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Rapor Hakkinda

Turkiye Halk Bankasi A.S/nin (Halkbank) ikinci strdirtle-
bilirlik raporunda, Bankanin strdurulebilirlik konularinda
01 0cak 2014 - 31 Aralik 2015 donemini kapsayan iki yillik
sUrece ait performansi sunulmaktadir.

Halkbank 2014-2015 Surdurulebilirlik Raporu aracilig
ile yatinmailar, hissedarlar, musteriler, ¢alisanlar, is ortaklar
ve sivil toplum kuruluslari basta olmak Uzere tim paydasla-
ra Halkbank'in surdurulebilirlik calismalari hakkinda guncel
bilgi sunulmasi amaclanmaktadir. Rapor Global Reporting
Initiative (GRI) G4 Raporlama Rehberi'nde belirtilen “Temel”
(Core) dlizey kilavuzuna uygun olarak hazirlanmistir. Rapor
ayrica G4 Finans Sektord Aciklamalari'ni da icermektedir.

Onumuzdeki yillarda, Halkbank surdirulebilirlik
performansi ve faaliyetlerinin yillik olarak raporlanmasi
planlanmaktadir.

Rapor yayinlanma tarihi: Haziran 2016
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Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

Halkbank’in siirdiirilebilirlik
yolculugunda ikinci Siirdiiriilebilirlik
Raporumuzu sizlerle paylasmaktan
memnuniyet duyuyoruz.

Turkiye'nin esnaf ve KOBI bankasi
olarak kurulan Halkbank icin topluma
fayda saglama ideali her zaman onceli-
gini korumaktadir. Ulkemize, cevremize,
insanlarimiza ve calisanlarimiza olan
sorumluluklarimizin bilinciyle hareket et-
mekteyiz. Bu kapsamda esnafin, KOBI'ler
ve buyuk isletmelerin enerji verimliligi
bilincinin artinlmasi ve enerji verimliligi
yatirimlarinin tesvik edilmesi amaciyla
Fransiz Kalkinma Ajansi ve Dunya Ban-
kasi destegiyle musterilerimize ucretsiz
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enerji verimliligi danigmanlik hizmeti
sunmaktayiz.

Bu vizyondan yola gikarak, ilk
raporumuzun yaymnlanmasini takiben,
Banka olarak surdurulebilirlik alaninda
bircok calismaya imza attik. Strdurule-
bilirlik politikalarimizin yayinlanmasinin
ardindan, Yonetim Kurulu'na bagl olarak
faaliyet gosterecek olan “Surdurulebilir-
lik Komitesi” yapilanmasini 2015 yilinda
tamamladik. Komite yapilanmamiz
ile gelecek donemde surdurulebilirlik
alanindaki calismalarimizi artirarak zen-
ginlestirmeyi hedefliyoruz. Boylece her
alanda cevreyi, toplumu ve ekonomiyi
gozeten bir Banka oldugumuzu bir kez
daha ortaya koyacagimiza inaniyoruz.

Surdurulebilirligin hem Glkemizin
hem de dunyamizin gelecegi icin olan
oneminin farkindaligini, kurumsal yapi-
miza politika ve is surecleriyle entegre
etmemize ek olarak; bu farkindaligi
calisanlarimiz, musterilerimiz ve toplu-
mumuzla da paylagmak hedefindeyiz.
Tum calismalarimizi ve politikalarimizi bu
temel Uzerine kurarak ilerliyoruz.

Surduralebilir ekonomik buyumeyi
ve surdurulebilir karhligi gelismenin bir
parcasl olarak goren bir Banka olarak,
0zkaynak karlihigr acisindan sektorun
en verimli bankalari arasindaki yerimizi
koruduk. Hizmetlerimizi ve piyasa payi-

mizi gelecek dénemde de ayniivme ile
artirmay! hedeflemekteyiz.

Bankacilik faaliyetlerimizi yerine
getirirken, butun paydaslarimiza katma
deger yaratma onceligimizi on planda
tutuyoruz. Turkiye'ye verdigimiz destegi
sadece ekonomik alanda degil, kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda da devam
ettirmekteyiz. Uzun soluklu, geleneksel
hale gelmis desteklerimize ek olarak ul-
kemize yarar saglayacagini dustundugu-
muz yeni projelere de destek veriyoruz.
2014 ve 2015 yillarinda hem Turkiye'de
hem de faaliyet gosterdigimiz ulkelerde
bircok kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jesine imza attik. Onimuzdeki yillarda
da, topluma sagladigimiz sosyal faydala-
ri cesitlendirerek devam ettirmeyi arzu
etmekteyiz.

Halkbank'in surdurulebilirlik
calismalarinda sagladigi strekli katki ve
destekten dolayi tum paydaslarimiza
tesekkdr ediyorum.

Saygilarimla,
Recep Siileyman Ozdil
Halkbank Yonetim Kurulu Bagkani



Genel Muddr Mesajl

Halkbank’in Saygideger Paydaslari,
Bankamizin kurulusunun 78.
yilinda siirdiiriilebilirlik yolculugumuza

saglam adimlarla devam ediyoruz.
Halkbank, bir 6nceki Strdurule-
bilirlik Raporu'nu takip eden iki sene
boyunca, cevreye ve topluma sagladigi
katkilari zenginlestirerek faaliyetlerini
devam ettirdi. Sadece 2014-2015 yillarin-
da imzalanan ve gecerli olan uluslararasi
kaynakli fonlar ile enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projelerine sagladi-
gimiz kredi kaynagi toplam 650 milyon
Avro'ya ulasti. Sadece 2015 yilinda KOBI
ve buyuk olcekli isletmelerin finansma-
niicin Avrupa Yatirim Bankasi ile 200
milyon Avro, Dunya Bankasr ile de 200

milyon Dolar tutarinda yeni kredi proto-
kolleri imzaladik. Yine 2014-2015 yillar
icinde uluslararasi finans kuruluslarin-
dan saglanan kaynaklar ile toplam 30
milyon Avro tutarinda 36 adet yenilene-
bilir enerji ve enerji verimliligi projesini
finanse ettik.

Projelerde cevreye olan katkimi-
zI sadece finansman destegi ile degil,
uzmanlik ve deneyim paylasimiyla da
destekliyoruz. Enerji verimliligi projesi
gelistirmek isteyen KOBI'lere finansman
desteginin yani sira, Ucretsiz danismanlik
hizmetleri sunmaya devam ediyoruz.
Bankamiz blnyesinde 2015 yilinda
kurulan ve faaliyetlere baslayan Sur-
durulebilirlik Komitesi, surdurulebilirlik
konularinin birebir takibini yaparak yuru-
tulen calismalarinin Surdurdlebilirlik Po-
litikamiz ile uyumlulugunu izlemek adina
onemli bir adim oldu. Komite, ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorleri, Bankamizin
uzun vadeli deger yaratma hedefi ile bir-
lestirerek Halkbank'in kurumsal yonetim
ilkelerine, faaliyetlerine ve karar verme
mekanizmalarina uyarlamak amaciyla
calismalarina devam edecektir.

Bankacilik streclerimizin dijital-
lesmesi ile birlikte sundugumuz trun
gaminda ve operasyonel sureclerimizde,
cagimizin teknolojik seviyesinde hizmet
sunarak cevreye olan etkimizi azaltmak-

tayiz. Toplam 10 adet internet portall
uzerinden urunlerimizi ve hizmetlerimizi
farkl masteri gruplarimiza sunuyoruz. In-
ternet bankaciligimiz araciligryla, muste-
rilerimizin hizmetlere ulasim agini genis-
leterek Urtnler hakkinda bilgi almalarini
kolaylastiracak ¢ozumler gelistirmekteyiz.

Dijital bankacilik hizmetlerimize ek
olarak, banka icinde uygulamaya bas-
ladigimiz kagitsiz bankacilik projeleri ile
kagit atigini ciddi oranlarda azaltmayi
hedefliyoruz. Butun sureclerimizde uygu-
ladigimiz cevresel mukemmellik pren-
sibinden yola cikilarak insa edilen yeni
veri merkezimiz Tomurcuk, Turkiye'de
uluslararasi LEED Gold sertifikasina sahip
ilk veri merkezi olmustur. Cevreye kars
duydugumuz sorumlulugun bilinciyle
enerji kaynaklarini daha verimli kullana-
rak kurumsal karbon ayak izimizi azaltma
hedefimizi onumuzdeki yillarda da devam
ettirmeyi planlamaktayiz.

Halkbank gelecek donemlerde
de surdurulebilirlik konusunu yuksek
hassasiyetle ele almaya devam edecek-
tir. Butun ¢alismalarimizda bize destek
saglayan paydaslarimiza tesekkurlerimizi
sunarim.

Saygilarimla,
Ali Fuat Taskesenlioglu
Halkbank Genel Mudurd
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Rakamlarla
Halkbank

Yakaladigimiz
surdardlebilir bdyame
trendini devam ettirdik.

BOR " calisan Sayis|

& f|0715’|04 'LI_ ::Elam Aktifler

2014 + +
11.314 187 e
155.423

|||||||

Sube Sayisi
2015 Nl Kredi Tutar
2015
Yurt igi Yurt igi . ’
| 126.745 (@
2014 : '

101.767

|||||||

ATM Sayisi
2015

3985

2014

3388

)

KOBi'lere saglanan

kredilerin nakdi

krediler icindeki payi

2014

%39,5

2015

%389

(9

POS Sayisi

2015

281.817

2014

260.630

KOBI
Miisteri Sayisi
2015

469.121

2014

396.311

||||||||||||||||||||||||||

Paraf Kredi Karti

Sayisi
2015

3.193.660

2014

3.418.911




Yenilenebilir Enerji Uluslararasi Finans

Finansman Kuruluslarindan 1:;025”5“'5'
Saglanan Kaynak R

ile Kullandirilan
2015 Enerji Verimliligi

(I([edl )Tutarl Finansmani Kredi
Milyon TL
~ . Tutar
1563 Azaltimi U ).
N . Milyon TL
’ 2015 Kurumsal ve Ticari
2014 363.7 Milyon TL Kredi Miisteriler Nakdi Kredi
/ 745 Tutar igin Tutar Artisi (2014-2015)
. 0 . .
627’4 /031,7 2015 Yenileneilir
Ton CO,e Enerji Finansmani
Kredi Tutar
2014
3217.4 Milyon TL Kredi
e 2014-2015'te Kullandirilan 3 0 161
. Uluslararasi Fonlarla bl 1L
Kurulu GUG 673,7 Saglananve/veya
2015 Ton CO,e Korunan istihdam Sayisi

6 3 4- MW 9 U U U T B Kurumsal ve Ticari
! Min;n L Misteriler Nakdi Kredi
2014 Tutari (2015)

61.. ' 51.000

Milyon TL




OZETLE

A

]




OZETLE HALKBANK

HEDEFLERIMIZ

1. Bolgenin lider KOBI bankasi olmak,

2.KOBT'lerin ve bireysel musterilerin
ilk sirada tercih ettikleri banka
olmak,

3.Bankacilik sektorunde nitelikli per-
sonelin ¢alistigi ve calismak istedigi
banka olmak,

4.Tum ig streclerinde, sektordeki en
yuksek kalite ve hiza sahip hizmet
seviyelerine ulasarak, musteri
memnuniyetini saglamak,

5.Dengeli buyuyen ve surdurulebilir
karliiga sahip bir banka olmak.

Vizyonumuz
Evrensel bankaciligin tim
gereklerini yerine getiren, bireysel
hizmetlerde guclu, bolgenin lider
KOBI bankasi olmaktir.

Misyonumuz T T, KURUMSAL
Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek - TR O UL LT ET DEGERLERIMIZ
gorev bilinci icerisinde, tum bankacilik — MGMBEGRAIME | f NN A - » Mister ool

. . . . : ' — - ' . | s » GUvenilirli
hizmetlerini etkin sekilde yerine - CRgLBL MWENAL il NN ANANN R ¥ O » Diiristlik
getirerek, musterilerine, hissedarlarina e T T Sl L (TR oo
ve calisanlarina strekli katma deger SRS e e s SRR TR S, > Aklcllk

e W aragen . St TN P TERTR R " = » Takim ruhu
yaratmak; bankacilik sektoranun | ERTER RN MW ¥ mEN Y - » Verimiilik
. R ' - = 1 P | »
ve sermaye piyasalariin gelisimine _ & SREN nzgn, !ﬂg”i,gggg '!f"‘! ‘ » éifyfg:':k
katkida bulunmak; bolgemizde ve dunya b VLR MR = i » Ozgiven
- : . . _ 1 iy T T - » Degisime agiklik
bankaciliginda saygin bir yer edinmektir. _ T Ry § ([T | ’ » Sosyal sorumluluk bilinci

N i H!ﬂ'u"‘ - byl » Bilgi ve deneyim paylagimi

]
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OZETLE HALKBANK

Genel ve Finansal Gastergeler

] [ [ 1] .
HALKBANK’IN ORTAKLIK YAPISI HALKBANK EKONOMIK GOSTERGELERI
2015 2014 2014-2015 Degisim
2015 2014 milyon TL milyon TL %
Odenmis Sermaye Sermaye Katilim Odenmis Sermaye Sermaye Katilim Toplam Aktifler 187.729 155.423 20,8
Hissedar Adi Tutar (TL) Orani (%) Tutari (TL) orani (%) Likit Aktifler 25.838 21.560 19,8
1-T.C.Basbakanhk 638.825.500 51,11 638.825.500 51,11 Krediler 126.745 101.767 24,5
Ozellestirme Idaresi Menkul Kiymetler 28.155 26.84L 49
Baskanhgr
Toplam Mevduat 122.146 103.708 17,8
2-Halka Acik Kisim* 611.090.221 48,89 610.729.400 48,86 N
. Ozkaynaklar 19.424 16.536 17,5
3-Diger 84.279 0,0067423 445.100 0,0356080
Net Faiz Geliri 5.663 5.112 10,8
Toplam 1.250.000.000 100,0000000 1.250.000.000 100,0000000 ,
Net Ucret ve Komisyon Geliri 1.194 1.023 16,8
* T.C. Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi Baskanhigi'min toplam hisseleriicerisinde 549.932 TLlik hisse, Borsa'da islem gorebilir nite- Briit Kar 5 856 5727 L7
likte olup bu paylarla birlikte Banka sermayesinin %48,93'1uk kismi halka aciktir.
Net Kar 2.315 2.206 50
, .
HALKBANK’IN SEKTOREL KONUMU 2015 2014
Baslica Oranlar % %
Pay Orani (%) Faiz Getirili Aktifler/Aktif Toplami 82,9 82,5
2015 204 Krediler/Aktif Toplami 67,5 65,5
Toplam Aktifler 8,0 7,8 Takipteki Alacaklar/Toplam Krediler (Brit) 3,06 3,55
Krediler 8,4 8,0 Vadesiz Mevduat/Toplam Mevduat 16,8 20,8
Menkul Degerler 7.8 8,1 Kredi/Mevduat 103,8 98,1
Mevduat 9,2 9,2 oOrtalama Aktif Karlihg 13 1,5
Ozkaynaklar 7.4 71 Ortalama Ozkaynak Karlihg 12,9 14,4
Kar 8,9 9,0 Sermaye Yeterlilik Rasyosu 13,8 13,6
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OZETLE HALKBANK

Halkbank ve Kurumsal Yonetisim

20

HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

Giiniimiizde firmalardaki basarinin siir-
diiriilebilirligi, sadece kendi i¢ perfor-
manslarina bagh olmayip faaliyetlerini
etkileyen tiim dis faktérler ve bunlarin
etkileri dahil yapilan degerlendirmeler
sonucu alinan kararlara da baghdir. Bas-
ka bir ifade ile surdurulebilir buyume, bir
isletmenin kurumsal ve mali performansi
ile cevresel ve sosyal duyarhliginin en-
tegrasyonu ile mumkundur. Bu birlikte-
ligin gucunu etkileyen en onemli faktor
de kurumsal yonetim ilkelerine uygun
yonetim bigiminin i¢sellestiriimesidir.
Halkbank ailesi olarak bizler de,
hem Bankamiz blnyesinde hem de bagli
ortaklik ve istiraklerimizde surdurule-

bilir basari hedefleri koyduk. Bankamiz
kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
ekonomik, sosyal ve cevresel oncelikleri
gozeten bir yonetisim yapisinin gelismesi
icin calismalar baslattik. Bankamiz vizyo-
nuyla ortlsen ve ortak bir is yapis sekli
haline gelen surdurulebilir bankacilik
anlayisini faaliyetlerimize yansitiyoruz.
Gelecek donemde de hem Turkiye'nin
hem de Bankamizin istikrarli buyumesi
icin ayni hassasiyetle calismalarimiza
devam edecegiz.

Dog. Dr. Omer Agikgéz
Surdurulebilirlik Komitesi Bagkan Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi

G4-14, G4-DMA Rekabete Aykiri Davranig, G4-DMA Yolsuzlukla Micadele

YONETIM KURULU

Halkbank Yonetim Kurulu, 9 kisiden olugmaktadir. Yonetim
Kurulunun yetkileri, Uye secim sureci ve toplantilari hakkinda
bilgi Halkbank Faaliyet Raporunda yer almaktadir.

KOMITELER

Halkbank kurumsal faaliyetlerini komiteleri araciligiyla aktif
olarak devam ettirmektedir. Halkbank bunyesi altinda faaliyet
gosteren komiteler asagida listelenmistir:

» Kredi Komitesi

» Ucretlendirme Komitesi

» Disiplin Komitesi (bknz. Halkbank ve Calisanlar, sf. 115)

» Kurumsal Yonetim Komitesi

» Denetim Komitesi

» Operasyonel Risk Calisma Komitesi

» Aktif Pasif Komitesi (APKO)

» Bilgi Guvenligi Yonlendirme Komitesi (bknz. Bilgi Guvenli-

gi Yonlendirme Komitesi sf. 75)
» SUrddrdlebilirlik Komitesi (bknz. Halkbank'in Strddrile-
bilirlik Yaklagimi, sf. 38)
» Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi Komitesi
» Bilgi Teknolojileri Strateji ve Planlama Yonetimi Komitesi
» Halkbank Yonetim Kurulu, komiteler ve faaliyetleri hak-
kinda detayl guncel bilgi Halkbank Faaliyet Raporunda
bulunmaktadir:
https:/www.halkbank.com.tr/images/misc/yatirimciliskileri/
mali_tablo/faaliyet_raporlari/2014/2014 _yillik_faali-
yet_raporu.pdf
http:/www.halkbank.com.tr/images/misc/yatirimciliskileri/
mali_tablo/faaliyet_raporlari/2015/2015_Faaliyet_Ra-
poru.pdf

G4-b6, G4-34, G4-56, G4-LAb, G4-14

IC KONTROL

Ic Kontrol Daire Bagkanligl, Halkbank'in varliklarinin korunma-
si, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger
mevzuata, Banka i¢i politika ve kurallara ve bankacilik tea-
mullerine uygun olarak yurutulmesi, muhasebe ve finansal ra-
porlama sisteminin guvenilirliginin, butunlagunun ve bilgilerin
zamaninda elde edilebilirliginin saglanmasina yonelik olarak,
genel kabul gormus mesleki standartlar cercevesinde finansal,
operasyonel ve diger kontrol noktalari araciligiyla izleme, de-
gerlendirme ve yonetim kademelerine es zamanl, tarafsiz ve
objektif raporlama faaliyetlerini yurutmek amaciyla, 5411 sayili
Bankacilik Kanunu ve BDDK tarafindan yayimlanan Bankalarin
Ic Sistemleri ve Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci
Hakkinda Yonetmelik cercevesinde, Denetim Komitesi'ne bagli
olarak gorevlerini surdurmektedir.

Genel Mudurluk birimleri, Bolge Koordinatorlukleri, tim
yurtici ve yurt disi subeler ile yurtici ve yurt disi bagli ortak-
liklarda ve nakit operasyon merkezlerinde gerceklestirilen
kontroller, merkezi sistem veri tabanindan Uretilen raporlar ve
capraz kontrollerle desteklenerek, etkin bir i¢ kontrol altyapis
olusturulmustur.

Kontrol talimatlari ve kontrol noktalarinin mevzuat
ve Banka hedefleri dogrultusunda surekli gtincel tutulmasi
amaclanmakta; bu cercevede yasalar, yonetmelikler, BDDK
duzenlemeleriile Banka guncel mevzuati takip edilmekte ve
yapilan degisiklikler kontrol talimatlari ve kontrol noktalarina
yansitiimaktadir.

Yerinden kontrollere ilave olarak merkezden dene-
tim calismalari da kapsami genisletilerek surdurulmektedir.
Merkezi sistem veri tabanindan alinan bilgiler degerlendirile-
rek , belirlenen kriterlere gore risk olusturabilecek nitelikteki
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OZETLE HALKBANK > HALKBANK VE KURUMSAL YONETISIM

islemler raporlanmakta, sonuclari merkezden ya da yerinden
analiz edilebilmektedir.

Mevzuat uyum kontrolleri kapsaminda, Bankanin gercek-
lestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigi faaliyetlerin ve yeni
islemler ile Urunlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata, Banka
ici politika ve kurallar ile bankacilik teamullerine uygunlugu-
na yonelik uyum kontrolleri yapilmaktadir. Bankacilik/finans
sektorune iliskin ve ayrica genel dis mevzuat takibi yapilarak,
mevzuattaki degisiklikler hakkinda personelin en kisa surede
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Banka bunyesinde elde edilen bilginin guvenilir, tam, izle-
nebilir, tutarl ve ihtiyacr karsilayacak uygun bicim ve nitelikte
olmasi, ilgili birim ve personel tarafindan zamaninda erisilebil-
mesi imkaninin saglanmasi hedefi dogrultusunda, BT kontrol
grubu faaliyetlerini surdirmektedir. Bilgi sistemleri kontrolleri
cercevesinde yaplilan calismalara ilave olarak, finansal raporla-
ma sistemlerinin kontrolleri strekli kontrol kapsamina alinmis-
ur.

Banka Ust Duzey Yonetimi, Teftis Kurulu Bagkanhg, Ge-
nel Mudurluk Birimleri ve Bolge Koordinatorluklerinin muhtelif
konularla ilgili inceleme talepleri ile I¢ Kontrolorlerce kontrol
calismalari sirasinda saptanan ve ozellik arz eden konularda
inceleme calismalari yapilmakta ve sonuclari raporlanmakta-
dir. Inceleme ¢alismalarinda, incelemenin konusunu olusturan
hususlardaki bilgi ve belgeler ayrintili olarak degerlendiril-
mekte; mufettis incelemesi gerektiren konular Teftis Kurulu
Baskanligi'na, idari onlemlerle ¢6zulebilecek hususlar ise ilgili
Genel Mudurluk birimlerine intikal ettirilmektedir.

22 HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

TEFTIS KURULU

Teftis Kurulu Bagkanligi, Denetim Komi-
tesi araciligl ile Yonetim Kurulu'na bagli
olarak faaliyetlerini yuritmektedir.

Kurulun calismalari yerinde
denetim, merkezden denetim ve bilgi
teknolojileri denetimi seklinde birbirini
tamamlayan ¢ ayri yontemle yapiimak-
tadir. Bagkanligin faaliyet surecleri 1SO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Stan-
dartlari cercevesinde yurutulmektedir.

2014 yilinda Kurul kadrosunda
bulunan mufettislerin %78'i Yerinde
Denetim, %11'i Merkezden Denetim,
%6'sI Bilgi Teknolojileri Denetimi ve kalan
%5'lik bolimu ise inceleme/sorusturma
veya teftis raporlari inceleme/tetkik
gorevleri; 2015 yilinda %69'u Yerinde
Denetim, %19°'u Merkezden Denetim,
%8'i Bilgi Teknolojileri Denetimi ve kalan
%4'lik bolimu ise inceleme/sorusturma
veya teftis raporlari inceleme/tetkik
gorevleriile proje calismalarinin yani
sira Baskanlik tarafindan verilen diger
gorevleri yerine getirmistir.

G4-56, G4-S05

2015

) %6 9 Yerinde Denetim

[ 2

0/()’l 9 Merkezden Denetim

o
/08 Bilgi Teknolojileri Denetimi

0
/04 inceleme/sorusturma veya

teftis raporlariinceleme/tetkik
gorevleri ve Baskanlik tarafindan
verilen diger gorevler

2014

‘ %7 8 Yerinde Denetim

» %TI Merkezden Denetim

o
/06 Bilgi Teknolojileri Denetimi

o

/05 inceleme/sorusturma veya
teftis raporlariinceleme/tetkik
gorevleri ve Baskanlik tarafindan
verilen diger gorevler
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Risk odakli denetim anlayisi cercevesinde
2014 Yil Denetim Planina bagli olarak

» 592 Sube

» 5 Bolge Koordinatorlugu

» 15 Daire Bagkanlig

» 9 Bagli Ortaklik

» 1Yurt Disl Sube

» 43 Bilgi Teknolojileri alanlarinda,

ho?2
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2| Daire Bagskanlg

VNS
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Bagli Ortaklik
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oo Yurt Disi Sube

b

Bdlge
Koordinatorlugi

43

Bilgi Teknolojileri
Alanlarinda
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2015 Yili Denetim Planina bagl olarak

» 621 Sube

» 17 Bolge Koordinatorlugu

» 21 Daire Baskanlig

» 9 Bagli Ortaklik

» 2 Yurt Digi Sube

» 63 Bilgi Teknolojileri alanlarinda denetim calis-
malarinda bulunulmustur. Ayrica, Merkezden Dene-
tim ve Bilgi Teknolojileri Denetimi calismalariyla; risk-
lilik duzeyi yuksek islemler tzerinde yogunlasilarak
olasi usulsuzluk ve operasyonel hatalarin erkenden
tespit edilmesi, bilgi sistemleri dahilinde uretilen
bilgilerin gizliligi ve dogrulugu ile strecler icerisindeki
ic kontrollerin etkinliginin denetlenmesi, boylelikle
mevduat sahipleri ile Banka hissedarlarinin menfa-
atine zarar verecek olasi eylemlerin engellenmesi
amaclanmaktadir.

Denetim ¢alismalarinda tespit edilen bulgulara
iliskin guincel risk durumlari ve bahse konu bulgularin
giderilmesi icin ilgili birimlerce yapilan ¢alismalar,
bu isle gérevlendirilmis bir ekip tarafindan dizenli
olarak Bulgu Takip Sistemi tzerinden kontrol edil-

mektedir.

Bagli ortaklik

Q=30

621 ToaT
Sube Fﬂ (—?—\
1 ooo

Bdlge
Koordinatorligi

| &l

“ 1 °l paire Baskanligi

63

Bilgi Teknolojileri
Alanlarinda
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2015

KAMU DENETIMI

Halkbank, kamu sermayeli bir finansal kurulug
oldugu icin sektorde ozel sermayeli kuruluslarin tabi
oldugu tim denetimlerin yani sira, Turkiye Blyuk
Millet Meclisi adina denetim yapan Sayistay Denetci-
leri tarafindan da surekli olarak denetime tabi tutul-
maktadir. S6z konusu denetim sureclerinde; kamuda
hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari
cercevesinde Halkbank'in etkili, ekonomik, verimli

ve hukuka uygun olarak calismasi baglaminda tim
ilgili birimler, yetkililer ve gerektiginde her duzeyde
personel ile gorusmeler yapilmakta; bilgi, belge ve

is strecleri incelenmektedir. Herhangi bir bulgu soz
konusu oldugunda, 6neriler dogrultusunda duzenle-
meler uygulamaya alinmaktadir. Bu baglamda her yil
Sayistay Baskanhgi tarafindan, TBMM Kamu Iktisadi
Tesebbusleri Komisyonu'nda gorusulmek Uzere bir
rapor da olusturulmaktadir.

G4-33, G4-EC3

POLITIKALAR

Halkbank'in ana politikalari asagidaki gibidir.
» Bagis ve Yardim Politikasi
» Bilgilendirme Politikasi
» Etik llkeler
» Gizlilik ve Internet Sitesi Veri Guvenligi Politikasi
» Halkbank Bilgi Glvenligi Ana Politikasi
» Insan Kaynaklari Politikasi
» Kar Dagitim Politikas
» Menfaat Sahipleri Politikasi
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi
Sosyal Sorumluluk ve Halkla lligkiler Politikasi
Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorun Finans-
maninin Onlenmesi Politikas|
Tazminat Politikas
Ucret Politikasi
KKTC Subeleri Bilgi Guvenligi Politikas!
Surdurulebilirlik Politikasi
» Cevre Politikasl
Halkbank politikalari hakkinda detayl bilgi 2014 ve
2015 Faaliyet Raporlarinda yer almaktadir. 2016
yilinda Halkbank Etik Ilkeleri ile Rugvet ve Yolsuzluk-
la Mucadele Politikasinin kapsaminin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.
Halkbank 2014 Faaliyet Raporu:
https:/www.halkbank.com.tr/images/misc/
yatirimciliskileri/mali_tablo/faaliyet_raporla-
ri/2014/2014_yillik_faaliyet_raporu.pdf
Halkbank 2015 Faaliyet Raporu:
http:/www.halkbank.com.tr/images/misc/
yatirimciliskileri/mali_tablo/faaliyet_raporla-
ri/2015/2015_Faaliyet_Raporu.pdf

¥

¥

4

¥

4

¥

¥

G4-S03, G4-S04, G4-S07, G4-15, G4-16

Uyelikler

Halkbank, faaliyet konusuyla ilgili caligsmalar yii-
riitmek iizere kurulmus, yurticinde ve yurt disinda
cesitli kurum ve kuruluslara iiyedir. Halkbank'in
uyesi oldugu baslica kurum ve kuruluslar asagida
listelenmektedir:
» ICC (International Chamber of Commerce) Tur-
kiye
» |IF (Institute of International Finance)
» Islam Kalkinma Bankasi Uyesi Ulkelerdeki Kal-
kinma Finans Kuruluslari Birligi (ADFIMI)
» Turkiye Bankalar Birligi
» Turkiye Bankalar Birligi Surdurulebilir Buyume-
de Finansal Sektorun Rold Calisma Grubu
» Kalder (Turkiye Kalite Dernegi)
» AFB (Association of Foreign Banks)

HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015
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Halkbank ortaklik portféyinu olusturan istirakleri;

» Arti deger yaratarak, farkli hizmet alanlarinda bireysel
ve kurumsal musterilerine sundugu iriin ve hizmet yel-
pazesini zenginlestirmekte, capraz ve tamamlayici trdin
sunum ve satis olanaklari yaratmaktadir.

» Musterilerin ihtiyag duydugu hizmetlerin kaliteli bir
sekilde sunulmasini saglamaktadir.

Halkbank’in stratejik amaci,
ortakliklariyla sinerji yaratarak
“finansal stiper market”
olusturmaktir.

Tirk Pve | Sigorta A.S.
SERMAYE 6.000.000TL

Sirket, 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu'na
gore hayat disi sigorta branslarindan
miinhasiran Su Araglari Sorumluluk
Sigortasi konusunda faaliyette bulunmak
lizere 31.12.2013 tarihinde kurulmus,
sirketin istiraki konumunda olan Halk
Sigorta A.S./nin %16,6667'lik hisse paylari
02.04.2015 tarihinde Halkbank
tarafindan satin alinmistir.

Dairelerin boyutlari
sermaye miktariyla
orantili. Her dairede
Halkbank’in istirak
payi koyu yesil ile
gosteriliyor.

Halk Portfoy Yonetimi A.S.
SERMAYE 8.000.000TL 2014: 5.000.000 TL

2011 yihinda kurulan Halk Portfdy
Yonetimi A.S., kiiclik ve orta dlcekli
yatirimailarin menkul kiymetlerinin
yonetimini Gstlenmenin yaninda, biyiik
olcekli portfoy sahiplerine de hizmet
sunmaktadir.

Halk Sigorta A.S.
SERMAYE 94.000.000TL

1958 yilinda Birlik Sigorta unvaniyla
faaliyete gecen, 27 Aralik 2010
tarihinde Halk Sigorta A.S. unvanini
alan sirket elementer branslarda her
tiirla sigortacilik hizmetlerini
sunmaktadir.

Halk Hayat ve Emeklilik A.S.
SERMAYE 183.000.000TL

1998 yilinda Birlik Hayat Sigorta A.S.
unvaniyla faaliyete gecen sirket, 2009
yihinda Halk Hayat ve Emeklilik A.S. adini
almistir. Hayat branginda hizmet veren
sirket, Ocak 2012'den bu yana emeklilik
bransinda da faaliyet géstermektedir.

Halk Gayrimenkul Yatirim Ortakhgi A.S.
SERMAYE 743.000.000TL

Gayrimenkul ve gayrimenkule dayali
kiymetlere yatirim icin 2010 yilinda kurulan
Halk G.Y.O., Tiirkiye'deki prestijli
gayrimenkul projelerinin hayata
gecirilmesine énciliik etmektedir.

Halk Finansal Kiralama A S.
SERMAYE 272.250.000TL

1991 yilinda kurulan Halk Finansal
Kiralama, satin alma, ithalat ve diger
yollarla tasinir tasinmaz mal, makine,
arac ve gerec edinerek, bunlari finansal
kiralama faaliyetlerinde kullanmakta,
her tirlt finansal kiralama (leasing)
islemini gerceklestirmektedir.

G4-6, G4-13, G4-22, G4-23

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar
ve Odeme SistemleriA.S.
SERMAYE 16.000.000TL 20174: 14.000.000 TL

2013 yilindan itibaren Halkbank bagli
ortakligi olarak hizmet veren Bilesim
Alternatif Dagitim Kanallari ve Odeme
Sistemleri A.S., dagitim kanallari ve 6deme
sistemleri alaninda Halkbank ve istiraklerinin
yani sira diger sirketlere de hizmet
sunabilmektedir.

Halk Faktoring A.S.

SERMAYE 46.500.000TL
2014: 40.000.000 TL

2012 yilinda kurulan Halk Faktoring A.S.,
bagta KOBI'ler olmak iizere ithalat ve
ihracatci sirketlerle, yaygin tedarikgi ve
bayi agina sahip kuruluslara finansman,
garanti ve tahsilat iiriinlerini bir arada

Kredi Kayit Birosu A.S.
SERMAYE 17.425.000TL

1995 yilindan beri faaliyet gosteren
Kredi Kayit Biirosu A.S., ana faaliyet
konulari para ve sermaye piyasalari
ile sigortacilik olan mali kurumlar
arasinda bireysel kredilerin takip ve
kontroliinii saglamak icin bilgi
paylasimi gerceklestirmektedir.

saglamaktadir.

Demir-Halkbank (Nederland) N.V.
SERMAYE 113.750.000 Avro

Hollanda’'da 1992 yilindan beri faaliyet
gosteren Demir-Halkbank (Nederland)
N.V. Tirkiye'deki miisterilerine yurt
disinda, llke disi miisterilere de Avrupa
ve Turkiye ile iligkilerinde bankacilik
hizmetleri vermektedir.

Halk Banka A.D., Skopje
SERMAYE 2.893.690.000 MKD (Makedon dinari)

Yurt disi faaliyetlerini giiclendirmek
amaciyla Makedonya'da faaliyet gosteren
Halk Banka A.D. Skopje 2011yilinda
Halkbank biinyesine katilmistir. Halk Banka
A.D., Skopje’nin Sirbistan’da bir temsilcilik
ofisi bulunmaktadir.

Bankalararasi Kart Merkezi A.S.
SERMAYE 14.000.000TL

1990 yilinda kurulan Bankalararasi Kart
Merkezi A.S., Turkiye'deki banka ve kredi
kartlari kural ve standartlarini gelistirmek
amaciyla projeler gelistirip hayata
gecirmektedir.

Halk Yatinm Menkul Degerler A.S.
SERMAYE 82.000.000TL 2014: 64.000.000 TL

1997 yilinda kurulan Halk Yatirim, Tiirkiye’nin
en biiyiik sermaye piyasalari araci kuruluslari
arasinda yer almaktadir. Sirket, Tiirkiye’nin
6nde gelen halka arz operasyonlarina liderlik
etmektedir.

Halk Banka A.D., Beograd
SERMAYE 2.421.160.000 RSD (Sirbistan Dinari)

Halkbank A.D. Beograd, 2015 yilindan beri
Halkbank bagli ortakhigi olarak Sirbistan’da
her tiirli bankacilik faaliyetlerini yerine
getirerek hizmet vermektedir.

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S.
SERMAYE 38.000.000TL

1999 yilinda kurulan KOBI Girigim Sermayesi
Yatirim Ortakligi A.S., cekirdek ve baslangic
asamasindaki gelisme potansiyeli yiiksek
ancak kaynaga ihtiyac duyan KOBi'lere
sermaye ve stratejik destek saglamaktadir.
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HALKBANK'IN SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Degerli Paydaslarimiz,

Kuruldugu giinden bu yana Tiir-
kiye’nin lider KOBI Bankasi olan Halk-
bank, gerek yaygin sube agi ile sunmus
oldugu finansman olanaklariyla gerekse
yiiriitmekte oldugu sosyal sorumluluk
projeleriyle Tiirkiye'nin ekonomik ve
sosyal kalkinma siirecine destek olmaya
devam etmektedir.

GUnumUzun en 6nemli sorunla-
rindan olan iklim degisikligi ve dogal
kaynaklarin tuketimindeki surekli artis
egilimi gibi faktorler, gelecek nesillerin
yasam donglsunu gozeten bir kalkinma
yaklagiminin benimsenmesini gerektir-
mektedir. Surdurulebilirlik adr altinda ge-
lisen bu yaklagimda, uzun vadeli blyume

plani yapan isletmelerin basariya ulas-
malarl, ancak cevresel ve sosyal duyar-
lilik gozeten is kulturanu benimsemeleri
ile mumkdndur. Tark bankacilik sekto-
runun koklu kuruluslarindan biri olan
Halkbank da, ulkemizde surdurulebilirlik
yaklasimini i streclerine uyarlayan
kurumlar arasinda yer almaktadir. Hem
gelecek nesillere yasanabilir bir dunya
birakabilmek, hem de surdurulebilir
kalkinmaya katki saglamak Bankamiz

politikalarinin bir parcasi haline gelmistir.

Dunyadaki uygulamalar strdiru-
lebilir is uygulamalarina dogru evrilirken
biz de Halkbank olarak toplumumuza
ve dunyamiza karsi sahip oldugumuz
sorumlulugun bilinciyle 2015 yilinda
“Surdurulebilirlik Komitesi'ni kurduk.
Komitemizin kurulmasini takiben Ban-
kamiz Surdurulebilirlik Politikasi'ni da
yayimlayarak surdurulebilirlik yaklagimi-
ni butdn is streclerimize entegre etmeyi
hedefledik. Ilk olarak Komiteye bagli
Uluslararasi Surdurulebilirlik Uygulama-
lariile Surdurulebilirlik, Cevre ve Enerji
Yonetimi bolumlerini kurduk. Amacimiz
hem uluslararasi gelismeleri takip ede-
rek Bankamizda surdurulebilirlik bilinci
olusturmak ve bu bilincin kurum kaltard
haline getirilmesi icin gerekli ¢alismalari
yapmak hem de Bankamiz enerji ve kay-

nak tuketimine iliskin izleme yaparak ve-
rimlilik artirici 6nlemler almak ve boylece
daha cevre duyarli bir banka olmaktir.
Kisacasl, hem kurum ici uygulamalari-
mizi hem de kurum disindaki rolimuzu
surdurulebilirlik adina ayrilmaz bir butdn
olarak gormekteyiz.

Ozellikle son yillardaki strdarule-
bilirlik konusundaki kurumsal hassasiye-
timiz, hem Bankamiz yonetimi hem de
Bankamiz saygideger calisanlari arasin-
da titizlikle ele aldigimiz bir konu. Komite
olarak calismalarimizi gelecek donemde
de ayni sorumluluk bilinciyle devam
ettirmeyi ve yaptigimiz uygulamalar-
la Turkiye'de surdurulebilir bankacilik
alaninda onde gelen bankalar arasindaki
yerimizi korumayi hedefliyoruz.

Bankamizin gelecek nesiller adina
tasidigl sorumlu bankaciliktan hareketle
gerceklestirdigimiz ekonomik, sosyal ve
cevresel surdurulebilirlik faaliyetlerimizi
2014-2015 Surdurulebilirlik Raporumuz
ile degerli paydaslarimizin dikkatine
sunmaktan memnuniyet duyarim.

Saygilarimla,

Yahya Bayraktar
Surdurulebilirlik Komitesi Bagkani
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

G4-DMA Urln Etiketlenmesi, G4-DMA Pazarlama lletigimi, G4-DMA Msteri
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Gizliligi, G4-DMA: Uyum, G4-EC?2, G4-ECT, G4-EC8

Paydas Analizi

Halkbank'in
kaliteli ve
kusursuz hizmeti,
paydaslarla
kesintisiz diyalog
halinde calisma
prensibiyle devam
ettirilmektedir.

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Halkbank paydaslariyla kesintisiz ve saghkli iletisimi, kaliteli ve
kusursuz hizmetin 6n sartlarindan biri olarak kabul etmektedir.
Banka'nin faaliyetleri, paydaslari olan musteriler, calisanlar, te-
darikgiler, uluslararasi finans kuruluslari, kamu kurumlari, medya
ve sivil toplum orgutleriyle diyalog halinde calisma prensibiyle
devam ettirilmektedir.

Banka icin ozellikle musterilerle iletisim, mevcut Urtin ve
hizmetlerin en kaliteli sekilde sunulmasinin bir parcasi olarak ka-
bul edilmektedir. Halkbank bir yandan da, iletisim kanallarindan
saglanan ciktilar, mevcut ve yeni trun ile hizmetlerin gelistiriime-
si icin onemli bir veri havuzu olarak degerlendirmektedir. Paydas-
larla iletisim icin kullanilan kanallardan gelen veriler, uzun vadeli
stratejilerin olusturulmasr icin de en 6nemli veri setlerinden biri
olarak kabul edilmektedir.

Halkbank, kanaat onderleri, sivil toplum onculeri, sektoru
yakindan izleyen akademisyen ve uzmanlarla aktif diyalog halin-
de kalarak hem faaliyet gosterdigi cografyayr hem de etkilesim
icinde bulundugu toplumun ihtiyaclarini gozlemleyebilmektedir.

Banka ayrica, kuresel ve bolgesel dlcekteki uluslararas
finans kuruluslariyla yakin temas halinde calismalar yuritmeye
devam etmektedir. Bu sayede hem Turkiye'deki deneyimi bolge-
sel ve uluslararasi aktorlerle paylasirken, hem de ihtiyac duyul-
mas! halinde yurt disindaki ornekleri de tlkeye uyarlayabilecek
calismalari yonetmektedir.

Halkbank'in paydaslariyla iletisim kanallari asagidaki tablo-
da dzetlenmistir.

HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015
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Paydas Grubu iletisim SIKIgI iletisim Kanallan
Galisanlar Sirekli (6neriveic Calisan Memnuniyeti Anketi, Performans Degerlendirme sistemi, gesitli
iletisim platformlari  toplantilar, e-biiltenler, e-posta aracili€lyla yayinlanan duyuru ve ig

herzaman agiktir.)

mevzuat, Bilgi Teknolojileri Duyurulari, Bilgi Givenligi Duyurular, Elektronik
Duyurular', Banka ic iletisim platformlari

HALKPORTAL: Halkbank kurumsal portali Banka personelinin kul-
laniminda olan, Banka ici 6nceliklendirme uygulamalarina ve dokimanlara
erisimin saglandigi bir ortamdir.

Miisteriler 7Gin, 24 Saat Halkbank subeleri, ATM'ler, cagri merkezleri, internet bankaciligl, mobil
bankacilik, gesitli toplantilar, sunumlar, e-duyurular
Tedarikeiler Surekli (Hizmetin Satin alma ve/veya hizmet alma/bakim strecleri

kapsamina gore)

Uluslararasi Finans Kuruluslar Sarekli Cesitli toplantilar, ziyaretler ve yazismalar

Medya Sarekli Basin biltenleri, toplantilar, roportajlar

Kamu Kurumlan Surekli Toplantilar, ziyaretler, gériismeler, raporlar, brifingler

Sivil Toplum Kuruluslan Sirekli Toplantilar, ziyaretler, gdriismeler, brifingler

Pay sahipleri Surekli ilgili kuruluslaria yatinmeilara ygnelik diizenlenen organizasyonlar,

yatinmcilarla toplanti, telekonferans ve e-posta yoluyla dogrudan iletisim,
Bankamiz internet sitesi ilgili sayfalari

1 2014 yilinda 2945 adet, 2015 yilinda 2681 adet e-duyuru yayimlanmistir.

36 HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

Surdaralebilirlik Oncelikleri

Surdurulebilirlik,

Halkbank kaltGranun
bir parcasi haline gelmistir.

Halkbank, siirdiiriilebilirlik dnceliklerini
giincellemek ve gelecege dair hedef

ve planlarini bu dogrultuda belirlemek
amaciyla, ana paydas gruplarini olustu-
ran miisterileri ve calisanlari nezdinde
2013 yilinda bir anket calismasi gercek-
lestirmistir.

Halkbank'in temel paydas gruplari
musterileri, calisanlari, hukumet ve du-
zenleyici kurumlardan olugmaktadir. GRI
G4 Onceliklendirme Unsurlari Protokold
g0z onunde bulundurularak gerceklesti-
rilen calisma kapsaminda Halkbank'n ig
ve dig paydaslarindan (STK-Kamu-Mus-
teriler-Uluslararasi Finansal Kurulus-
lar-Medya-Calisanlar vb.) kurumun
oncelikli olarak gordugu konular hakkin-
da gorusleri alinmistir,

Surdurulebilirlik oncelikleri dig

paydaslarla yapilan anket ¢alismalarinin,

ic paydas girdileriyle capraz olarak sor-
gulanmasi ile belirlenmistir. Konular GRI
tarafindan belirlenen unsurlarin tespit
edilmesinde kullaniimistir.

G4-18, G4-19, G4-20, G4-24, G4-25, G4-26, G4-21

Calisma kapsaminda birincil dncelikli konular;
» KOBI Bankaciligl
» Musteri Memnuniyeti
» Kurumsal Yonetisim

ikincil éncelikli konular ise;

» Urn Cesitliligi

» Paydas Yonetimi

» Iklim Degisikligi Finansmani

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk

» Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi olarak belirlenmistir.

v
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Konularin bir bolumu sirketin esas faaliyetini temelden ilgilen-
diren hususlarla baglantili olduklarindan, herhangi bir dénem
ya da zaman kisitlamasi olmaksizin Halkbank'in 6nceligi olmayi
surdurmektedir.

Halkbank strdurulebilirlik politikalarr ve faaliyetlerini
2014 ve 2015 yillarinda bu oncelikler Gzerine kurgulayarak
calismalarina yon vermistir. Banka'nin 2014 ve 2015 yillarinda
paydaslartile gerceklestirdigi iletisim calismalari, paydaslar
icin de ayni konularin surdurulebilirlik éncelikleri olmaya de-
vam ettigini gostermistir.
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HALKBANK'IN SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

sardardlebilirlik Komitesi

Siirdiiriilebilirlik Komitesi Uyeleri*

Siirdirilebilirlik Komitesi, Halkbank’in Bu kapsamda Komite:

sirdiiriilebilirlik konusundaki calisma-
larint koordine etmek amaciyla Yonetim
Kuruluna bagl olarak Yonetim Kurulu

4

Surdurulebilirlik konusunda ilgili bagkanliklardan calisma
gruplari olusturmakta; gerek duyulmasi halinde Banka
disindan da teknik destek almaktadir.

Yahya Bayraktar

Baskan

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Doc. Dr. Omer Aglkgoz

Uye (Baskan Vekili)

Yénetim Kurulu Uyesi

Karari ile 2015 yilinin ikinci ceyreginde » Bankanin faaliyetlerinden olusan etkinin tanimlanmasi ve Omer Faruk Senel Uye Destek Hizmetleri Genel Mudr Yardimes
kurulmustur. olasr olumsuz etkilerinin azaltiimast i¢in gerekli tespitler- Mehmet Sebahattin Bulut lye Kredi Politikalar ve Risk izleme Genel Mudir Yardimeist
Komite, Yonetim Kurulu tarafindan de bulunmakta ve Bankanin enerji yonetimine iligkin usul N
belirlenen “Surdurulebilirlik Politika- ve esaslarini belirlemektedir. Mehmet Hakan Atilla Uye Uluslararasi Bankacilik Genel Muddr vardimeisi
si"'nin takibini yapmakta ve politikanin » Bankanin enerji ve su tlketimi ile atik verileri konsolide Erdal Erdem Uye insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel Middr Yardimeisi (V.)
uygulanmasini saglamaktadir. Komite, edilerek gerceklestirilen emisyon hesaplamalarina gore selahattin Siileymanoglu lye Operasyonel islemler Genel Mildir Yardimes|
Bankanin strdurulebilirlik konusundaki elde edilen sonuclari analiz etmekte ve Banka icinde ilgili X X . o :
calismalarini koordine etmekte ve faali- birimlerle paylasarak alinmasi gereken tedbirler konu- Deniz Teke Uye Kredi Politikalan Uygulama Daire Baskan!
yetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal sunda onerilerde bulunmaktadir. Elvan Oztabak Uye Finansal Kurumsal ve Yatinmel iligkileri Daire Bagkani
etkilerini degerlendirmektedir. » Carbon Disclosure Project (CDP) gibi kamuyu aydinlatici Recep Gileg lye Uluslararasi Bankacilik ve Yapilandinimis Finansman Daire Baskani
platformlara raporlama yapmaktadir. . iy )
» Surdurulebilirlik alaninda zorunluluk gerektiren durum- Ergin Kaya Uye Sube Operasyoniar Daire Baskani
larda Banka icin uygun altyapiyi hazirlamakta, Borsa Yalcin Kaya Uye Tanitim ve Halkla iliskiler Daire Baskan
Istanbul'da islem goéren halka agik bir Banka olarak Borsa 0sman Bektas lye Destek Hizmetleri Daire Bagkani
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4

Istanbul Strdarlebilirlik Endeksi'nde yer almak ve en-
dekste devamliligi saglamak amaciyla gerekli girisimlerde
bulunmakta ve buna yonelik olarak Banka i¢i duzenleme-
leri koordine etmektedir.

Surdurulebilirlik alaninda Banka genelinde gercekles-
tirilen caligmalar ve eksiklikler ile ilgili olarak Yonetim
Kuruluna gorus ve onerilerde bulunmaktadir.

Komite, 2015 yili icerisinde 3 defa toplanmustir.

G4-48, G4-49, G4-50

* Surdarulebilirlik Komitesi Uyeleri rapor yayinlanma tarihi itibariyla gincel listedir.
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SEKTORDE HALKBANK

Halkbank olarak kuruldugumuz tarihten
itibaren miisteri memnuniyeti kriterini
on planda tutarak hizmet vermekteyiz.
Ozellikle sanayi ve esnaf yogun bolge-
lerde yaygin sube agimizla Turkiye'nin
her yerinde konumlanmis durumdayiz.
Turkiye'de sundugumuz yaygin erisim
agimiz ve hizmetlerimizi, toplam alti ul-
kedeki istirak, sube ve temsilciliklerimizle
yurt disina tastyarak, 78 yillik tecrube-
mizle dunyaya aciliyoruz.

Bir yandan Turkiye'nin 6nct KOBI
Bankasi rolumuzu korurken, diger yan-
dan da surdurulebilir bankacilik amaciyla
musterilerimizin ihtiyaclarini ve ¢cagin ge-
rekliliklerini goz onunde bulundurmakta
ve diger musteri gruplarina sundugumuz
urdn ve hizmetlerimizi strekli gelistir-
mekteyiz. Ornegin, misterilerimizden
gelen talepleri dinleyerek gelistirdigimiz
dijital bankacilik uygulamalari ile ban-
kacilik hizmetlerimizi internet ve mobil
ortama tasidik. Bu kapsamda, mobil
bankacilik hizmetimizi kullanan aktif
musteri sayimiz 2014 yilinda dikkat ce-
kici bir 6lcude, ylzde 229 oraninda artis
gosterdi. Strekli gelistirdigimiz hizmet
kalitemiz ile her segmentte Turkiye'nin
tercih edilen bankasi olmaya devam
ediyoruz. Turkiye'nin lider KOBI Bankasi
olarak, sektordeki guclu pozisyonumuzu
devam ettirmekten gurur duyuyoruz.

Mehmet Sebahattin Bulut
Sarduralebilirlik Komitesi Uyesi

Kredi Politikalari ve Risk izleme Genel
Mudur Yardimcisl

Sirdirilebilir karhhk, Halkbank’in miis-
teri odakli hizmet ve iiriin anlayisinin
temelini olusturmaktadir. Hizmet verdigi
her pazar ve segmentteki musteri grubu
icin ayni yaklasimi kabul eden Halkbank
pazarlama politikasini da bu strateji
cercevesinde gelistirmektedir. Musteri
memnuniyeti, belirlenen musteri ihtiyac-
larina yonelik dogru Urlnlerin en uygun
sekilde sunulmasiyla saglanmaktadir.
Halkbank 78 yillik gecmisi, zengin hizmet
agl ve Uruin secenekleriile kurumsal/
ticari, esnaf, KOBI ve bireysel banka-
cilik alaninda Tarkiye ve yurt disindaki
musterilerine hizmet vermektedir. Bu
cercevede Halkbank'in sube agi ve
pazarlama kadrolar Turkiye'nin ozellikle
sanayi-ticaret ve esnaf yogun bolgelerin-
de konumlanmis durumdadir. Kuzey Kib-
ris Turk Cumhuriyeti'nde bulunan dért
sube, Bahreyn'de bir sube ile Ingiltere ve
Iran'da bulunan 2 temsilcilik ofisi ile de
yurtdisinda hizmet vermektedir.

2014 yilinda faaliyete baslayan
Londra Temsilcilik Ofisi, global finans pi-
yasalarinda daha etkin ve strdurulebilir
is iligkilerinin tesis edilmesi, halihazirda
calisilan yatinmcailarla iliskilerin daha ileri
dlzeylere taginmasi ve yeni yatirimcilar
ile is firsatlarina erisim imkanlarinin
desteklenmesi yonunde calismalarini
gerceklestirmektedir. Londra Temsilcilik
Ofisi, Dover Street'te bulunan C sinifi
enerji kimlik belgeli ofisinde faaliyetlerini
strdirmektedir.

Asya-Pasifik Bolgesi'ndeki ulusla-
raras! kurumsal yatirmcilar ve muha-
bir bankalar ile iligkilerin gelistiriimesi
amaciyla Singapur'da Temsilcilik Ofisi
agiimasi yonunde ¢alismalara 2015
yilinda baslanmistir. Iigili duzenleyici
kuruluslardan gerekli izinler alinmig olup
Singapur Temsilcilik Ofisi 2016 yili iceri-
sinde faaliyete baslayacaktir.

G4-2, G4-FS6, GA-FST, G4-6, G4-8, G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5, G4-PR6, G4-PRT, G4-PR8, G4-PRY, G4-FS6, G4-FST, G4-6, G4-8, G4-DMA Ekonomik Performans, G4-DMA Piyasa Varlig

64-2
44 HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015 G4-DMA Pazarlama lletisimi, G4-DMA Miisteri Gizliligi, G4-DMA Uyum, G4-DMA Uriin Portfoyl G4-DMA Dolayli Ekonomik Etkiler HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015 45




SEKTORDE HALKBANK

Kurumsal ve Ticarl
Bankacilik

Halkbank'in faaliyetleri, siirdiiriilebilirlik politikalar cerceve-
sinde, kurumsal ve ticari subelerle birlikte bélge koordinator-
liiklerine bagli KOBI ve KARMA subeler iizerinden, birimlerin
hinterlandindaki miisteri profiline uygun kadro ve iiriin ga-
miyla hizmet verilerek siirdiiriilmektedir. Banka, 2015 yilinda
6 kurumsal ve 37 ticari subesi ile kurumsal ve ticari segmentte
faaliyet gosteren musterilerine yuksek kalitede bankacilik
hizmeti saglamaya devam etmistir.

Halkbank 2015 yilinda, KOBI bankaciliginin yani sira,
kurumsal ve ticari bankacilik faaliyetleri kapsaminda da hizli
bir buyume saglamistir. Kurumsal ve ticari segmentte tanimli
musterilere 2015 yilinda kullandirilan nakdi krediler tutari 2014
sonuna gore %317 artisla 51 milyar TL'ye ulagmistir.

Kurumsal ve ticari bankacilik alaninda ge¢mis yillara
oranla saglanan bu hizli buytimede hem surekli artan musteri
portfoyu, hem de Turkiye ekonomisini sekillendiren buyuk
olcekli projeler etkili olmustur. Halkbank'in proje bazinda
calistigl ve destek sagladigi buyuk projeler arasinda, dogal gaz
ve elektrik iletim ve dagitimi, hidroelektrik, gunes ve ruzgar
enerjisi santralleri, jeotermal enerji santrali, termik santraller,
liman, havaalani, Ucretli otoyol, kara ve demiryollari, rayli sis-
tem ve metro projeleri yer almistir. Hastane, alisveris merkezi,
kongre merkezi, 400 ve Uzerinde yatak kapasitesine sahip
oteller, tatil koyleri, yap-islet-devret, yap-kirala, isletme hakki
devri gibi isletmecilik performansini da iceren projelerle ilgili
pazarlama ve fizibilite calismalarina, projelerin teknik ve mali
analizlerinin yapilmasina da devam edilmistir.

46 HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

Tiim ticari ve sanayi faaliyetler, icinde
cevresel ve sosyal etkiler barindirmak-
tadir. Gelisim ve buyume beklentilerine
olan yénelim ve ilgi cogu zaman bu etki-
lerin goz ardi edilmesine neden olabil-
mektedir. Ozellikle tarihsel perspektiften
bakildiginda sanayi hamlelerinin yogun
yasandigi donemlerde cevresel ve sosyal
etkilerin aslinda ¢cok 6nemli boyutlara
ulastigina sahit olduk. Toplumsal biling-
lenmenin erken evrelerinde gundemde
yer almamasina ragmen, bugun ulusal
ve uluslararasi kamuoyunun cevresel ve
sosyal etkilere hassasiyeti, hissedilebilir
boyutlara ulasmistir. Bircok ornekte,
projelerin sosyal veya cevresel negatif

etkileri nedeniyle yatirimlardan vazgecil-
digi gorulebilmektedir. Gelinen bu nokta,
artik dunyanin surdurulebilir bir kal-
kinma modeli etrafinda cevre ve sosyal
yasamda tahribat yaratmadan bulustu-
gunu gozler 6nune sermektedir.

Bankacilik sektoru de gerek kendi
faaliyetleri gerekse finanse ettigi projeler
ve ticari faaliyetlerde surdurulebilirlik
alaninda saglanabilecek faydalari sorgu-
lamaya baslamistir. Finansman saglanan
projelerde cevresel etki raporlari talep
edilmeye, sosyal etkileri olabilecegi
dustnulen alanlar daha itina ile deger-
lendirilmeye baslanmistir. Uluslararasi
alanda yatirim yapan cok sayida kurulus
yatirim yaptiklari sirketlerin cevresel
duyarhliklarini ve finansman sagladigi
projelerin etkilerini sorgulamaktadir.
Surdurulebilirlik anlayist, cevre duyarliligi
sirketlerin yatirim kriterleri arasinda ka-
rari etkileyebilecek boyutta ve duzeyde
yer almaktadir.

Halka acik bir sirket olarak Ban-
kamiz da faaliyetleri esnasinda yol
acabilecegi olasl negatif cevresel ve
sosyal etkileri belirlemeye ve azaltmaya
yonelik calismalarini surdirmektedir.

Bu anlayisin tum calisanlar tarafindan

benimsenmesi sadece Ulkemize degil
yasadigimiz dunyaya karsi sorumlulu-
gumuzdur. Calisanlarimizin is temposu
ve yogun mesailer arasinda bu alandaki
gelismeleri takip edebilmeleri mumkudn
olmayabilir; bu amacla Ust yonetim-
lerin yol gosterici olmasi, beklenen

bir davranistir. Bankamizda kurumsal
bilincin olusturulmasi, farkindahgin
artmasi ve calisanlarimizin bilgilendiril-
mesi amaclyla Surdurulebilirlik Komitesi
kurulmustur. Surdurdlebilirlik Komitesi
Bankamizin faaliyetlerini bu bakis agisi
ile degerlendirirken ¢alisanlarimizin da
gelismelerden haberdar olmasina vesile
olacaktir.

78 yasinda olan Bankamizin yillar
boyunca faaliyetine devam edebilmesi,
tum is ortaklarimiz, musterilerimiz, pay-
daslarimiz ve calisanlarimiz tarafindan
topluma sayglli ve sorumlu bir kurulus
olarak benimsenmesi elde ettigimiz
donemsel karlarin tamamindan daha
buyuk bir kazanim olacaktir. Elde edilen
yillik finansal karlar tarihsel gelisimde
hafizalarda kalmayacaktir, fakat Ban-
kamizin toplumsal hayata ve cevreye
sagladigl katkilar izleyen kusaklar tara-
findan takdir edilecektir. Bu kazanimin

elde edilmesinde Halkbank ailesinin her
bir calisaninin sorumlulugu bulunduguna
inaniyorum. Bu nedenle surdurulebilirlik
alaninda yapilan caligmalarin benimsen-
mesi, sorgulanmasi ve katki saglanmasi
bizlerin gelecek nesillere birakmasi gere-
ken bir calisma anlayisi olmalidir.

Bu anlayisla, surdurulebilir kalkin-
maya sagladigimiz destegi 2014 ve 2015
yillarinda uluslararasi finans kuruluslar ile
imzaladigimiz yeni anlasmalar ile devam
ettirdik. Bu is birlikleri ile saglanan kay-
naklari basta KOBI'ler olmak tizere kadin
girisimcilere, enerji verimliligi ve yenile-
nebilir enerji yatirimlarinin finansmanina
ve ulkemizdeki bolgelerarasi gelismislik
farklarinin azaltiimasina tahsis ettik.

Kurulus amacr ekonomik kalkinma-
nin yani sira sosyal dengenin korunmasi
icin uygun kosullarla esnaf-sanatkar ve
kucuk meslek sahiplerine destek saglamak
olan Bankamiz, surdurdlebilir finansin
oncu bankalarindan biri olmaya devam
edecektir.

Mehmet Hakan Atilla
Surdardlebilirlik Komitesi Uyesi
Uluslararasi Bankacilik Genel Mudur
Yardimcis!
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SEKTORDE HALKBANK > KURUMSAL VE TiCARI BANKACILIK

5,1 MILYAR DOLAR
FINANSMAN

Halkbank, raporlama donemi boyunca, musterilerinin satin
alma, devralma, birlesme ve diger kurumsal finansman gerek-
sinimlerini de karsilamaya devam etmistir. Proje finansmani
kapsamindaki yapilandiriimis finansman imkanlari cercevesin-
de, gerek birebir firmalarla kurdugu kredi iliskisiyle gerekse
olusturulan konsorsiyumlara istirak ederek 2014 ve 2015
yillarinda da piyasanin aktif bir katiimcisi olarak éne ¢ikmistir.
2015 yilsonu itibariyla, yapilandiriimis finansman faaliyetleri
kapsaminda 15 projeye toplam 1,2 milyar ABD dolari kredi
kullandiriimistir. Boylece Halkbank'in toplam yapilandiriimig
finansman kredileri portfoyu 5,1 milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesmistir.

Halkbank, gerek KOBI bankaciligi gerek kurumsal ve
ticari bankacilik trdnlerinin finansmani icin uzun yillardir uy-
gun maliyetle uzun vadeli kaynak sagladigi uluslararasi finans

kuruluslarryla olan iligkilerini 2015 yilinda da devam ettirmistir.

Raporlama doneminde, ¢ok sayida musterinin yatirimi, bu
kaynaklarla finanse edilmistir.
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Halkbank yenilenebilir
enerji projelerine sagladig
destek ile Turkiyenin
surdurulebilir gelecegine
katki saglamaya devam
etmektedir.

YENILENEBILIR ENERJI
FINANSMANI

Halkbank, yenilenebilir enerji finansmant ile ekonomiye ve
cevreye olan pozitif katkisina 2014 ve 2015 yillarinda da
devam etmistir.

2014 yilinda 37 firma icin yenilenebilir enerji yatirimi
finansmani amaciyla proje degerlendirme raporu duzenlen-
mistir. Degerlendirilen projelerin toplam kurulu guct 1.419
MW olmakla birlikte toplamda 61 MW kurulu guce sahip
toplam 308 milyon TL yatirim tutarina sahip proje Halkbank
tarafindan finanse edilmistir. Bu projelere toplamda 150 mil-
yon TL limit tahsisi gerceklestirilmistir. S0z konusu projelerin
guncel risk tutari 72,9 milyon TLdir.

2015 yilinda ise 79 firma icin yenilenebilir enerji yatirimi
finansmani amaciyla proje degerlendirme raporu duzenlen-
mistir. Degerlendirilen projelerin toplam kurulu gtct 404
MW olmakla birlikte toplamda 63,4 MW kurulu glice sahip
toplam 2.039 milyon TL yatirim tutarina sahip proje Halk-
bank tarafindan finanse edilmistir. Bu projelere toplamda
342,7 milyon TL limit tahsisi gerceklestirilmistir. S6z konusu
projelerin guncel risk tutari 189,7 milyon TLdir.
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SEKTORDE HALKBANK

Esnaf Ve Kobi
Bankacilgi

Lider KOBI Bankasi
Halkbank, esnaf ve
KOBI'nin yanindadir.
2015 yilinda KOBI'lere
saglanan krediler,
toplam nakdi
kredilerin %38,9'udur.
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HALKBANK ESNAF VE
KOBI’'NIN YANINDA

Halkbank, hizmet tarzi ve ge¢cmisten gunumuze gelen musteri
profiliyle kendisini Turkiye'nin esnaf ve KOBI bankasi olarak
konumlandirmaktadir. 1938 yilinda kurulus amaci ile ortaya koy-
dugu KOBI bankaciligr misyonunu giinimuzde “KOBI'ler hobimiz
degil, isimiz” sloganiyla surdurmektedir. Banka kurulusundan
bugline, daha buyuk isler yapmasi igin esnaf ve sanatkara
sagladig destek sayesinde ytzhinlerce KOBI'nin kurulmasina ve
binlerce sanayi tesisinin acilmasina onculuk etmistir. Halkbank
gelecekte de mayasinda bulunan esnaf bankaciligi anlayisiyla
isletmelerin finansman ihtiyaclarini en uygun kosullarla karsila-
maya devam edecektir.

Bu anlayisinin uzun soluklu bir yaklagim oldugu, Halk-
bank'in 2015 yili sonundaki musteri sayisina ve kredi rakamlari-
na da yansimis durumdadir. KOBI musterilerine saglanan kredi-
lerin toplam nakdi kredilerin icindeki orani, 2015 yilinda %38,9,
2014 yilinda ise %39,5 oraninda gerceklesmistir. 2014 sonunda
12.520 milyon TL olan esnaf ve sanatkara kullandirilan Hazine
faiz destekli toplam kredi tutari, 2015 sonu itibariyla ylzde
29'luk artisla 16.159 milyon TLye yukselmistir. Aktif kredisi olan
esnaf ve sanatkar sayisl ise 2015 yilinda 353.627'ye ulasmistir.

KOBI'lere yonelik hizmetler, bu kapsamdaki misterilere
yonelik olusturulan 6zel sube ve diger alternatif dagitim kanalla-
riyla gerceklestiriimekte, boylece KOBI musterilerinin ihtiyacla-
rina yonelik dzel taleplerin yuksek kalite standardi ile temininin
surekliligi saglanmaktadir. Yaygin sube aginda hizmet veren
KOBI musteri temsilcilerinin sayisi iki bine yaklagmistir. Konvan-
siyonel sube hizmetlerine ek olarak, guinumuz dinamiklerine
bagli olarak “ihtiyaci yerinde tespit etmek ve ¢cozimu musterinin
ayagina goturmek” ilkesiyle alternatif kanallardan surekli hizmet
sunmay! hedef edinen Halkbank, KOBI'lere www. halkbankkobi.
com.trinternet sitesi ve telefon bankaciligi hizmeti KOBI Dialog
araciligr ile 24 saat kesintisiz hizmet vermektedir.

G4-2, G4-FS6, G4-FST, G4-6, G4-8, GA-DMA Ekonomik Performans, G4-DMA Piyasa
vVarlig|, G4-DMA Dolayl Ekonomik Etkiler

Hello Mr.KOBI!

Halkbank'tan
ihracatci KOBI'lerimize

buyuk destek!

() HALKBANKKOB/

KOBI'ler Hobimiz Degil, isimiz!

MuUsterileri tanimak,

Halkbank icin basariya ulasmanin temelidir.

PORTFOY YONETIM SISTEMI
ILE HER KOBI'YE IHTIYACINA
YONELIK COZUM

Halkbank KOBI Bankaciligi birimi, “Basariya ulagmak musteriyi
tanimaktan gecer” temasiyla olusturulmus portfoy yonetimi
sistemiyle hizmet vermektedir. Bu sistem kapsaminda KOBI
Musteri Iliskileri Yetkilileri, musterileri analiz ederek her mus-
teriye kendi is hedefleri ve sektor konumlanmasi acisindan en
uygun finansal Urun ve ¢oztmleri sunmaktadir.

Halkbank, trtn ve hizmetlerini Turkiye ekonomisindeki
gelismeleri de dikkate alarak hazirlayip, surekli guncellemek-

tedir. Bu cercevede gelistirilen ve bircogu ilk olan 6zel urun ve
hizmetler, Turkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lere de cagin ve
gelecegin trendleriyle uyumlu hareket etme imkani saglamak-
tadir.

KOBI'lere 6zel hizmet anlayisinin bir parcasi olarak, Halk-
bank KOBI Bankaciligi bolum sektor ihtiyaclarini goz 6niinde
bulundurarak sektorlere 6zel hizmet paketleri sunmaktadir. Bu
hizmet paketleri, musterilerin ihtiyaclarini maksimum duzeyde
karsilayabilecek sekilde, en kisa sure icinde hazirlanmaktadir.

Halkbank, KOBI'lere yonelik ¢6ziim odakli calisma anlayi-
sini sorumluluk projelerine de tagimakta, gerektigi durumlarda
acil durum yasanan holgelerdeki KOBI ve esnafa acil destek
kredileri sunmaktadir.
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ESNAF VE KOBI'LERE
YONELIK SUNULAN
HIZMETLER

UYGULAMALI
GIRISIMCILIK
EGITIMLERI

Halkbank'in
gelistirdigi hizmet
paketleri KOBI'lerin
ve sektorlerin Ozel
ihtiyaclarina gore
hazirlanmistir.

HALKBANK GUVENCELI
KOBi ODEME SISTEMi iLE

52 HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

ihracat Destek Paketi: Halkbank, KOBI'lere, kuresel
rekabet ortamina uyum saglamalari, dis pazarlara
aciimalari ve tutunabilmeleriigin imalattan pazarlamaya
kadar tum is stireclerinde destek olacak Ihracat Destek
Paketi'ni olusturmustur. Bu paket teknoloji, ekipman ve
fuar destek kredisi ile doviz dalgalanmalarindan koruya-
cak forward ve opsiyon Urunlerini ve Eximbank kaynakli
kredileri de kapsamaktadir. Halkbank ayrica, Turkiye
Ihracatcilar Meclisi (TIM) ile imzaladigi protokol kapsa-
minda ihracatgilarin finansmana daha uygun kosullarda
ulagmasini da kolaylastirmaktadir.

Medikal Kredi Paketi: Doktor, dis hekimi ve eczacilara
0zel, kolay kullanimli bir kredi paketidir. Medikal Kredi
Paketi kullanicilarina, bankacilik islemlerinde indirim ve
masraf muafiyeti secenegi ve musterinin nakit akigina
bagli olarak dénemsel ddeme cesitleri, 6cdemesiz donem
gibi avantajlar saglamaktadir.

KOBI'lere Hayat Sigortasi: Halkbank'in bagl ortakligi
Halk Hayat ve Emeklilik A.S. ile birlikte olusturulmus
urtn sayesinde KOBI-esnaf firma patronlari, vefat-daimi
maluliyet durumlarina karsi belirlenen teminat ve limitler
kapsaminda sigortalanmaktadir.

Halkbank Giivenceli Cek: KOBI musterilerinin kullanimina
sunulan Halkbank Guvenceli Cek, cek yapragi tzerinde
basili tutarin tamaminin hesapta yeterli bakiye olmasa
dahi 6denecegi bir cek trunudur.

Lisanssiz Elektrik Uretimi Destek Kredisi: Ruzgar, giines
ve hidrolik gucuyle elektrik Uretmek isteyenlerin yani sira
kojenerasyon sistemleriyle kendi elektrigini Uretmek iste-
yen girisimcilerin yararlanabilecegi bir destek kredisidir.

Enerji Verimliligi Destekleri: Uluslararasi finans kurulus-
larinin da destegiyle, buyuk ve orta olgekli isletmelere,
enerji giderlerini kontrol edebilmeleri igin enerji verimli-
ligi yatirimlarina kaynak saglanmaktadir. Ayrica Kuresel
Cevre Fonu'nun destegiyle Ucretsiz enerji verimliligi
danigmanlik hizmeti sunulmaktadir.

Franchising Kredisi: Halkbank, franchising sistemi ile
kendi isini kurmak ya da mevcut islerinin yani sira yeni
bir alanda faaliyet gostermek isteyenlere Franchising
Kredisi'ni sunmaktadir.

Girisimci Kredisi: Girisimciligi tesvik etmek, istihdami
artirmak, girisimcilerin yeni is kurmalari ve ekonomik
hayata katiimalarini desteklemek amaciyla “Girigimci
Kredisi” olusturulmustur.

Sifir Faizli Esnaf Kredisi: Kaybolmaya yuz tutmus meslek
erbaplari, yeterli sermayesi olmayan girisimci ve egitimli
esnaf sanatkarlarin desteklenmesi amaciyla “Sifir Faizli
Kredi” irunu hizmete sunulmustur.

Plaka Teminath Kredi: Ticari plaka, hat almak ya da
aracini yenilemek isteyen sofor esnafinin ihtiyaclarini
karsilamak Uzere “Plaka Teminatli Kredi” olusturulmustur.
Halkbank Karekodlu Cek: Halkbank, cekle yapilan dde-

melerin daha guvenli hale getirilmesi, ticaretin hizlandiril-

masl, kolay ve saglikli yapilabilmesi icin kurucusu oldugu
Kredi Kayit Burosu A.S. (KKB) tarafindan gelistirilen
Karekodlu Cek'i musterilerinin kullanimina sunmustur.

Halkbank takimi sadece KOBI'lere 6zel
urun ve hizmetleri sunmakla kalmayarak
ek olarak uzman kadrosu ile KOBI'lerin
sagliklisletmecilik icin ihtiyag duyduklari
egitim ve danismanlik hizmetlerini de
gelistirmektedir.

Halkbank, Tarkiye ekonomisinin
ve toplumunun gelismesiicin kadin
isgucUnun yonettigi ticari isletmelere ve
kendi isini kurmayi amaclayan girisimci
ruha sahip kadinlara destek saglamayi
sorumluluk olarak gérmektedir.

Ulusal ve uluslararasi kurum ve ku-
ruluslarla is birligi, Halkbank'in KOBI'ler
basta olmak uzere tim isletmelere sun-
dugu destegi zenginlestirerek gelistirme-
sinin temelini olusturmaktadir. Ornegin
Halkbank, KOSGEB ve Kredi Garanti
Fonu ile imzaladigi “Proje Finansmani
Kredi Programi Protokolu” kapsaminda
KOBI'lere rekabet giiclerini gelistirmeleri
ve finansmana erisimlerini kolaylastir-
malari icin destek sunmaktadir. Ayni
zamanda ulke capinda ticaret ve sanayi
odalary, kalkinma ajanslari ve organize
sanayi bolgeleri ile iletisim halinde ka-
larak guncel ihtiyag ve gelismeleri takip
etmektedir.
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Halkbank enerji verimliligi
projelerine sadece finansal
degil teknik destek de
saglamaktadir.

ENERJI
FINANSMANINDA DA
ADRES HALKBANK

Halkbank cevre konusuna atfettigi
anem cercevesinde enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji yatirmlarini hedef
alan urdn ve hizmetler sunmaktadir.
Ulkemiz esnaf, KOBI ve buyuk isletmele-
rinde enerji verimliligi bilincinin arti-
riimasi, enerji verimliligi yatirimlarinin
tesvik edilmesi amaciyla, talep edilmesi
durumunda firmalara ucretsiz enerji
verimliligi danismanhk hizmeti sunulma-
s programi hayata gecirilmistir. Enerji
etltleri Halkbank'in sozlesme yapmig
oldugu enerji verimliligi danismanlik
sirketleri tarafindan yurutulmektedir.
Fransiz Kalkinma Ajansi enerji kre-
disi kapsaminda yurutulen séz konusu
danismanlik hizmeti, 2015 yilinda Dunya
Bankasi kredi programi kapsaminda
imzalanan yeni bir enerji verimliligi da-
nismanlik hizmeti ile hiz kazanmistir.
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Danigman tarafindan verilen hiz-
metlerin yani sira kucuk olcekli yatirim-
larla ilgili etitler Halkbank muhendisleri
tarafindan yapiimaktadir. Bu amacla
Halkbank, ayni zamanda enerji yoneticisi
olan 20 muhendisi ile kredi talebinde
bulunulan yatirimlarin enerji verimliligi
analizini yapmaktadir.

Bu kapsamda, uluslararasi finans
kuruluslarindan saglanan kaynaklar ile
2014-2015 yillarinda toplam 30 milyon
Avro tutarinda 36 yenilenebilir enerji ve
enerji verimliligi projesi finanse edilmis-
tir. Enerji verimliligi kredisi kapsaminda
7 firmaya danigman firma, 11 firmaya ise
Halkbank muhendisleri Ucretsiz enerji
etut hizmeti sunmustur.
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Surdardlebilir Gelecek Igin
Uluslararasi Fonlar

Uluslararasi finans kuruluslarindan
temin edilen krediler ile basta KOBI'ler
olmak uzere o0zel sektor isletmeleri
desteklenmeye devam edilmektedir.
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Halkbank, siirdiiriilebilir kalkinmada uluslararasi finans ku-
ruluslariyla olan uzun soluklu ve saglam iliskilerin 6nemli ol-
dugunu diisiinmektedir. Bu kuruluslardan saglanan kaynaklar
ile Ulkenin ekonomisinin énemli bir kismini olusturan esnaf ve
KOBI'lerin finansmana erisimi artirilarak tlkenin ekonomik re-
fahi desteklenirken bir yandan da istihdam gelistirme calisma-
larina katki saglanmaktadir. Ornegin 2014-2015 yillari arasinda
kullandirilan toplam 650 milyon Avro’luk kaynak ile yaklagik
9.000 Kisilik istihdam yaratildigi/korundugu hesaplanmistir.
2014-2015 yillarinda Avrupa Yatirim Bankasi ve Dunya
Bankasi ile imzalanan dort yeni anlasma kapsaminda yaklagik
165 milyon Avro tlkemizin kalkinmada oéncelikli illerinde faali-
yet gosteren ya da bu illerde yatirim yapan firmalarin kulla-
nimina tahsis edilmistir. Avrupa Yatinm Bankasi kaynakli kredi-
nin de en az 40 milyon Avra'luk kismi yenilenebilir enerji ya da
enerji verimliligi yatirmlari finansmaninda kullandirilacakar.

G4-EC2, GA-ECT, GA-EC8, G4-FS8

2014-2015

650

Milyon Avro Kaynak

ﬁﬁ:& 9.000

Kisilik istihdam

2014 yili 6ncesinde imzalanan ancak 2014-2015 yillarinda
kullandirimi devam eden uluslararasi finans kuruluslarindan
temin edilmis yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi kredi-
leriyle, basta KOBI'ler olmak Uizere 6zel sektor isletmeleri
desteklenmeye devam edilmektedir. Avrupa Yatirim Bankasi
kaynakli Yenilik¢i Firma Kredisi ile de surdurulebilir kalkinmaya
yonelik yenilikci yatinm yapan, teknoloji odakli yeni tran/sureg
gelistiren firmalar kredilendirilmektedir.

Halkbank uluslararasi finans kuruluslartile imzalamis ol-
dugu kredi anlagmalarinda, ulkemiz bolgelerarasi kalkinmiglhk
farklarini azaltmaya yonelik 6zel hedefler koymaktadir. 2014
yilinda kullandirilan kredilerin %12,3'0 kalkinmada oncelikli
yorelerde faaliyet gosteren firmalara ya da bu illere yapilan
yatirimlara tahsis edilirken, 2015 yilinda bu oran %23,8'e
yukselmistir.

ULUSLARARASI
FINANS
KURULUSLARINDAN
2014-2015'TE
TOPLAM 650 MILYON
AVRO KAYNAK

2015 yilsonu itibariyla uluslararasi finans kuru-
luslari ile imzalanan finansman anlagmalarinin
tutari 650 milyon Avro'yu gecmistir. 2014 ve
2015 yillarinda imzalanan veya bu yillarda ge-
cerliligi devam eden kaynak anlagma detaylari
ekteki tabloda yer almaktadir.

Bknz. Uluslararasi Finans Kuruluslari ile Imzala-

nan Anlagmalar
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2014-2015 Yillarinda Finanse Edilen
Ornek Yatirimlar

OKURSOY DEMIR SANAYi VETIC. A.S.

Firma faaliyetlerine 1985 yilinda ErCelik
adiyla demir sac ve muhtelif malzeme
satisi ile baslamistir. 1996 yilinda ticari
faaliyetlerini buyutme karari alarak,
Okursoy Demir Sanayi ve Tic. A.S.yi
kurmus ve imalat sanayi sektorune gecis
yapmistir.

Seneler gectikce Uretim miktari
buyumus, aluminyum ve celik kaynakli
konstruksiyon imalati alaninda uzman-
lasmistir. Sektorde Urunleri ile bu alanda
aranir isim haline gelen firma, Ankara
OSTIM Organize Sanayi Bolgesi'nde
fason Uretimlerle buyuyUp 6.500 metre
kapali, 12.000 metre acik sahaya sahip
fabrika binasi ile 2009 yilinda ihracata
baslamistir. Tobler markasi altinda kendi
urunlerini Uretip satmaktadir.

Ticaret hacmi her gecen glin buyu-
yen Okursoy A.S., hizli buyumesi esna-
sinda surdurulebilir buyume ve karliligin
verimlilik olmadan saglanamayacagini
anladi. Ozellikle enerji tiketimini azaltan
verimli ekipmanlara yonelik yatirimlarin
firmaya uzun vadeli fayda icin bir olmaz-

sa olmaz olduguna karar verip konuyla
ilgili Halkbank'in kapisini calmaya karar
verdi.

Halkbank'tan Dinya Bankasi Enerji
Verimliligi Programi kapsaminda kullan-
dirllan kredi ile tretim surecinde elektrik
tasarrufunu azaltan enerji verimli robot-
lar satin alindi. Robot teknolojisi saye-
sinde firma hem enerji tuketimini azaltt,
hem de surecin verimliligini hizlandirarak
uretimi hizlandirdt.

Halkbank, Okursoy A.S ye ilk
finansman kaynagi saglayan bankadir.
Halkbank ile olan uzun donemli iliskileri,
firma tarafindan tercih edilme nedenleri-
nin basinda gelmektedir.

Ihracat icin gerekli olan finans-
mana saglanan kaynak ile hem sirketin
faaliyet hacmi buyudu, hem de topluma
sagladigi etkiler artti. Okursoy A.S.,
guncel kapasitesi ile her ay yaklasik 100
kisiye istihdam saglamaktadir. Engelli ca-
lisanlara ve kadinlara imalat sektorinde
sunduklari is imkanlari ile firsat esitligini
tesvik etmektedir.
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Firma sirket icinde sagladigi ve-
rimliligi ve sorumlulugu faaliyet goster-
digi bolgedeki topluma da ayni sekilde
sunmaya 6zen gostermektedir. Imalatta
kullanilan malzemelerin %99'u geri
donusumu olan malzemeler oldugu icin
firmanin uretim surecindeki atik mik-
tari neredeyse sifira yakindir. 5 ¢olyak
hastasinin tedavi masraflarinin dstlenil-
mesi ve 2 calisamaz durumdaki engelli
vatandasa destek saglanmasi gibi farkli
projeler araciligryla yerel topluma destek
saglamasi sosyal sorumlu davranisinin
bir gostergesidir.

Firma 6numuzdeki dénemde
buyume hizini istikrarh bir bicimde
surddrmeyi planlamaktadir. Bu strecte
ihtiyac duydugu takdirde Halkbank'in
her zaman oldugu gibi yaninda olacagini
bilmektedir.

Gorusulen Kisi:
izzet Okursoy
Yonetim Kurulu Bagkani

“Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) Grubu, 15 yili askin siiredir
Tiirkiye’de KOBI'lerin finansman ihtiyaglarinin kargilanmasi
amaciyla Halkbank ile calismaktadir. Halkbank, AYB'nin Turki-
ye faaliyetlerinde temel is ortaklarindan biridir. Halkbank yurt
capindaki yaygin sube agi sayesinde AYB kredilerini girisim-

cilere, avantajli sartlarla dengeli buyumelerini saglayacak sekil-

de sunmus ve Turkiye piyasasinda iyi taninan bir finansman
urunu olarak yerlesmesini mumkuan kilmistir.

Son donemde Halkbank, kucuk aile isletmelerini destek-
leyici basarili faaliyetlerde bulunmusg ve farkli sektorlerden ve
bolgelerden yuksek sayida nihai faydalaniciya ulagmistir.

Halkbank ayni zamanda kiguk ve/veya orta dlcekli
isletmelere ait yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projele-
rine odaklanmaktadir; bu alanda yeni operasyonlari ile goze
carpan bir portfoy olusturmustur.

AYB Grubu faaliyetleri kaynak verimliliginin artirilmasi,
cevrenin korunmasi ve Turkiye ekonomisinde uzun vadeli sur-
durdlebilir kalkinmanin saglanmasini hedeflemektedir. Halk-
bank ile is birligimiz suresince olaganustu sonuclar elde ettik
ve bu mukemmel isbirligini gelecek yillarda da guclendirmeyi
hedeflemekteyiz”

Massimo d’Eufemia
Avrupa Yatirim Bankasi Grubu Turkiye Temsilcisi
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0TO IRMAK MOTORLU ARAGLAR SAN. TIC. A.S.

OTO Irmak A.S. 1982 yilinda oto yedek
parca toptan ve perakende satigi amaci
ile Izmir'de kuruldu. Basarili is stratejisi
ile 100 m?'lik alanda kurulan tesis on
sene icinde 1000 m?'ye ¢cikip muhtelif
ulkelerden ithalat yapmaya basladi. Sa-
dece Izmir ici ve Ege Bolgesi olarak bas-
layan pazarlama agi kisa bir sure icinde
genisleyerek tum Anadolu'ya uzandi.

Bu bolgesel genisleme firmayi ikinci kez
buyumeye yonlendirdi. Ticaret hacmi-
nin buyumesi ile 2009 senesinde kendi
plazasini insa etti. Yeni plaza, 3.500 m?
kapali alanda faaliyet imkani ve modern
teknolojik alt yapisi ile firmanin ticaret
faaliyetlerine daha da hiz vererek devam
etmesinin 6nuny agti.

Firma, Ulkemizin gelisen ekonomisi
icinde yerini kaybetmeden buyuyebil-
mek icin daha fazla mucadele vererek
2015 yilinda yeni bir sektore daha adim
atma karari aldi. Hem karli buyume
saglayacak, hem de bolgesel ekonomiyi
destekleyecek meyvecilik ve soguk hava
depolama lojistik sektaérune gecis yaptl.

Meyvecilik, Izmir ili, cevre ilce ve
koy halkinin bagslica gecim kaynakla-
rindan biri. Firma, bu kapsamda gelis-
tirilecek bir projenin hem yore halkinin
istihdamina katki saglayacagi, hem
de baolgesel ekonominin gelismesine

destek verecegini dustnerek yola ¢iktl.
Oto Irmak bu konuda yapabileceklerini
gozden gecirdi ve hedeflerini belirledi.
Ureticinin korunmasi, Griinintn degeri-
nin artiriimasi, meyveciligin bolge halki
nezdinde ozendirilerek yayginlastiriima-
sini saglamak icin ¢coztmler aradi. Yore
meyvelerinin en son teknolojiyi kullanan
yas meyve tasnif, ambalajlama ve soguk
depolama tesisinde modern ve saglikli
kosullarda depolanmasini amacladi.
Kurulacak tesislerde yeni is imkanlari

ile istihdamin saglanmasi, cevre dostu
calisma sisteminin kullanilarak cevreye

duyarhligin ve trun kalitesinin arttiriima-

si ve bunlarin sonucunda yorenin Ulke
ekonomisine katki saglamasina éncelik
verilen bir proje tasarlandi.

Firma tesis kurum asamasinda
yaptigi calismalarda en buyuk tiketim
ihtiyacinin elektrik olacagini fark etti.

Bu kapsamda, elektrigi gtines enerjisi

ile kendileri uretebileceklerini, boyle bir
projenin bir yandan da bolgesel yatirima
destek verebilecegini distindu ve bu
fikirle gunes enerjisi santrali projesine
basladi. Projede en gelismis teknolojiyi
ve ekipmani kullanma karariyla yola
¢ikan Oto Irmak, Japon yapimi panellerle
projeye baslad; ancak yatirim mali-
yetlerinin cok yuksek olmasi nedeniyle
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yolculuguna finansman destegi ile devam
etmesi gerektigine karar verdi. Bu noktada
kendisine en yakin hissettigi, her zaman
yaninda oldugunu bildigi Halkbank ile
projesini paylasti. Firma yetkilileri konuyu
"Halkbank'in marka degeri ve uygun kulla-
nim secenekleri bizim guvende hissetme-
mizi, daha rahat hareket etmemizi sagladi”
seklinde agiklamaktadir.

Firma, muhtelif donemlerde KOSGEB
ve Halkbank destek ve imkanlarini kullana-
rak sektorel atilim projesi cercevesinde Iz-
mir Kemalpasa mevkiinde toplam 20.000
m? kapali alan kapasiteli depolar insa etti.
Tesisin yaklasik 20.000 m?'lik catisina
yerlestirilecek 2,2 MW kapasiteli paneller
ile yillik 3.478.238 kWh tahmini elektrik
Uretimi yapiimasi ve bolgesel istihdam
saglanmasi hedeflenmektedir. Yenilenebilir
enerji kaynakli proje ayni zamanda karbon
salimi konusunda da dogaya ve Ulke eko-
sistemine fayda saglayacakdir.

Firma onumuzdeki yillarda projesini
buyutmeyi, depolarini ve buna bagl glines
enerjisi santrali sistemlerini buyuterek
bulundugu yaklasik 100.000 m?'lik alanda
lojistik koy kurmayi hedeflemektedir.

Gorusulen Kisi:
Nezih Mehmet Irmak
Firma Ortag|

“Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA) ve Halkbank 10 yildir ortak
amac dogrultusunda Tiirkiye'de siirdiiriilebilir kalkinmaya
katkida bulunmak iin birlikte calismaktadir.

KOBI'lerin bankasi olarak Halkbank, FKA'nin Turkiye'deki
KOBI'ler arasinda cevresel ve sosyal surdirlebilirlik uygula-
malarinin benimsenmesi konusunda farkindalik yaratma ca-
lismalarinda énde gelen is ortagidir. Halkbank'in FKA ile 2008
yilinda baslattigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Programi
150'den fazla firmanin cevresel ve is sagligi ve guvenligi stan-
dartlari konularinda uluslararasi uygulamalara gore eksiklerini
gidermek amaci ile Ucretsiz danismanlik ve egitim hizmetlerin-
den faydalanmalarini saglamistir. Bu tg yillik program sure-
since, 1.200'den fazla Halkbank calisani KSS egitimlerine ve
3.500'den fazla KOBI tlkenin dért bir yaninda dizenlenen KSS
konferanslarina katilmistir.

[Pmak

DEPOLARI

s SOGUK HAVA
| =" soKLAMA

Daha surdurulebilir bir kalkinma icin Halkbank ile yapti-
gimiz ortaklik, destek verilen projelerden elde edilen 65 MW'lik
yenilenebilir enerji ve 72 firmanin enerji verimliliginin artmasi
ile iki kurumun Tarkiye'nin enerji portfoyunun cesitlendirilmesi
ve enerji tiketiminin azaltiimasl hedefine de katkida bulun-
masini saglamistir. Bu projenin ayni zamanda Halkbank icin de
somut etkileri vardir. Proje Halkbank'in sadece surdurulebilir
enerji portfoyinu genisletmekle kalmamig ayni zamanda Ban-
ka'nin kendi enerji verimliligi programini tasarlamasi ve Ban-
ka'nin karbon ayak izini daha da azaltmasina énculik etmistir.

Bertrand Willocquet
Fransiz Kalinma Ajansi Grubu Turkiye Direktoru
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BKY 2 GUNES ENER]iSI SANAYI VE
TICARET LTD. STI.

VE

VDT TARIM iSL. VE ENER]i SAN. TIC. A.S.

1962 yilinda Kayseri'de dogan Hasan
Hiiseyin ipek ticaret hayatina 1985 yilin-
da memleketi Kayseri'de siipermarket
isleterek atilmistir. 1988 yilinda sektor
degistirerek Mersin'de mobilya sekto-
runde faaliyet gostermeye baslamistir.
Bir isadami olarak yasadigi topluma
fayda saglamak ve is dinyasinda oncu
olmak Hasan Bey'in her zaman gonul-
den ele aldigi konular olup, bu faydayi
Greenpeace ve Mersin Sanayicileri ve

Is Insanlari Dernegi MESIAD gibi farkli
dernek uyelikleri araciligi ile saglamayi
onemsemektedir. Meslek lisesi mezunu
olan Hasan Bey, MESIAD tarafindan
Meslek Lisesi 0grencilerine yonelik du-
zenlenen seminerlere konusmaci olarak
katildiginda kendi hikayesini anlatarak
meslek liseli 6grencilere drnek olmaya
calismaktadir. Hasan Bey konuyu ‘Ama-
aim nitelikli isgticu yaratiimasina katkida
bulunmak” diyerek 6zetlemektedir.

2003 yilinda Misir'a yapmis oldugu
gezi Hasan Bey'in bakis agisini degis-
tirmistir. Hasan Bey gezisi sirasinda
totemlerin geceleri aydinlatildigini ve
bunun totemler Uzerine yerlestirilen gu-
nes panelleri sayesinde yapildigini fark
edince bu uygulamayi Ulkesine getirmeyi
aklina koymus ve Turkiye'de uygulana-
bilirligi konusunu arastirma baslamistir.
Ilk asamada glines paneli sistemini kendi
mobilya binasinda uygulamay dusun-
mus, hatta TUBITAK ile iletisime ge¢mis;
ancak o yillarda yatirim maliyetinin uy-
gun olmamasi nedeniyle bu dusuncesini
rafa kaldirmak zorunda kalmistir.

Hasan Bey'in ara verdigi glines
tesisi hayali, 2012 yilinda ¢ikan Yenilene-
bilir Enerji Kanunu ile tekrar canlanmis-
tir. Yasa ¢iktiktan sonra akademisyenler
ile yapmis oldugu gorusmeler ile glines
enerjisi santrali yatirimi yapmaya karar
vermistir. Bu asamada hem ge¢mis yil-
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lardan gelen uzun iligkisi hem de devlet
bankasi olmasi nedeniyle Halkbank ile
calismaya karar vermistir. “Bagka ban-
kalar daha iyi vade ya da fiyat secenek-
leri de sunsaydi ben yine de Halkbank
ile calisirdim, ¢unkd gecmisten gelen
ticari iliskilerimizle birbirimizi tanidik,
guvendik. Halkbank'in bir devlet bankasi
olmasi bana ayrica guven veriyor.”

Yenilenebilir enerji yatirmi yap-
masinin nedenini “Ulkemizin eneriji ithal
etmesinden kaynakli yuksek enerji fatu-
rasini azaltmaya yonelik yatirim ile tlke
ekonomisine katkida bulunmak” olarak
aciklamaktadir Hasan Bey. Ayni zaman-
da MO 700'lt yillarda Mersin ilinde kuru-
lan ve gunes anlamina gelen Soli Antik
Kenti'ni de hatirlatmaktadir. Hasan Bey'e
gore “Adinda Gunes olan ve Turkiye'nin
ikinci en iyi guneslenme bolgesi olan bu
kentte gunesin enerjisini kullanmamak
olmazdr”.

2015 yilinda Hasan Bey'in sirketle-
rinin de yer aldigl GES KUR catisi altinda
Ter MW'lik toplam g proje kredilendiril-
mistir. Fransiz Kalkinma Ajansi Yenilene-
bilir Enerji Kredisi Programi kapsaminda
kredi verilen yatirim ile 1 MW'lIk bir tesis
faaliyete gecmis, diger projelerin ingaat
streci de devam etmektedir.

Hasan Bey'in yapmis oldugu
yatirim sadece yenilenebilir enerji projesi
kapsaminda fayda saglamamaktadir.
Projenin gerceklestirildigi arazi, yapis!

itibariyla tarima elverisli olmayan bir
arazidir. Ancak gunes enerjisi santrali
projesi kapsaminda arazide yapilan calis-
malar ile yore halkinin ¢evredeki arazisi
de duzlestirilerek koylinin topraginin
degerlenmesine katkida bulunulmustur.
Ayrica GESKUR ¢atisi altinda yapilan
yatirimlar ile 40 kisilik yeni istihdam
saglanmistir.

Hasan Bey, glines enerjisi ile olan
girisimcilik sertvenini burada noktala-
mayi dusinmemektedir. Ondmizdeki

donemde faaliyet gosterdigi binalarda
cati tipi gines panelleri kurarak binanin
kendi elektrigini uretmesini hedeflemek-
tedir.

Gorusulen Kisi:
Hasan Hiiseyin ipek
Yonetim Kurulu Bagkani

HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015 63



SEKTORDE HALKBANK > 2014-2015 YILLARINDA FINANSE EDILEN ORNEK YATIRIMLAR

YEL TENEKE KUTU SANAYI VE
TICARET A.S.

Gec¢misi 1945 yilina dayanan firma, 1981
yilinda faaliyetlerini Yel Teneke Kutu
Sanayi ve Ticaret A.S. catisi altinda
toparlamistir. Aerosol, gida, kozmetik,
otomotiv, kimya ve insaat sektorlerine
farkl sekil ve ebatta teneke kutu imalati,
teneke levha Uzerine baski isleri alanin-
da faaliyet gosteren firma Urunlerinin
yaklasik %70'ini yurtdisina ihrag etmek-
tedir.

Sirket 1985 yilinda bircok farkli
bolgede faaliyet gosteren tesislerini
Istanbul Beylikduzi'nde tek cati altinda
toplamaya karar verdi. Ancak ¢evresinin
surekli insa edilen konutlarla yerlesim
bolgesi haline gelmesi ve mevcut tesisin
kullanim sonucu yipranmasi ile yeni bir
tesise taginma ihtiyaci dogdu.

Corlu'da insa edilen yeni tesis icin
teknolojik altyap! ve verimlilik, firma
yetkilileriicin ilk oncelikti. Halkbank
tarafindan saglanan Dunya Bankast ile
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Fransiz Kalkinma Ajansi Enerji Verimli-
ligi Kredileri kaynakli kredi finansmani
sayesinde tesis yenilenmesinde enerji
verimliligini artiracak izolasyon calis-
malari yapildi, yeni nesil isiklandirma
sistemi kuruldu ve son teknoloji baski
makinelerine yatirim yapildi. Kredi ile
yapilan calismalar sonucunda tesisin
verimliliginde ciddi artis gozlemlendi.
Sadece yapilan yeni makine yatirimla-
riyla, var olan eski makineye gore % 50
enerji verimliligi saglandi. Firma Yetkili-
leri ulastiklart seviyeyi “yeni makinelere
yaptigimiz yatirim sayesinde enerji
maliyetlerinde ciddi dususler yasadik,
brat karliligimiz da dolayli yoldan artt”
seklinde agiklamaktadirlar.

Yeni makinelerin satin alimindan
sonra olusan tamamlayici makine ve
ek ekipman ihtiyacina bagli olarak yeni
istihdam ihtiyacinin ortaya ¢ikacagl, bu

kapsamda personel alimi gerceklestirile-

cegi ve bolgesel istihdam kapasitesinin
artiriimasina da destek olunacagl dusu-
nulmektedir.

Yapilan yatirmlar firmanin
ekonomik karliligina sagladigi katkiya
ek olarak, calisan motivasyonunu da
artiracaktir. “Corlu'daki yeni tesisimizin

konumu sehir merkezinden uzak olmasi-

na ragmen calisanlarimizda motivasyon
dusuklugt yasanmadi. Aksine, enerji
verimli yeni makinelerimizin devreye
girmesiyle calisanlarimizin performans
ve is aidiyetlerinde artis gozlemliyoruz,

bu da bizi cok mutlu ediyor. Cunku ¢ali-
sanlarimizin mutlu olmasi demek bizim
mutlu olmamiz demek.”

Yel Teneke icin calisanlarinin kari-
yer gelisimleri, calisan memnuniyetinin
bir parcasi olarak kabul edilmektedir.

Firma ise alinan personelin egitimi ve ge-

lisimi icin strekli calismalar gerceklestir-
mektedir. Calisanlara yapilan yatirim da
calisanlarin yuksek motivasyonla uzun
donem istihdam edilmesini saglamak-
tadir.

“Yeni altyapiyla kazandigimiz
verimlilik Halkbank sayesinde gercekles-
ti. Gelecekte yeni yatirmlarimizda yine
Halkbank'in kapisini calacagiz, cinku Halk-
bank’i ailemiz olarak gortyoruz. Ve her
zaman her konuda destek icin yanimizda
olacaklarini biliyoruz. Calismalarindan
dolayi tum Halkbank ailesine tesekkurleri-
mize sunar, basarilarinin devamini dileriz.”

Gorusulen Kisi:
Busrak Yesilel
CEO
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2015

Bireysel Bankacilik

Bireysel
Bankacilikta da
Halkbank!

Farklrihtiyag gruplarina yénelik tran
sunma stratejisini benimseyen Halk-
bank, bireysel bankacilik alaninda da bu
yaklagimini devam ettirmektedir. 2015
yilinin ikinci yarisindan itibaren SMS,
Halkbank Internet Subesi, Halkbank
Dialog ve Halkbank web sitesi aracili-
giyla bireysel kredi bagvurusu almaya
baslanmistir.

Bireysel segmentte 2015 yilinda
yuzde 7,34'luk bir buytume kaydedilmis-
tir. Banka'nin sagladigi toplam kredilerin
yuzde 22,2'sine karsilik gelen bireysel
kredilerin toplam tutari 27,5 milyar TL
seviyesine ulagmistir. 2016 yilinda dijital
kanallar tzerinden bireysel kredi kullan-
dinm hedefiyle bireysel kredi rakamlari-
nin bayuttlmesi planlanmaktadir.

BIREYSEL BANKACILIK
HIZMETLERI

Markali Konut Projeleri

Halkbank, genig urun yelpazesi, kisiye 6zel esnek odeme
secenekleriyle konut kredilerinde en ¢ok tercih edilen bankalar
arasinda yer almaktadir. Istanbul basta olmak Uzere buyiik
sehirlerdeki 150'ye yakin markali konut projesinde rol Ustlenen
Halkbank, en fazla konut ve isyeri kredisi kullandiran bankalar
arasinda yer almistir. Banka'nin ihtiyag, tasit ve konut kredisi
urunlerinden olusan tuketici kredileri portfoyu 2015 yilinda
yuzde 9,6'lik artisla 24 milyar TL'ye ulagmistir.

intiyaca Yonelik Bireysel Krediler

Musteri ihtiyag ve beklentilerini yakindan takip ederek nakit
krediler alaninda yeni Urlinler hayata gegiren Halkbank, ihtiyag
kredilerinde faizsiz, dusuk faizli, dosya masrafsiz, taksit erte-
lemeli gibi kredi secenekleri sunmaktadir. Ihtiyag kredileri bir
sene dnceki raporlama dénemine oranla yltzde 1,2'lik artigla
11,7 milyar TLlik hacme ulasmustir.

T3

Tasarruf
Mevduati

Halkbank'ta herkesin
ihtiyacina gore bir
urun var!

Bireysel Mevduat ve Yatirim Fonlari

Halkbank, 2015 yilinda bireysel musteri mevduati buyuklugu-
nu sektorun Uzerinde bir buyume performansi ile 52,7 milyar
TLye yukseltmistir. Bireysel mevduat bakiyesinde saglanan
artig ile tasarruf mevduatinin toplam mevduat igindeki payin
da %43'e yukseltmistir.

Bireysel musterilerin kicuk birikimlerine odaklanan
Halkbank, yil icerisinde tabana yaygin mevduat musteri sayisi
ve bakiyesiniistikrarli bir sekilde artirmayi basarmistir.

Ayrica, musterileri ile kurdugu uzun soluklu glven iligki-
siyle fark yaratan Halkbank, TL mevduatta %16, yabanci para
mevduatta %25, toplam mevduatta ise %19 oraninda buytume
gerceklestirmis; bu dogrultuda tasarruf mevduati pazar payini
da %71'e yukseltmistir.

Halkbank kaynak tarafinda cesitliligin saglanmasi ve
musteri sadakatinin artirilmasi amaclari ile yatirim fonlarinda
pazarlama faaliyetlerine agirlik vermistir. Halk Portfoy A.S. yo-
netimindeki Banka, yatirim fonlari buyuklugunu %34 artirarak
2,3 milyon TL'ye ulagmis, sektordeki pazar payini ise %5,3'ten
%6,3'e yukseltmistir.

HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015 67




SEKTORDE HALKBANK > BIREYSEL BANKACILIK

Sigorta

Halkbank bireysel kredilerde hedefledigi buyume ve gelismeye
paralel olarak, faiz disi gelirlerinin artiriimasina katki saglaya-
cak bireysel emeklilik, hayat ve hayat disi sigorta Urunlerinin
oncelikle Bordro24 ve emekli musteriler olmak Uzere tum
Banka musterilerinin satisina sunularak sigorta piyasasindaki
penetrasyonun artirilmasi yonunde calismalar gerceklestir-
mektedir.

Bu calismalar kapsaminda hayat disi sigorta prim ureti-
minde Banka %18 buylmeyle sektor sigorta prim uretim arti-
sina paralel buyume saglamis, hayat sigortalarinda ise %35'lik
buyume ile sektérun 2 katindan fazla buytme performansi
gerceklestirmistir.

Maas Odemelerinde Tercih Edilen Banka

2015 yilsonu itibariyla maas 6demesine aracilik edilen ana
kurum sayisi 13.363, maas 6demesi Halkbank tarafindan
gerceklestirilen kisi sayisi 1 milyon 170 bine ulagmistir. Maasini
Halkbank'tan alan toplam emekli sayisi 1 milyon 837 bin kisi
olmustur.

Engel Tanimayan ATM’ler Devrede

Halkbank'in 2015 yilinda sayisi 3.585'e ulasan ATM'lerinin
343'U engelli vatandaslara hizmet verecek sekilde dizayn
edilmistir. ATM'lerden gerceklestirilen yillik toplam islem sayisi
%9 artis ile 300 milyon adede ve islem hacmi %14 artis ile

67 milyon TL'ye ulasmistir. 41 adet taksi duragi ATM'li hale
getirilmistir. Banka'nin otobus ve minibuslerden olusan Gezici
Tahsilat ve Odeme Vezneleri hizmetlerine devam etmistir.
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Engel Tanimayan
Bankacilik:
Saylisl 3.585'e
ulasan ATM’lerin
343U engelli
vatandaslara
hizmet
vermektedir.
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Hayati Kolaylastiran Kartlar:

Paraf ve Parafly

Halkbank kredi kartlari Paraf ve Parafly, sagladigi avantajlar ile
2014 ve 2015 yilinda da musteriler tarafindan tercih edilmeye
devam edilmistir. Paraf kartin avantajlari arasinda kart sahip-
lerine ayin belirli bir gintnu kendi kampanya gunleri olarak
secerek indirim, arti taksit, ekstra ParafPara ve islem ertele-
me secenekleri sunulmasi, Cumartesi gunleri yurtici ve yurt
disi tiim restoranlarda gegerli indirim uygulamasi ile Istanbul
BlyUksehir Belediyesi istiraki ISPARK'tan Ucretsiz otopark
hizmeti de yer almaktadir. Paraf'in alt markasi olan Parafly

Ayda bir giin,
size Ozel aligveris gun...
Paraf Ginum.

da Her Yer Lounge ile restoran harcamalarinda 25 TL indirim,
Paraf Gunum gibi ayricaliklarin yani sira, Parafly Seyahat Hatti
ile yurtici yurt disi ucak bileti, otel rezervasyonu, cruise ve
arac kiralama hizmetlerinde katli olarak ParafPara kullani-

mi, ParafParalarin yetmemesi durumunda Avans ParafPara
kullanimi, kullanicilara Yurt Digi Seyahat Sigortasi ve Indirimli
Shuttle, Asistans ve Concierge gibi ek ayricaliklar sunarak
hayati kolaylastirmaktadir.
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Dijital Bankacilik

Halkbank,
surdurulebilir
hizmet anlayisini

dijitallesme
surecleriyle
pekistirmektedir.

Dijital bankacilik, Halkbank'in kurumsal
olarak 6nem verdigi hedeflerden biridir.
Gelistirilen teknolojik altyapi ve dijital
arayuzler ile Halkbank, iddial surduru-
lebilir hizmet anlayigini pekistirmektedir.
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WEB PORTALLERIMIZ

Banka, basta www.halkbank.com.tr olmak Uzere toplam 10
portal ile musterilerine Urin ve hizmet tanitimi yapmakta ve
bu portaller Uzerinden ¢esitli birimlerin musterilere sunmak
istedikleri bilgi ve hizmetlerin tek bir strateji ile guincel olarak
sunulmasini saglamaktadir.

Halkbank web portalleri; musteri ve Urun segmentasyo-
nuna gore farkli ihtiyaclari karsilamaya yonelik olusturulmus-
tur. Kurumsal web sitesi www.halkbank.com.tr'de, Grin ve
hizmetlerle ilgili bilgilendirmenin yani sira kredi ve kredi karti
gibi tran basvurulari yapilabilirken, KOBI ve esnaf musterile-
rinin ihtiyaglarina yonelik KOBI portali da, musterilere; kredi,
POS ve KOBI kart ile cesitli tirin basvurulari yapabilme imkan
sunmaktadir. Kredi karti musterilerinin ihtiyaclarina yonelik
www.parafcard.com.tr ve www.parafly.com.tr portalleriile
Paraf ile ilgili tum guncel kampanya ve haberlere kullanicilara
ulastiriimaktadir.

INTERNET SUBESI

Internet subesini kullanan aktif Halkbank musteri sayisi 2014
yilinda %14, 2015 yilinda ise %10 oraninda artis gostermistir.
Internet subesi; 400'U askin islem seti ile musterilerin banka-
cilik islemlerini gerceklestirmelerine imkan tanimaktadir. Inter-
net Bankaciligi hizmetine farkli portallerde yer alan linklerden
ulasilabilmekte, boylece kullanicilara kolaylik saglanmaktadir.
Internet Subesi'nde; musterilerin ihtiyac ve beklentilerini

karsllamak amaciyla surekli gelistirmeler yapiimaktadir. Bu ge-

listirmeler yapilirken; musterilerin gorus ve onerilerini ilettigi
“Bize Ulasin” ve "S0z Sizde” bolumlerinden ilettikleri oneriler ve
Banka Kalite Oneri Sistemi'nden iletilen 6neriler de degerlen-
dirilmektedir.

2015'te dijitallesme adina buyuk bir adim atilarak, Inter-
net Subesi'nin yenilenmesi ile ilgili proje calismalarina baslan-
mistir. Proje ile Halkbank internet subesinin kullanici dostu bir
arayuzle yenilenerek islem hacminin artirilmasi ve internet
subesinin mobil cihazlarla da uyumlu olacak sekilde hizmet
sunmasi hedeflenmektedir.

Bizi ZIYARET EDINiz
www.halkbank.com.tr
www.parafcard.com.tr
www.parafly.com.tr

www.halkbankkobi.com.tr

www.halkbankevim.com.tr
www.kultursanat.halkbank.com.tr
www.halkbankgayrimenkul.com.tr
www.halkbankspor.org tr
www.mobil.halkbank.com.tr
www.halkbank.com.tr/en
www.paraflytravel.com

MOBIL BANKACILIK

Halkbank bankacilik islemlerini musterilerine mobil cihazlar
uzerinden de sunmaktadir. Mobil bankacilik uygulamasini kul-
lanan aktif musteri sayisi 2014 yilinda %229, 2015 yilinda ise
%55 oraninda artis gostermistir. 2016 yilinda mobil bankacilik
uygulamasinin yenilenmesi hedeflenmektedir.

2014
yilinda

%229 [

<
~
1]

mobil kullanici artisi
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KISA MESAJ - SMS
BANKACILIGI

Halkbank SMS bankaciligi araciligr ile de musterileri-
ne bankacilik islemlerini yapma imkani sunmaktadir.
2014 yilinda SMS bankaciligr altyapisi yenilenmis;

bu sayede daha kolay gelistirilebilir altyapisiyla yeni
teknolojilere uyumlu hale gelmistir. MUsteriler SMS
bankaciligi kapsaminda, hesaba para giris cikisi yapil-
digi anda tercihleri dogrultusunda e-posta veya SMS
ile bilgilendirildigi gibi, bankacilik islemleri ile ilgili
ihtiya¢ duyduklari noktalarda, sorgulama yaparak
SMS yoluyla diledikleri zaman bilgi sahibi olabilmek-
tedir. Internet Gzerinden verilen talimat ile doviz ve
hisse senedi bilgileri fiyat veya zamana bagli olarak
e-posta veya SMS ile musterilere gonderilmektedir.
KOBI portali Uzerinden de fuar, vergi veya kisisel
hatirlatma tercihleri eklenerek, ilgili hatirlatmalar
belirlenen tarihte musterilerin tercihine gore e-posta
veya SMS yolu ile iletilmektedir. Bunlara ilave olarak;
bilgilendirmeye yonelik talimatsiz SMS hizmetleri ile
Banka urunleriile ilgili oran ve fiyat bilgileri sorgula-
nabilmektedir.

2016 yilinda Bankanin urun ve hizmetlerine
erisimi artirmanin yaninda SMS bankaciligi kapsaminda
sunulan katma degerli hizmetlerin de artirilmasi hedef-
lenmektedir.
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BANKACILIK SORECLERI
DIJITALLESIYOR

Halkbank, sundugu dijital Grin yelpazesini zenginlestirirken, bir
yandan da kurum ici bankacilik sureglerini teknolojinin gerektirdigi
sekilde dijitallestirme faaliyetlerini surdurmektedir.

Halkbank, 2015 yilinda dijitallesme calismalari kapsaminda
yeni atiimlarda bulunmustur. Bu konudaki calismalara 2016'da
hiz verilmesi hedeflenmektedir.

Dijitallesme kapsaminda 2014-2015 yillarinda gelistirilen
projelerden 6nde gelenler asagida sunulmustur:

» Kanuni Projesi: Risk ve Uyumluluk Yonetimi, Strateji, Po-
litika ve Sture¢c Dokumani Yonetimi, Sureklilik ve Guvenlik
Yonetimi aktiviteleri merkezi bir platformda ortak veri
tabani uzerinde etkin isleyisi ve yonetisimi saglayacak
sekilde kurgulanmig ve otomasyonu saglanmistir.

» Mail Arsiv Projesi: Proje kapsaminda timlesik bir mail
arsiv yapisinin kurulmasi, e-posta kullanimi konusunda
teknolojinin sundugu yenilikleri kullanicilara sunarak
daha kullanisli bir e-posta ortami olusturulmasi, yedekli-
lik ve surekliligin saglanmasi, kullanicilarin kota sikintilari-
nin mumkun oldugunca azaltlmasi hedeflenmistir.
Internet Protokol (IP) Telefon Yapisina Gecis Projesi: Proje
kapsaminda Genel Mudurluk, Bolge Koordinatorlugu,
sube ve lokasyonlar IP telefon yapisina dahil edilerek bu
yaplya entegre olmayan birim kalmamistir. Bu sayede
tam kurum ici telefon gorusmelerinde tasarruf saglan-
mistir.

Guvenli Baski (Secure Print) Projesi: Gonderilen ¢iktilarin
personel kartiyla guvenli olarak taranip ¢iktinin e-posta
uzerinden alinabildigi sistem Bilgi Teknolojiler ve Teknik

p

¥

»

¥

¥

»

¥

»

¥

¥

Hizmet Grubu bunyesinde kullaniimaya baslanmis ve gele-
cek dénemde diger Genel Mudurluk Birimlerinde yayginlas-
tirilmasi hedeflenmistir.

12 Dev Adim Projesi: ATM’lerde ekran tasarimlarinin ve
performansinin iyilestiriimesine yonelik olarak baslatilan
Kullanici Deneyiminin lyilestirilmesi calismalari kapsaminda
mevcut kredi karti ekranlari yenilenmis, yeni fonksiyonlar
eklenmistir.

Flash Forward Projesi: Suistimal ve sahtecilik islemlerinin
tespiti ve engellemesine yonelik yeni yapilar kurularak
hayata gecirilmistir.

Prestij Projesi: Mobil Bankacilik alaninda, cok daha fazla
platformda, cok daha zengin islem setiyle hizmet vermeyi
hedefleyerek, mobil dinyanin en son teknoloji ve trendleri
Isiginda, musteri ihtiyaclarini ve deneyimlerini éne ¢ikaran
bir anlayis esas alinarak, hizli ve kolay ulasilabilir ekranlarla
musterilerin begenisine hitap eden uygulamalar gelistiril-
mistir.

Internet Dolandiriciligina Karsi Koruma Projesi: Internet
sube musterilerinin bilgisayarlarindaki zararl yazilimlardan
kaynaklanan sahtecilik vakalarina karsi, musteri bilgisayari-
na herhangi bir yazilim kurmadan proaktif koruma ve alarm
mekanizmasinin kullaniminin saglanmasini takiben projenin

¥

¥

¥

Halkbank Fraud Sistemi ile entegrasyonu saglanmistir.
E-Defter ve Kayitl Elektronik Posta (KEP) Calismast:
Toplu olarak yapilacak elektronik imzalama islemlerinde
kullanilacak mali muhur ve nitelikli elektronik sertifikanin
(NES) guvenli ve hizli olarak kullanilabilmesi icin dona-
nim tabanl modullerin altyapiya eklenmesine yonelik
calismalar tamamlanmistir. Donanim tabanli glvenlik
modullerinin kullanimiyla mali muhur ve elektronik serti-
fikalarin guvenli bir ortamda saklanmasi saglanmistir.
Halk Emeklilik Caligmasi: Calisma ile internet subesi ve
Dialog'ta entegrasyon kurulmus, musterilerin bireysel
emeklilik ve hayat sigortasi policelerini internet subesi ve
telefon bankacilig araciligiyla takip etmeleri, katki payi
degisikliklerini yapmalari saglanmistir.

Kakule Projesi: Ekspertiz talep ve takip sisteminde, genel
olarak dosya islemleri, Mistral baglantisinda duzenleme-
ler ve GPS, harita gosterimlerinin yani sira Tapu Kadastro
Bilgi Islem baglantisi (TAKBIS) ile tapu takyidat bilgilerinin
sorgulanmasi islemi gerceklestiriimistir.

Istirak- Halkbank Lync Federasyonu Projesi: Konsolide
istirak yapisi ile Halkbank arasinda Lync federasyonu
yapilarak, Halkbank - Halk GYO/Halk Faktoring arasinda
anlik mesajlasma hizmetinin kullanilabilmesi saglanmistir.
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GELECEK DONEM

PROJELERI

» Cografi Bilgi Sistemleri Projesi:
Halkbank'in acacagi sube ve ATM
yerlerinin tespitinde yer fizibilite ¢a-
lismalarinin daha etkin yapilabilme-
sini saglamak amaciyla Cografi Bilgi
Sistemleri (CBS) ve Akilli Haritacilik
urun ve teknolojileri incelenerek
gelistirilen bir Granddr. Urtinin 2016
yiliicinde devreye alinmasi planlan-
maktadir.

Gelir Tahmin Modeli Projesi: Proje
kapsaminda gelistirilecek Bireysel
Musteri Gelir Tahmin Modelleri ile
kredi basvurularinin guinin her
saatinde otomatik olarak sonuclan-
dirilmasi, kredi limitlerinin belirle-
nebilmesi ve limit optimizasyonu
saglanmasl, yeni musterilerle daha
aktif ve hizli calisma imkani kazandi-
rilmasi, yasal dizenlemelere uyum,
kredi basvuru, gelir teyit, tahsis,
pazarlama, izleme ve tahsilat surec-

¥

lerinde otomatik gelir tahmini ile oto-

masyonun arttirilmasi, operasyonel
maliyetlerin dustrulmesi, operasyo-

nel risklerin azaltiimasi saglanacaktir.

2015 yilinda ¢alismalarina baslanan
calismanin 2016 yilinda tamamlan-
masI hedeflenmektedir.
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» Dosya Transfer Otomasyonu Projesi:

Oncelikli olarak Bankanin toplu EFT/
Havale, Bordro24 maas ve kesinti
odemeleri, secim, afet, yardim vb.
6demelerinin gerceklestirilmesi;
dosya transfer islemlerinin ve is akis-
larinin, manuel strecler yerine oto-
matik bir sistem Gzerinden yapilmasi
hedeflenmektedir. Boylece subeler
Uzerindeki operasyon yuku azalti-
lacak, zaman ve kaynak tasarrufu
saglanacak ve dosyalara manuel
mudahalelere izin verilmeyecektir.
Artirilmis Gerceklik Projesi: En yakin
ATM/Sube ulagim bilgilerinin (adres,
telefon, konum vb.) artiriimig gercek-
lik teknolojisi araciligryla mobil uygu-
lamada gosterilmesi saglanacaktir.
Oto-Oku Projesi: Bankada Optik
Karakter Tanimlama Teknolojisi
(gorintt formatindaki bir metnin
okunarak veri haline donusturul-
mesi) kullanimi icin gerekli alt yapi
kurulmasi calismasi kapsaminda, fir-
malara ait mali veri dokumanlarinda
yer alan verilerin otomatik okunmasi
ve kullaniminin saglanmasi, boyle-
likle manuel bilgi girisinden kaynakli
zaman, is glicu kaynagi ve operasyo-

nel risk azaltiimasi hedeflenmektedir.
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BiLGI GUVENLIGI
YONLENDIRME
KOMITESI

Halkbank bankacilik hizmetlerinde
dijitallesirken, musterilerin her turlu or-
tamda bankacilik islemlerini gliven icinde
gerceklestirmeleri icin butun onlemleri
gozetmektedir. Gunumuzde 6nemi daha
da artan bilgi glivenliginin korunmasi
kapsaminda kurulmus olan Bilgi Guvenli-
gi Yonlendirme Komitesi;

» Bilgi glvenligi sisteminin tum
Banka sureclerinde, teknolojilerin-
de ve kurum calisanlarr tarafindan
uygulanmasini gozetmek,

» Bilgi guvenligi ile ilgili nihai kararla-
rialmak,

» Bilgi glivenliginin, is ihtiyaglari ve
stratejilerine uygun olmasina, is
birimleri yoneticilerinin surece
etkin katilimina ve surecin kurum
capinda kabul gérmesine onderlik
etmek amaciyla faaliyet goster-
mektedir.
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Operasyonel Faaliyetler
Kaynakli Gevresel ve
Sosyal Etkiler

Halkbank cevreye verdigi dnemi hem sundugu
hizmet ve iiriinlerde, hem de kurumsal faaliyet ve
calismalarinda yansitmaktadir. Cevresel etkilerin
azaltiimasi yonunde uzun vadeli planlamalar ya-
pan Halkbank'in, Cevre Politikasinin olusturulmasi
konusundaki calismalari da devam etmektedir. Cevre
Politikasinin 2016 yilinda tamamlanmasi hedeflen-
mektedir.

Faaliyetleri kapsaminda Halkbank'in dogrudan
cevresel etkisi emisyon (baslica enerji kullanimi,
personel ulagim ve seyahatleri kaynakli) ve atiktan
olugsmaktadir. Banka binalarinda kullanilan basta
elektrik ve dogalgaz olmak Uzere enerji kullanimi,
kagit, su gibi kaynaklarin tuketimi Halkbank'in cev-
reyle ilgili baslica etki alanlari olmaktadir. Bu etkileri
azaltmak amaciyla yeni subelerin aydinlatmasinda
LED kullanimina gegilmistir.

Halkbank prensip olarak musterileri ve diger
paydaslariyla yurutmekte oldugu tum faaliyetlerde,
yerel cevresel ve sosyal yukumlultklerin karsilanma-
sina 6zen gostermektedir. Ozellikle cok uluslu finans

kuruluslarryla birlikte yurutulen projelerde, ic mevzu-

atin gerektirdigi uygulamalara ek olarak uluslararas
kurumlarin talep ettigi ilave gereklilikler ve mevzu-

atlar da 6zenle takip edilmekte ve uygulanmaktadir.
Ornegin, Dunya Bankasi kaynakli kredilerde finanse
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Halkbank butun
faaliyetlerinde
cevreye karsl duydugu
sorumluluk bilinciyle
hareket etmektedir.

edilecek yatirimlarin Dunya Bankasi Cevre Inceleme
Prosedurleriile uyumlu olmasi gerekmektedir. Halk-
bank, tabi oldugu yasa ve ilgili duzenlemeler baki-
mindan, 2014 ve 2015 yillarinda cevresel herhangi bir
ihlalde bulunmamistir.

Cevre ve iklim degisikligi ile ilgili konularda pay-
daslariyla kesintisiz diyalog icinde bulunan Halkbank,
paydaslardan yansiyan talepleri dinlemekte ve faali-
yetlerini gelen talepler isiginda degerlendirmektedir.
Banka ayrica, bu alanda edindigi birikimi de bolgesel
olarak duzenledigi organizasyonlarla paydaslarin
bilgisine sunarak sektorde lider olma hedefini devam
ettirmektedir. Halkbank, risk yonetimi sisteminin bir
parcasl olarak, iklim degisikligine bagli risk ve firsat-
lari da olagan sureclerinde degerlendirmektedir.
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TOMURCUK: YENI VERI
MERKEZI

Toplam 35 projeden olusan “Tomurcuk Veri Merkezi Programi”
ile Halkbank, ozellikle son 10 yilda finansal trun cesitliliginde
ve bu urunlerde teknoloji kullanimi agisindan buyuk atilimlar
gerceklestirmistir. Yapilan teknoloji yatinimlari ile hizmet su-
nulan musteri sayisi, personel sayisi, sube, ATM gibi kanallarin
nicelik ve nitelikleri surekli gelistirilmekte ve zenginlestirilmek-
tedir.

Gectigimiz donemde teknoloji ve bilginin énemi ve dijital
islemlerdeki artig egilimi ile bilginin kritiklik seviyesi artmig ve
dolayisiyla bu alanda regulasyonlar gelistirilmistir. Bu degisim-
ler, 25 yildan uzun suredir Genel Mudurluk Binasi'nda hizmet
veren veri merkezinin kapasite, guvenlik, saglik, stre¢ verim-
liligi, dinamiklik gibi kriterler acisindan yetersiz kalabilecegi
dustncesiyle yeni bir veri merkezi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu
ihtiyactan hareketle yeni bir veri merkezi insa edilmesine karar
verilmis ve insaat islemleri baslatilmistir. Yeni veri merkezinin
en az 15 yil hizmet sunacak global standartlarda (Uptime Tier
Ill, LEED Gold, ISO 27001, 1SO 22301 gibi) ileri teknolojiye sahip
olmasi hedeflenmistir.

Yeni veri merkezi icin yapilan analizlerde, veri merkezi
kriterleri goz 6nunde bulundurulmus ve enerji ihtiyaclarina
yeterli cevabi verebilen bir bolge secilmistir. Bu arsada bulu-
nan gullerin anisini yasatmak igin projeye ve veri merkezine
“Tomurcuk” ismi verilmistir. Proje Halk GYO ve diger paydaslar-
la 2,5 yilda tamamlanmis, 17 Nisan 2015'de ilk tasinma gercek-
lestirilerek veri merkezi hizmet vermeye baslamistir. Butun
sistemlerin yeni veri merkezine kesintisiz olarak taginmasiyla
oldukga sorunsuz bir taginma sureci gerceklestirilmistir.
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Tomurcuk-Rosebud Data Center
Expires 30 November 2017

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

“Turkiye'de LEED Gold
Sertifikasyonlu Ik Ver
Merkezi’

Turkiye'de LEED Gold sertifikasi verilen ilk veri mer-
kezi Tomurcuk Veri Merkezi projesi olmus ve proje
ABD Yesil Bina Konseyi web sitesinde (http:/www.
usghc.org/projects/rosebud)
yayinlanmistir. Veri merkezi ayni zamanda Uptime
Tier Il Design sertifikasina da hak kazanmustir.
Tomurcuk Veri Merkezi'nin ISO 27001, ISO
22301 ve Uptime Tier Ill Facility Sertifikasyonlartile
ilgili calismalarinin 2016 yilinda devam ettirilmesi
hedeflenmektedir.

Halkbank, “Gelecegin
Bankas!” olarak
gelecek nesillere
yasanabilir bir
dunya birakmak icin
kaynaklarin verimli
kullanimr alaninda
bircok calisma
yurutmektedir.
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Kagitsiz Bankacilik

Halkbank, gelecegin bankasi olarak kagitsiz bankaciligi hem
faaliyet siireclerinde hem de dijital bankacilik Giriinleri aracilig
ile benimsemekte, bu sayede cevreye olan etkisini minimize
ederek sektérde bu uygulamaya dnciiliik eden bankalar ara-
sinda yer almaktadir. 2014 ve 2015 yillarinda gerceklestirilen
yeni kurum ici faaliyet uygulama projeleri ile ofis faaliyetleri
kapsaminda tuketilen kagit miktarinda dusus saglanmistir.

» e-faks Projesi: Sube analog faks yapisi merkezilestirile-
rek tumlesik yapi, givenlik ve maliyet anlaminda ciddi
kazanclarin elde edilmesi amaclanmistir. Stre¢ Kurumsal
Icerik Yonetimi yapisi ile entegre edilerek giden/gelen tim
faks mesajlarinin elektronik ortama alinmasi ve bu sa-
yede otomatik olarak is akis sureclerine dahil olmalarina
imkan saglanmistir. Yasal zorunluluklar kapsaminda talep
edilen tum faks verilerinin raporlanabilmesi saglanmistir.
Gelen-giden fakslarin elektronik ortama alinmasiyla;

1. Kagit, toner ve kartus gibi sarf malzemelerin kullani-
min minimuma indirilmesi,
2. Faks makinelerinin bakim ve isletim giderlerinin
ortadan kaldiriimasi,
3. Merkezi faks gonderimi sayesinde maliyet denetimi
yapilabilmesi saglanmistir.
Ekim 2015'te hayata gecen ¢alismanin sonunda; 1.027
adet faks cihazi kullanimdan kaldirilirken, kagit tuketimin-
de yillik 444.420 adet sayfanin azaltlmasi ongorulmek-
tedir.
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| Rulo Kagit
Tasarrufu

ATM Kayitlarinin Sistem Uzerinden Izlenmesi: Kagit
olarak tutulan ATM kayitlarinin tamaminin elektronik
ortamda kayit altina alinmasi saglanmistir. ATM kayit
basiminda kullanilan yillik yaklasik 200.000 adet rulo
kagit kullaniminin 6nune gecilmistir. Bu kazanimin yani
sira, rulolarin fiziksel olarak saklanmasi icin gereken arsiv
alaniihtiyacr ortadan kalkmis, kayitlarin kontrol guglu-
gu nedeniyle ortaya ¢ikan is glict kaybindan tasarruf
edilmistir.

Sihir Projesi: Insan Kaynaklari nakil/yer degistirme stre-
ci, kesin gorev pozisyon degisikligi streci ve gecici gorev
pozisyon degisikligi streclerinin kagitsiz sube is akis
sistemi yapisina taginmasl saglanmistir,

Katip Projesi: Kagitsiz sube Urinunun degistirilerek
guncellenmesi gerceklestirilerek; belge tarama, izleme,
merkezi operasyon sure¢ yonetimi altyapilarinda hizmet
surekliliginin artiriimasi ve performansin iyilestirilmesi
saglanmistir.

Verimlilik Calismalari

HALKBANK’IN KARBON
AYAK iZi

Halkbank, her sene yaptigi CDP raporlamasi ile karbon ayak
izini butun paydaslari ile kamuya acik olarak paylagmaktadir.
Banka 2014 ve 2015 yilinda gerceklestirdigi ve olumlu cevresel
etkisi olan enerji izleme ve yonetimi konularinda 500.000 TL
tutarinda harcama gerceklestirmistir.

Halkbank karbon ayak izini azaltma hedefi kapsaminda,
2014 ve 2015 Yoneticiler Toplantisi etkinliklerini PAS 2060
standardi gerekliliklerine uygun olarak karbon notr hale getir-

mistir. Banka ayrica, 2014 ve 2015 yillarinda Dunya Dogayi Ko-

ruma Vakfi (WWF) tarafindan diinya capinda iklim degisikline
dikkat cekmek icin gerceklestirilen Dunya Saati uygulamasina
katilmistir.

Bknz. Cevre Verileri

G4-EN6, G4-EN1, G4-EN2, G4-EN15, G4-EN16, GA-ENT7, GA-EN18, G4-EN19, G4-EN22, GA-EN23

Elektronik Atik Yonetimi
Elektronik atik yonetimi, Halkbank tarafindan hassasiyetle ele
alinmakta olan konulardan biridir. Bu konu bir prosedur ile ta-
kip edilmektedir. Elektronik varliklara ait elden ¢ikarma sureci
prosedurune gore kullanim disi kalan donanimlar hibe veya
hurda olarak elden ¢ikarilmak Uzere, Destek Hizmetleri Daire
Baskanligr'na bildirilmekte, akabinde cevre duyarliligi olan atik
firmalarina teslim edilmektedir. Tekrar kullanim imkani olan
donanimlarin bilgi teknolojileri bunyesindeki atolyede tekrar
kullanima alinmasi saglanmaktadir. Donanimlara ait kimyasal
veya fiziksel degisim yapilmamaktadir. Bilgi guvenligi icin, bilgi
iceren unsurlar bilgiden arindiriimak tzere formatlanmakta
veya bertaraf etme cihazindan gegirilerek manyetik ortamda
bilginin imhasi saglanmaktadir.

Elektronik atik yonetimi kapsaminda, 2014-2015 yilla-
rinda 4.0671 bilgi islem ekipmani olmak Gizere toplam 7.116
ekipman listelenerek prosedure uygun olarak elden ¢ikarma
sUreci tamamlanmistir.

Operasyonlarin Merkezilestirilmesi

Operasyonel islemlerin merkezilestiriimesiyle, sube ig yuku
azalularak calisan verimliligi arturiimistir. Bunun sonucunda,
musterilere daha kaliteli ve standart bir yapida hizmet veril-
mesi saglanmistir.
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Kredi

endirme Sdrecinde

Cevresel ve Sosyal Etkiler

86

Halkbank,
bunyesinde enerji
verimliligi alaninda
uzman bir ekip
bulundurmaktadir.
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PROJELERIN CEVRESEL
VE SOSYAL ETKILERININ
DEGERLENDIRILMESI

Finanse edilen projelerinin ¢cevresel ve sosyal etkileri, Halk-
bank'in toplum icin Ustlendigi sorumluluk kapsaminda énem
tasimaktadir. Halkbank, finanse ettigi yatinim projeleri igin ge-
rekli Cevresel Etki Degerlendirme prosedurunun tamamlanmig
olmasini talep etmektedir. Cevresel etkisi olabilecek yatirim
kredisi analizlerinde, yatirmin cevresel etkileri Halkbank teknik
ekibi tarafindan incelenmektedir. Enerji verimliligi konusun-
da gerekli egitimleri alarak Enerji Bakanligi tarafindan Enerji
Yoneticisi Sertifikasi ile yetkilendirilmig 20 Halkbank teknik
personeli, kredi ve proje degerlendirme sureclerinde gorev
almaktadir. Halkbank enerji verimliligi konusunda en donanimli
ekibe sahip bankalardan biridir.

Bu surece ek olarak Halkbank'in rating tabanl kredi de-
gerlendirme modullerinin bir bolumune entegre edilen ve ISO
26000 ile uyumlu olan rating notuna etki edecek skor kartlari
cevre ve sosyal konularr da dikkate almakta ve finanse edilen
projeler cevresel ve sosyal konulari da kapsayacak sekilde
degerlendiriimektedir. Cevresel etki yaratacak kriterler, kredi
sureclerinde tesir yaratacak sekilde skorlanmaktadir. Projele-
rin etkileri biyogesitlilik agisindan degerlendirilmekte, gerektigi
durumlarda yerel halk ile iletisim halinde bulunularak etki
degerlendirme calismalarr gerceklestiriimektedir.

Proje Degerlendirme Raporu
Halkbank'in finanse ettigi projeler, Cevresel Etki ve Kurumsal

Sosyal Sorumluluk konularini da iceren proje degerlendirme

G4-EN27, G4-FST1, G4-DMA Aktif Sahiplik, G4-FS10, G4-EN31

raporu (PDR) skorlama boluma araciligi ile degerlendirilmek-
tedir. PDR'de cevresel unsurlar icin degerlendirme yapilarak,
sonuca gore dusuk, orta ve yuksek risk olmak tzere 3 farkli
derecelendirme yapilmaktadir.

Halkbank uluslararasi literaturde ¢ok yuksek risk gru-
bunda kabul edilip yasaklanmig asagidaki alanlardaki projeleri,
olumsuz olarak degerlendirmektedir.

CITES konvansiyonu cercevesinde yasak olan vahsi ya-
sam ve Urunlerine iligkin ticari islemler

Genetik olarak degistirilen organizmalarin dogal hayata
saliverilmesi,

Yasakli bocek ve tarimsal ilaclarin imalati, dagiumi ve
satisl,

Trol balikgihg

Radyoaktif Grlnler,

Tehlikeli atik depolama, isleme ve yok edilmesi,
Montreal Protokol'l cercevesinde diizenlenen CFC, halon
ve diger maddeleri iceren ekipman ve malzemelerin
uretilmesi,

Agirligl %0,005'i asan PCB (polychlorinated biphenyls)
iceren elektrikli ekipman imalati,

Asbestli trun imalati,

Nukleer reaktorler ve parcalari,

Islenmis ya da islenmemis tatan,

Tutan isleme makinasi.
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G4-FST1, G4-S02

KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK
DEGERLENDIRMESI

Belirtilen cevresel degerlendirmelere ek olarak, Halkbank
kredi talep eden musterilerini ve projelerini kurumsal sosyal
sorumluluk agisindan da degerlendirmeye tabi tutmaktadir.
Yatirim yapan firmanin; mevcut bir faaliyetinin bulunmasi, en
son kesinlesmis dénem net satiglarinin 10 Milyon Dolardan
fazla olmasi ve firmada en az 50 adet is¢i caligmasi duru-
munda firma kurumsal sosyal sorumluluk kriterleri Uzerinden
skorlanmaktadir.
Degerlendirmeye esas ana basliklar asagida yer almak-

tadir:
Kurumsal Yonetim
Insan Haklari Politikas
Is ve Istihdam Kosullari
Is Saghigi ve Guvenligi
Cevre Duyarlilig

» Adil Isletme Uygulamalari

» Tuketici Haklari

» Toplumun Sosyal ve Ekonomik Geligimi

2016 yilricerisinde kredi ve proje degerlendirmelerinde,

faaliyet ve yatirimlarin surdurulebilirlik ana bashgi altinda
belirlenecek kriterler ile skorlanmasi ve kriterlerin kapsaminin
gelistiriimesi hedeflenmektedir.

¥

¥

¥

¥

¥
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TOPLUM ICIN HALKBANK

Halkbank ve Musterileri

Toplum ihtiyaclarina
yonelik 0zel hizmetler
gelistirmeye devam
etmekteyiz.

92

Miisteri memnuniyetini saglamak, iiriin
ve hizmetlerimizi gelistirirken bizim icin
birincil derecede 6nem teskil etmekte-
dir. Saglikli musteri iletisimini saglama-
dan surdurulebilir hizmet sunulamaya-
caginin bilincindeyiz. Bu ytuzden 78 yillik
bankacilik yolculugumuzda her zaman,

sahip oldugumuz musteri onceligi anlayi-

siyla hareket ettik.

Musterilerimizle kurmus oldugu-
muz uzun soluklu iliskilerimiz sayesinde
ihtiyaclarini onlarin aktarmasina gerek
kalmadan anlamakta ve gereken onlem-
leri almaktayiz. Mutlu Musteri Merkezi
adi altinda hizmet veren iletisim kanal-
larimiz araciligiyla musterilerimiz ile
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iletisimi 7 glin 24 saat devam ettirmekte
ve gelen butun onerileri degerlendir-
mekteyiz. Mlsterilerimizin hizmetlere
erisimini artirmak icin hem engelli
vatandaslarimiza yonelik erisilebilir
ATM'ler hem de gezici uygulamalarimiz
ile tlkemizin her noktasinda kesintisiz
hizmet vermekteyiz. Gelecek donemde
de onceligi, musterilerimizin ihtiyaclarina
vererek faaliyetlerimize devam etmeyi
hedefliyoruz.

Selahattin Siileymanoglu
Surduralebilirlik Komitesi Uyesi
Operasyonel Islemler Genel Mudir
Yardimcisi

G4-DMA Yerel Toplumilar

ZORLUK YASANAN
BOLGELERDE HALKBANK
YANINIZDA!

Halkbank, ihtiyaca yonelik gelistirdigi trunlerde zorluk ve do-
gal afet yasanan bolgelere yonelik 6zel hizmetler gelistirmeye
devam etmektedir. Kizilay Kart Projesi ile multecilerin kamp-
larda aligveris ve nakit islemlerde kullanabilecekleri yeni bir
urun olusturulmustur. Kart Turk Kizilay'i tarafindan dagrtilacak
ve nakdi yardim yuklenecektir.

ENGELLILER ICIN ATM
YONETIMI

Engellilere yonelik olarak Banka ATM'lerinden gorme ve
bedensel engellilere Mayis 2011'den beri hizmet verilmektedir.
Bu sistemde Erisilebilir Bank24'ten; bedensel engelli bireyler
ATM'den yapilabilen her turlu islemi gerceklestirebilmekte-
dir. Rampalar sayesinde kolay ulasilabilen ATM'lerde gorme
engelli bireyler de kulaklik ile tercihleri dogrultusunda ekran
karartma ve aktif ekranda yaziyi sese ceviren ozel bir program
sayesinde hesap bakiyesi sorgulama ve para cekme islemlerini
yapabilmektedir. Halkbank toplam 343 adet Erisilebilir Bank24
ile hizmet vermektedir.

G4-FS14, G4-FS13

GUVENLIGINIZ,
ONCELIGIMIZ...

Halkbank, musterilerinin gtvenligini her zaman oncelik olarak
kabul ederek guvenligi en Ust seviyede saglamak i¢in farkli
projeler hayata gecirmistir.

Bilgi suistimali veya piyasa dolandiriciligi islemlerinin
takip sistemi ile bu suclar hakkindaki aragtirmalar sistematik
hale getirilmistir.

2015 yilinda dolandiricilik eylem bilgileri kayit ve izleme
yapisinin kurulmast ile tum bildirimlerin tek yerde kayit altina
alinmasi saglanmistir. Gunluk ortalama 500 is kaydr aciimakta-
dir. Boylece yasanan tim dolandiriciliklarin birbirleri ile iligkile-
ri kurularak dolandiricilik islemleriile daha etkin bir mucadele
gerceklestiriimesi icin altyapr olusturulmustur.

ATM'lerde yasanan para sikistirma dolandiriciliklarinin
onlenebilmesiicin para verme unitesi guvenlik kapagi kuru-
lumlari ve ATM kart kopyalama eylemlerinin onlenmesi icin
kart kopyalamayi onleyici cihaz kurulumlari yapilmaktadir.

GEZICi VEZNE

Musterilerin, Halkbank'in trun ve hizmet cesitliliginden her
sart altinda faydalanabilmeleri icin yeni teknolojilerin kul-
lanimina 6nem verilmektedir. Bu cercevede Halkbank, 2012
yilindan itibaren 1 otobus ve 2 panelvan olmak tzere toplam 3
adet gezici vezne aracl ile hizmet vermektedir.

Gezici vezneler ile Oncelikle afet, yangin, bombalama vb.
olaganustu durumlarda hizli ve glvenilir hizmet; turizmin yo-
gun oldugu bolgeler basta olmak tzere Halkbank subelerinin
bulunmadigl yerlesim alanlarinda, hafta ici tahsilat ve 6deme
veznesi, hafta sonlari ise yalnizca pazarlama faaliyetleriile
sinirl olmak Uzere AVM, fuar, universite etkinlikleri, konser,
muzik vb. festivallerde ve Bordro24 kapsaminda kazanilan
kurumlarda Banka urun ve hizmetlerinin tanitim ve satisl
saglanmaktadir.
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TOPLUM iCiN HALKBANK > HALKBANK VE MUSTERILERI

Sizi DINLIYORUZ!

Halkbank Cagri Merkezi'ni kullanan aktif
musteri sayisi 2014-2015 yillarinda top-
lam %73 artmis olup gelen cagri adedi
ise %88 oraninda artmistir. Islem adet-
lerinde ise %70'lik artig gerceklesmistir.
Proaktif hizmet verebilmek ve dis arama
gucunu artirmak amaciyla “Otomatik

Dis Arama Platformu” ve canl musteri
temsilcileriile 2014 yiliginde 2,9 milyon
arama, 2015 yilricin ise 13,8 milyon ara-
ma gerceklestirilmistir. Bankanin trun ve
hizmetleri ile ilgili bilgilendirme, tahsilat,
satis ve pazarlama calismalarina yonelik,
Banka ici ve disl kaynaklarin kullanimryla
yaklasik 54 milyon musteriye dig arama
gerceklestiriimistir. Gelen ve giden
cagrilara paralel olarak Halkbank Cagri
Merkezi faaliyetinde gorev alan personel
sayisl 2014 yilricerisinde %5, 2015 yili
icerisinde ise %23 artmistir.

2014 ve 2015 yillarinda musteri
deneyimini iyilestirmeye, guvenligi,
pazarlama kabiliyetini ve verimliligi
artirmaya donuk 250'den fazla calisma
tamamlanmistir. Bu calismalar kapsa-
minda 2014'Un ilk ayinda Cagri Merkezi
altyapisi yenilenmis, bu sayede daha
stabil, gelistirilebilir, buyume ihtiyaclari-
na hizlica yanit verebilir ve yeni teknolo-
jilerle entegre edilebilir hale getirilmistir.
2015 yilinda ise Sesli Yanit Sistemi,
musteri deneyimi gozetilerek yenilen-

mistir. Bu ¢alisma kapsaminda mevcut
ve yeni self servis islemler musteri
eforunun dustrulmesine donuk yaklasim
ile iyilestiriimis, menuler alinabilecek
hatalari minimize edecek ve kolay ulagim
saglanacak sekilde yenilenmistir.

Cagri Merkezi Yonetimi Bolumunde
calismak Uzere 2014 yili icerisinde 201
personel, 2015 yilinda ise 320 personel
alinmistir.

Insan kaynagina yatirim; strekli
egitim yaklagimi ile saglanmaktadir. Tim
cagri merkezi calisanlari sureklilik arz
eden egitimlerden gecirilerek uzmanlas-
malari desteklenmektedir. Temel Banka-
cilik, Diksiyon ve Telefonda Etkin Iletisim,
Telefonda Satis Teknikleri egitimlerinin
yani sira sertifikasyonu destekleyen bir
egitim politikasi izlenmektedir. Musteri
temsilcilerinin yetenekleri ve egilimleri
dogrultusunda desteklenen uzmanlas-
ma alanlarina gore Bankamizin diger
birimlerine gecisleri saglanmaktadir.
Galisanlarin motivasyonu yakindan takip
edilerek, dinamik programlarla motivas-
yon yénetimi yaplimaktadir.
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Halkbank
cagr T

Merkezi 2014

Personeli
%5

2015

%23

Artmistir

MUTLU MUSTERI
MERKEZI

Halkbank musteri memnuniyetini maksi-

mize etmek amaciyla sundugu tum urun
ve hizmetleri konusunda sorun, talep,

gorus, oneri ve sikayetlerin kolaylikla ile-

tebilecegi bircok kanal araciligr ile mus-
terilerine erisim saglamaktadir. Muste-
riler telefon, faks, posta, sube, e-posta

ve sosyal medya araciligiile 7/24 Mutlu
Musteri Merkezi'ne ulasabilmektedir.

Bankaya ulasan tim musteri
sorun, talep, gorus, oneri ve sikayet-
leri sorun yonetimi sistemi Uzerinden
degerlendiriimekte ve degerlendirme
neticesinde belirlenen surelerde yine
musterinin tercih etmis oldugu kanal
aracihgi ile geri bildirimde bulunulmak-
tadir. Ortalama sorun ¢ozimleme suresi
24 saat olup hedef, geri donuslerin bu
strenin altinda tutulmasidir.

Mutlu Musteri Merkezi'ne 2014
yilinda aylk ortalama 87.000 adet, 2015
yilinda ise aylik ortalama 99.000 adet
sorun, sikayet, talep ve benzeri islemler
ulagmis ve ¢ozmlenmistir. Misteriler

iletmis olduklari sorun, talep, gorus, 6ne-

rive sikayet kaydi alindiginda ve islem
tamamlandiginda SMS ve e-posta ile
bilgilendiriimektedir. Musteri memnuni-
yeti kapsaminda, Mutlu Musteri Mer-
kezi anketi ile verilen hizmetin kalitesi
olcimlenmekte olup; 6lciimler sonucun-
da musterilerin 2014 yilinda %68, 2015

yilinda da %701 hizmetlerden memnun
olduklarini iletmistir.

Musteri memnuniyeti 6lcimunde
sektorun onemli gostergelerinden biri
olan sikayet-endex'te Halkbank kamu

bankalari arasinda 2015 yilinin 4. ceyre-

ginde sektorun lideri olmustur.

)

MUTLU
MUSTERI
MERKEZI
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2014

%068

Memnuniyet

Ortalama

Gozim

2015

%l

24

Saatte
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MM 2014-2015 Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Projelert

Sosyal sorumluluk projelerinde aktif ka-
tilimcr olmayi ve toplumsal faaliyetlerde
yer almayi, projelere finansman sagla-
mak kadar dnemsemekteyiz. Halkbank'a
gore Ulkemizin gelismesi icin ekonomik
destek kadar toplumsal destek saglamak
da cok gereklidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda yuruttugumuz uzun soluklu
calismalari, surdurulebilirlik anlayisimizin
esas bilesenlerinden biri olarak gormek-
teyiz. Bolgelerarasi gelismislik farklarinin
azalmasina katkida bulunmak ve top-
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lumsal dayanismaya katki saglamak ana
ilkelerimizdendir. Kurumsal sorumluluk
anlayisimiz ile, tilke genelinde gerceklesti-
rilen sosyal sorumluluk projelerine destek
saglamaktayiz. Sanat, egitim ve girisimci-
lik gibi farkli alanlarda yer alan ¢alismalar
ile Halkbank olarak toplumun kalbinde yer
almaktayiz.

Omer Faruk Senel

Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi
Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi

G4-S01

Gazi Universitesi Gazi
Teknopark is Fikri Yarismasi
Sponsorlugu

Halkbank, Gazi Universitesi tarafindan

akademisyenler ve ogrenciler arasinda
teknolojik yenilikciligi ve girisimciligi
tesvik etmek, girisimci universite yaklasi-
mini pekistirmek amaciyla 2014 ve 2015
yillarinda “Haydi Fikirden Icraata Geg - Is
Fikri Yarismasi'na sponsor olarak katki
saglamistir.

“Balkanlar’da Geleneksel Tiirk El
Sanatlarinin ihyasi” Projesi
Kaybolmaya yuz tutmus ya da unu-
tulmus geleneksel Turk el sanatlarinin
Balkanlar'da yeniden canlandiriimasi ve
gelistirilmesi icin cesitli sanat dallarinda
acllacak meslek edindirme kurslarinda
alaninda uzman egitimciler tarafindan
Yunus Emre Enstitust Baskanligr is
birligi ile 2014 yilinda egitimler veril-
mistir. Proje kapsaminda husnuhat,
ebru, telkari, cam esya yapimi, tezhip,
elde dokuma, gravur, ahsap isciligi, cini
islemeciligi, sedef isciligi gibi cok sayida
bransta; Foynitsa, Uskip, Tiran, Iskodra,
Bukres, Saraybosna, Kdstence, Pristine
ve Prizren'deki Yunus Emre Enstitusu
Kultdr Merkezlerinde kursiyerlere egitim
verilmistir. Projenin tanitimina yonelik
hazirligr devam eden belgesel film, tani-

tm filmi ve bir proje albumu hazirlanma-

si Banka sponsorlugunda yapilmaktadir.

9. Uluslararasi Dadas Film
Festivali
Halkbank Erzurumlu sinemaseverlerin

yogun ilgi gosterdigi 2014 yilinda gergek-

lesen “9. Uluslararasi Dadas Film Festi-
vali'ne sponsor olmustur. Festival Banka

sponsorlugunda 02-07 Mayis 2014 tarih-

leri arasinda gerceklestirilmistir.

Baris Manco Miizesi Sevgi, Dostluk
ve Barig Haftasina Destek

28 Ocak-15 Subat 2014 tarihleri arasin-
da Sevgi ve Baris haftasi kapsaminda
Kadikoy Belediyesi ile organize edilen
etkinlikler, Halkbank'in destegiyle mu-
zeye donusturulen Barig Mango Evin-
de hayata gecirilmistir. Bu etkinlikler
cercevesinde Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu'ndan 150 kimsesiz
cocugun ritim atolyesine katiimasi
saglanmistir. Bu faaliyetler 2015 yilinda
da devam etmistir. Ayrica, 500 kisinin
katildigi Barig Manco'yu Anma Gecesi'ne
destek saglanmistir.

Ankara Engelsiz Filmler

Festivali

Festival kapsaminda gosterilen tum
filmlerin sesli betimleme, ayrintili altyaz
ve isaret dili esliginde izlendigi, soylesi
ve atolye calismalarina katilimin yuksek
oldugu "Ankara Engelsiz Filmler Festiva-
li", 2014 ve 2015 yillarinda Halkbank ana
sponsorlugunda gerceklestirilmistir.
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Ankara Uluslararasi Film
Festivali

Halkbank ge¢cmiste oldugu gibi 2014 ve
2015 yilarinda da 5. ve 6. kez “Ankara
Uluslararasi Film Festivali'ne ana spon-
sor olarak katki saglamistir.

I1. Abdiilhamit 25. Ciilus
Hediyeleri Sergisi

Sultan II. Abdulhamit'in tahta ¢ikiginin
25. yilinin kutlandigr 1901'de yabanci tlke
liderlerince gonderilen 18 degerli hediye-
nin tarih severlerin begenisine sunuldu-
gu “Culus Armaganlari Sergisi” Halkbank
sponsorlugunda 2014 yilinda agilmistir.

Merter Moda

Merter'i moda alaninda bir dinya mar-
kasl yapmak amaciyla Merter Sanayici
ve Isadamlari Dernegi tarafindan duzen-
lenen Merter 2014-Uluslararasi Merter
Moda etkinligine destek saglanmistir.

KOBi ve Girisimcilik Odlleri
Halkbank, basarili KOBI ve girisim-
cilerin kamuoyuna tanitiimasi, Ulke
ekonomisine yaptiklari katkinin goz
onune serilmesi, cesaretlendirilmeleri ve
potansiyellerinin ortaya ¢ikariimasiicin
odullendirilmeleri amacryla duzenlenen
2014-2015 KOSGEB KOBI ve Girigimcilik
Odillerine destek saglamistir.

Uluslararasi Mardin Gocuk ve
Genclik Tiyatro Festivali

Turk tiyatro sanatinin gelismesi ve nite-
likli irtnler verilmesini amaclayan “5. ve
6. Uluslararasi Mardin Cocuk ve Genclik
Tiyatro Festivali” Halkbank sponsorlu-

gunda 2014 ve 2015 yillarinda gercekles-

tirilmistir.

Girisimci isadamlan vakfi 6diil
Sponsorlugu

Halkbank, “Girisimci Fikirler Kazansin”
temasiyla Girisimci Is Adamlari Vakfi
tarafindan diizenlenen 2015 Hayati Us-
tlin Girisimcilik Odullerine ana sponsor
olmustur.
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IIF Toplanti Sponsoriugu

Halkbank, Turkiye'nin dénem baskanhgi-

niyaptigl Uluslararasi Finans Enstitdsi
(IIF) tarafindan 2015 yilinda diizenlenen
G20 toplantisina ana sponsor olmustur.

“120° NiN YAPIMCISINDAN

“Son Mektup” Film

Sponsoriugu

Canakkale Savasi'ni anlatan “Son Mek-
tup” isimli filme 2015 yilinda sponsor
olarak destek saglanmistir.

Teknolojinin Yildizlan 0diil Toreni
Yildiz Teknik Universitesi akademisyen-
leri ve dgrencilerinin katihmiyla yapilan
oylama ve secici kurul degerlendirmesi
sonucu Ar-Ge ve inovasyon yapan firma-
lar arasindan belirlenen “2015 Teknoloji-
nin Yildizlar” odulleri Halkbank sponsor-
lugunda sahiplerine verilmistir.

2. Uluslararasi Aile Konferansi
Halkbank, Islam Dunyasi Sivil Toplum
Kuruluglart Birligi'nin T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhgr is birliginde degisen
dunyada aile ile ilgili sorunlar tespit
etmek ve uygulanabilir cozumler Urete-
bilmek amaciyla 2015 yilinda duzenle-
digi “Il. Uluslararasi Aile Konferansi’na
sponsor olmustur.

Kaybolan Meslekler

Fotograf Sergisi

Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi tarafindan

duzenlenen Kaybolan Meslekler Fotograf
Sergisi 2015 yilinda Halkbank sponsorlu-

gunda duzenlemistir.

I1. istanbul Karbon Zirvesi
Sarduralebilir Uretim ve Tuketim Derne-
gi ve Enerji Verimliligi Dernegi tarafindan
duzenlenen, karbon saliminin enerji
verimliligi yoluyla konutlarda, sanayide
ve ulastirma sektorunde nasil azaltilaca-
g1 gibi tum dunyayi ve gelecek nesilleri
ilgilendiren konularin konusuldugu “Il.
Istanbul Karbon Zirvesi” 2015 yilinda
Halkbank sponsorlugunda gerceklesti-
rilmistir.

6. Diinya Enerji Diizenleme Forumu
Halkbank, diinyada enerji regulasyonu
konusunda enerji duzenleyicileri ve
enerji piyasasindaki paydaslari bir araya
getiren, bilgi ve deneyim paylasiimasi
amaciyla 2015 yilinda gerceklestirilen
foruma sponsor olmustur.

Ahilik Haftas Kutlamalari
Halkbank, onceki yillarda oldugu gibi
2014 ve 2015 yillarinda da iyi ahlakin,
dogrulugun, kardesligin ve yardimse-
verligin gostergesi olan ahilik ve yaren
kultarunun tanitimina destek saglayan
Gumruk ve Ticaret Bakanhgi Esnaf ve
Sanatkarlar Genel Mudurlugu tarafindan
Kirsehir'de duzenlenen Ahilik Haftasi
kutlamalarina sponsor olarak destek
saglamistir. Etkinlik ile Tarkiye ve Balkan
Ulkeleri arasinda kualtur képralerinin
kurulmasi hedeflenmistir.

Uluslararasi Fone

Film Festivali

Dogu Akdeniz Universitesi Radyo-TV ve
Sinema Bolumda tarafindan tguncusu
duzenlenen festival, Halkbank sponsor-
lugunda 2015 yilinda gerceklesmistir.
Tum amator ve yari-profesyonel video
ve film yapimcilarina acik olan festivalde,
juri tarafindan secilen eserler ddule layik
gorulmustar.
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4

‘Halkbank Hatira Ormani”
Projesi
Halkbank, ormanlarin artirilarak erozyon
ile mucadeleye katki saglamak, karbon
tutumunu artirmak, yangin artisi ve
azalan orman alanlarina dikkat cekerek
agaclandirmanin onemi konusunda
kamuoyunda farkindaligr artirmak amaci
ile baslatilan proje kapsaminda, Anka-
ra'da bulunan bir ekim alaninda, 2015
yilinda her bir calisani adina toplamda
20.000 adet fidan dikmis ve calisanlari-
na isimli sertifikalar gondermistir.
Projenin, sosyal sorumluluk kapsa-
minda olmasinin yani sira agaclandirma
etkinligine calisanlarin katilimi saglana-
rak, aidiyet duygusunun gelistirilmesi
hedeflenmistir.

Kadin Girisimcilik Kampi
TUBITAK Martek ve KADEM is birligin-
de, 2015 yilinda kadinlarin girisimcilik
yeteneklerinin arttiriimasi ve nitelikli
istihdam olusturma potansiyeli yuksek
tesebbuslere donusturebilmeleri ama-
clyla gerceklestirilen Kadin Girigimcilik
Kampi'na Halkbank sponsor olmustur.

istanbul Adalet Sarayi

Riizgar Tirbini Yapimi

Halkbank, Istanbul Adalet Sarayi binasinin
catisina yenilenebilir enerji elde etmek
amaciyla yerlestirilen ruzgar turbinlerinin
gelistiriimesi ve yapimina iliskin olarak
projede yer alan gorevlilerin inceleme,
arastirma ve etut ¢alismalart icin 2015 yi-
linda yurt digina yapacaklari seyahatlerde,
ulagim, konaklama ve diger harcamalara
sponsor olarak destek saglamistir.

“Bonds, Loans & Sukuk Middle East

Turkey” Konferansi

11-12 Kasim 2015 tarihinde gerceklesen,
Turkiye'nin en buyuk uluslararasi finans
konferansina Halkbank sponsor olarak
destek saglamistir.
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Uluslararasi Flamenko

Festivali

“8.ve 9. Uluslararasi Flamenko Festi-
vali” 2014 ve 2015 yillarinda Halkbank
sponsorlugunda gerceklestirilmistir.
Festival gitar virtuozlerini ve dinya dans
sampiyonlarini seyirci ile bulustururken,
duzenledigi atolye calismalariyla da bu

isimlerden egitim alma firsati yaratmistir.

Sehit Cocuklarina Destek

Halkbank, sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligl tarafindan 2015 yilinda sehit
cocuklarina tablet bilgisayar hediye
edilmesi organizasyonu icin destek
saglamistir.

11th howember 2015

Esma Sultan FalS tanbul
werw.bondsloanss

2015 Yili Genel Kurul ve Kiiresel
Konferansi

Halkbank, Uluslararasi Kooperatifler
Birligi ve T.C. GUmruk ve Ticaret Bakanli-
g1 is birligiyle 10-13 Kasim 2015 tarihleri
arasinda duzenlenen “2015 Yili Genel
Kurul ve Kuresel Konferansi“na sponsor

olarak destek saglamistir.

_Turkiye-Pakistan Ekonomik
lliskilerinin
Gelistiriimesi Sempozyumu

Iktisadi Arastirmalar Vakfi koordinatorlu-

gunde 7 Aralik 2015 tarihinde gercekles-
tirilen “Turkiye-Pakistan Ekonomik Ilis-
kilerinin Gelistirilmesi Sempozyumu’na

altin sponsor olarak destek saglanmistir.

Atlantic Council Enerji ve Ekonomi
Zirvesi

Ana Sponsorlugu

Halkbank, 2014 ve 2015 yillarinda 7. ve
8.si duzenlenen "Atlantic Council Enerji ve
Ekonomi Zirveleri'ne ana sponsor olarak
destek saglamistir. Ortadogu, Balkan

ve Avrupa ulkelerinin ekonomi ve enerji
politikalarinin tarusildigr zirvede, dun-
yanin onde gelen liderleri ve is adam-
lariyla gorusmeler duzenlenerek, enerji
alanindaki gelismeler ve politik sorunlar
degerlendirilmistir.

4. KOSGEB KOBI ve Girigimcilik
0diil Toreni Sponsorlugu

Halkbank KOSGEB tarafindan gercekles-
tirilen “4. KOSGEB KOBI ve Girisimcilik
Odul Toreni’ne sponsor olarak destek
saglamistir. Geleneksel hale gelen ve
yeni girisimcilere cesaret veren odul
toreninde yapilan binlerce basvuru ara-
sindan birincilere 9 kategoride odulleri
takdim edilmistir.
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IKLIM DEGISIKLIGI iCiN =
60 COZUM FOTOGRAF el RO
SERGISI "

Fransiz Kalkinma Ajansi ve fotograf¢i Yann Arthus
Bertrand is birligiyle hayata gecen ve toplam 21
fotograftan olusan “iklim Degisikligi icin 60 Céziim”
adli fotograf sergisine Halkbank, 2015 yilinda ev sa-
hipligi yapmistir.

2015 yilinda Fransiz Kalkinma Ajansi, Turki-
ye'deki 10. yili sebebiyle eneriji, surdurulebilir kentsel
gelisim ve ormancilik alanlarinda finanse ettigi
projelerden olusan “10 yil - 33 resim” isimli fotograf
sergisi duzenlemistir. Halkbank araciligiyla ener;ji
verimliligi ve yenilenebilir enerji kredisi kullandirilan
u¢ basarili projenin fotograflari da sergilenmistir.

Sergide fotograflari yayimlanan firmalarimiz
sunlardir:

#60 SOLUTIONS

Yann Arthus-Bertrand Fotograf Sergisi Girig licretsiz

TURKIYE HALK BANKASI A5,

» Ner Enerji Yatirim Bilisim Teknolojileri San. ve gt WioOet
Tic. Ltd. Sti (GUnes Enerjisi) - Denizli o rhmmham&:;:::iﬂ::m ST
» Tuncer Hakan Cakaloglu (Tavuk Ciftligi) (Glnes fstanbul Salonu
Paneli) - Aydin J MHALKBANK
» Senkron Grup ing. Mak. Miih. Proje. Elk. Ur. Ltd. il e
Sti. (Biyogaz) - Aydin Denizli tepeleri, ayni zaman ideal glineslenme oranina sahiptir. Bu

tepeler, 2013 yilinda, Turkiye'nin yerde kurulu ilk gtines panellerine ev
sahipligi yapmistir. 500 KW'lik Gretim kapasitesi ile yaklasik 150 haneye
elektrik saglamaktadir. © Mathias Depardon pour I'Agence Francaise de

Développement.
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Aydin'da bir tavuk ¢iftligi, kimes ¢atisina 500 KW kapasiteli 2.000 adet Biyogaz santrali calisanlari tesiste yeni bir is guntne hazirlanmaktalar.
gunes paneli kurdu. © Mathias Depardon pour I'Agence Francaise de © Mathias Depardon pour I'Agence Francaise de Développement.

Développement.
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Biyogaz santrali, 34.000 m#lik bir alanda kurulu olup, bircok Biyogaz, ginde 450 ton hayvan gubresinin dogal fermantasyonu sonucu
fermantasyon tanki barindirmaktadir. Fotografta, havuzlardaki camurlarin elde edilmekte ve ginltk 2.4 MW elektrik Uretimi ile 5.500 kisinin ihtiyaci
yakin ¢ekimi gorulmekte. © Mathias Depardon pour I'Agence Francaise de karsilanmaktadir. © Mathias Depardon pour I'Agence Francaise de
Développement Développement
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Ege Bolgesi'nde, buyuk bir Turk Grubu, Aydin‘da gelistirdigi bir ciftligin Tavuk ciftliginde calisan bir is¢inin portresi. © Mathias Depardon pour
yaninda bir biyogaz santralinin kurulumuna yatirim yapti. © Mathias I'Agence Francaise de Développement

Depardon pour I'Agence Francaise de Développement
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HALKBANK VE CALISANLAR

Calisan memnuniyetini on
planda tutan Halkbank, sektorde
nitelikli personelin calistigl ve
calismak istedigi Banka olma
Ozelligini korumaktadir,

Calisan kaynag, Halkbank’in en degerli
yap1 taslarindan biridir. Calisanlarimizin
her biri, kiymetli insan kaynag! altya-
pimizda olmazsa olmaz bir yer teskil
etmektedir.

Calisanlarimizin kariyer gelisim-
lerine destekte bulunmak, calisma
motivasyonu ve verimliligi artirarak
isglicunde surdurulebilirligi saglamak,
Halkbank'in insan kaynag! felsefesinin
temelini olusturmaktadir. Halkakademi-
de sundugumuz strekli egitim imkanlari
ile calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
gelisimlerini desteklemekteyiz. Benim-

semis oldugumuz surdurdlebilir karhlik
stratejisine bagli olarak surdurulebilirligi
hayatin her alaninda benimsenmesi ve
uygulanmasi gereken bir hedef olarak
gormekteyiz. Bu bakis acisina paralel
olarak gelistirilen yeni egitim program-
larimiz, insan kaynagi yapimizda da
surdurulebilirlik olgusunun yerlesmesini
saglamaktadir.

Erdal Erdem

Surdurdlebilirlik Komitesi Uyesi

Insan Kaynaklari ve Organizasyon Genel
Muaduar Yardimaisi (V.)

Calisan memnuniyeti, huzurlu calisma ortaminin yaratilmasi,
is saghgi ve giivenligi Halkbank'in siirdiiriilebilirlik hedefle-
rinin gerceklestirilmesi icin olmazsa olmaz kriterler olarak
kabul edilmektedir. Banka, ¢alisanlarinin kariyer gelisimlerine
destekte bulunmak, ¢alisma mativasyonu ve verimliligi artira-
rak surddrulebilirligi saglamak igin calisanlarina farkli egitim
firsatlari sunmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma ortamlari,
calisanlardan gelen talepler ve yorumlar dikkate alinarak yeni-

lenmekte, optimum ¢alisma ortami yaratiimaya calisiimaktadir.

Halkbank'in insan kaynaklari konusundaki temel yakla-

simlari asagida yer almaktadir:

Faaliyetleri, optimum sayida personel ile yerine getirmek

Isin 6zelligine uygun yetkinlikte personel secmek ve

gorevlendirmek

Personelin kisiligine nem vermek ve saygl duymak,

haklarinin korunmasini gozetmek

Yapilan gorevin niteligine uygun ve guvenli calisma orta-

mi saglamak

Personelin calisma istegini arttiricr is ve sosyal iliskiler

ortami saglamak

» Personele ¢alisma, yetisme ve gelisme yonunden adil
imkanlar saglamak

» Personele verimli sekilde géreve devami ¢zendiren Ucret
ve 0zIuk haklart tanimak

» Personele bilgi ve gorgusunu artirma olanaklarr sunmak,
basarili personeli odullendirmek

» Personeli zamaninda bilgilendirmek, gorus ve fikirlerini
yonetime kolaylikla bildirmelerini saglamak

» Personelin verimlilik ve karlilik ilkelerine bagli olarak,
maliyet bilinciicinde calismalarini saglamak

¥

¥

¥

¥

¥

» Personeli yaratici dustinmeye ve yeni fikirler uretmeye
6zendirmek

» Kurumsal kiltdr ve kimligin korunarak gelistirilebilmesi
amaciyla, bos kadrolara éncelikle Banka icinden atama
yapmak

» Calisanlari beceri, basari, tahsil ve hizmet surelerini dik-
kate alarak terfi ettirmek

» Personeli objektif kriterlere gore ve hakkaniyet olculeri
icerisinde degerlendirmek

Halkbank, calisanlarin temel insan haklarina sayg
gosteren, Uluslararasi Calisma Orgutt’'niin ayrimcilik yapma-
ma, cocuk isci calistirmama, toplu s6zlesme ve 6rgutlenme
Ozgurlugu standartlari ile paralel bir insan kaynaklari politikasi
izlemektedir.

Halkbank'in faaliyetleri kapsaminda yuksek is kazasi
orani veya meslek hastaligr ihtimali yuksek olan ¢alisanlar
bulunmamaktadir. Raporlama dénemi boyunca isle baglantili
herhangi bir yaralanma, kaza, meslek hastaligl, kayip gun,
devamsizlik veya olum vakasi olmamustir.

G4-DMA istihdam, G4-DMA is Saglig| ve Givenligi, G4-DMA Gesitlilik ve Firsat ESitligi, G4-
DMA Kadin ve Erkekler Igin Esit Ucret, G4-DMA Isgiict Uygulamalari Sikayet Mekanizma-
lari, G4-DMA Isgucd Yonetim lligkileri, G4-DMA Yatirim, G4-DMA Ayrimciligin Onlenmesi,
G4-DMA Orgltlenme ve Toplu Sozlesme Hakkl, G4-DMA Gavenlik Uygulamalari, G4-DMA
Degerlendirme, G4-DMA Insan Haklar Sikayet Mekanizmalari, G4-10, G4-11, G4-EC6, G4-LA6,
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HALKBANK VE CALISANLAR

CALISAN UCRETLENDIRME
VE ODULLENDIRME SISTEMI

Halkbank calisanlarinin tcretleri, tlkenin genel ekonomik
durumu, Bankacilik sektorunun ucret seviyeleri ve Banka'nin
durumu dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belir-
lenmektedir. Calisanlara ayrica yilda dort defa, bir brut tcret
tutarinda ikramiye ddenmektedir. Ek olarak TOEFL ve YDS
sonuclari dikkate alinarak, belirli seviyelerin Uzerinde yabanci
dil bilgisi olan personele yabanci dil tazminati ddenmektedir.

Banka subelerinde, sayisal ve yetkinlik degerlendirme-
ye dayali etkin bir performans degerlendirme sureci isletil-
mektedir. Performansla ilgili tum ol¢umlemeler bankacilik
sistemi Uzerinden yapiimakta ve boylece calisanlar bireysel
performans gelisimlerini ginluk olarak takip edebilmektedir.
Degerlendirme sonuclari belirli bir barajin tzerinde bulunan-
lar, performans prim sistemi ¢ercevesinde U¢ ayda bir parasal
olarak odullendirilmektedir.

Dogu ve Guneydogu illerimizde yasanan teror olaylari
kapsaminda, zaman zaman ¢atismalar dolayisiyla sokaga
cikma yasagl ilan edilen il/ilcelerde faaliyet gosteren, yakila-
rak zarar verilen ve ¢alisma kosullarinda ciddi sorun yasayan
subelerde gorev yapan calisanlara 2015 yilinda 6 ay sureyle
Gorev Yeri Odemesi yapiimistir.
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VERIMLILIK ICIN MAVI
YILDIZ

Halkbank, Ustin basari gosteren subelerini Mavi Yildiz belgesi
ile odullendirmektedir. 2007 yilinda baslayan ve marka tescili
bulunan uygulama ile operasyonel streclerin, islevsel gorev
ayrimi ilkelerine ve belirlenen is akislarina uygun yurutulme-
sinin saglanmasi, musteri memnuniyetinin yukseltiimesi, sube
calisanlarinin kalite hedefi dogrultusunda ekip anlayisiyla
hareket etmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir.

CALISAN ONERI SISTEMI

Halkbank, hizmetlerini gelistirmek amaciyla ¢alisanlarinim fikir
ve onerilerinden surekli olarak yararlanmaktadir. 2014 ve 2015
yillarinda calisanlardan Kalite Oneri Sistemi'ne sirasiyla toplam
2.969 ve 3134 adet oneri gelmis, butun oneriler degerlendiril-
mis ve uygulamaya alinabilecek 6neriler hayata gecirilmistir.
Hayata gecirilen énerilerin orani 2014 yilinda %313 iken, bu
oran 2015 yilinda %3,92 olmustur.

G4-LA13, G4-LAZ, G4-LATI

BANKA CALISAN iC
SURECLERINDE DENETIM:
DISIPLIN KOMITESI

Disiplin Komitesi, ¢calisanlarin Banka faaliyetlerini, kanun,
kararname, tuzuk, yonetmelik, genelge ve diger mevzuat hu-
kumlerinde belirlenen esaslar ve kurallar cercevesinde yerine
getirmesinde, hatali veya kusurlu davranmalari sonucunda, bu
flil, hareket ve tutumlari nedeniyle, fiilin niteligine ve agirlik de-
recesine gore uygulanan yaptirimlarla ilgili olup, Insan Kaynak-
larindan sorumlu Genel Midur Yardimaisi, Hukuk Islerinden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi, Operasyonel Islemlerden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi, Teftis Kurulu Bagkani ve ilgili
Genel Mudur Yardimcisindan/Yardimcilarindan olugsmaktadir.

Komitenin baskanligini Insan Kaynaklarindan sorumiu
Genel Mudur Yardimcist yapmaktadir. Disiplin Komitesinin go-
rev ve yetkileri, “Turkiye Halk Bankasi A.S. Yonetim I¢ Yonerge-
si'nde belirtilmis olup, komite Uyeleri, kendilerine tevdi edilen
sorusturma dosyalarini ekleriyle birlikte inceleyip degerlendir-
dikten sonra karar vermektedir.

Bknz. Halkbank Yapisi - Baslica Gostergeler

TEDARIKCILERLE ILISKILER

Halkbank, tedarikgileriyle olan iliskilerinde ilgili mevzuat ve
kanunlara uygun olarak hareket etme prensibini kabul et-
mektedir. Banka tedarikcilerinin seciminde, cevresel, sosyal ve
insan haklarrile ilgili uygulamalar goz 6nunde bulundurularak
firmalar degerlendirilmektedir.

Banka 2014 ve 2015 yillarinda yaptig harcamalarin
tamamini (%100) yerel tedarikcilerden saglamistir.

G4-DMA Satin Alma Uygulamalari, G4-DMA Tedarikgilerin Cevresel Agidan Degerlendirilmesi,

G4-DMA Tedarikcinin insan Haklari Tedarikginin isgiict Uygulamalari Bakimindan Degerlendi-

rilmesi, , G4-12, G4-EN32, G4-LA14, G4-LAT5, G4-EC9

YENI NESIL EGITIM
COZUMLERI: BILGI
GUVENLIGI FARKINDALIK
EGITIMI

Kurumlarin en degerli varliklari arasinda sayilan bilginin dogru
yonetilmesi ve kullanilmasini saglayarak kurumun yasal uyum-
luluk, maliyet, prestij vb. kayip risklerini bertaraf etmek Gizere
Bilgi Guvenligi Farkindalik Egitimleri tum calisanlara Egitim
Daire Bagkanhgi tarafindan atanmakta ve tamamlanmasi takip
edilmektedir. Egitimler kapsaminda Halkbank'in bilgi guvenligi
politikalariyla ilgili konulara da yer verilmektedir. Politikanin
calisanlar tarafindan uygulanmasi gereken bolumleri Insan

Kaynaklari Daire Bagkanhgi tarafindan tim calisanlara imzala-
tilan Bilgi Guvenligi Taahhutname'sinde ozetlenmektedir.

Bknz. Egitim Verileri

SINAVLAR TABLET
UZERINDEN

Sinav uygulamasinda kullanilan tabletler sayesinde 6rgln
sinavlar da anketler gibi online olarak yapiimaktadir.
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HALKBANK VE CALISANLAR

SURDURULEBILIRLIGIN
OLMAZSA OLMAZI
SURDURULEBILIR EGITIM
PROGRAMLARI

Galisanlarin kariyer gelisimi personelin gerek teknik gerekse
kisisel ve profesyonel gelisimine yonelik egitimler ile destek-
lenmekte, konuyla ilgili calismalar donemsel olarak guncel-
lenmektedir. Bu dogrultuda planlanan egitimler Halkakademi

Ankara, Halkakademi Sefakoy, Halkakademi Silivri ve Halkaka-

demi Izmir merkezlerinde gerceklestirilmektedir.

Personelin gelisimine buyuk 6nem veren ve basarinin
ardinda teknik bilgi ve beceri anlaminda yetismis, profesyonel
durusu guclu, iletisimi basarih kisilerin oldugunu bilen Halk-
bank, egitim kataloguna her yil ortaya ¢ikan ihtiyaca gore yeni
egitim programlari katarak egitim alaninda da strdurulebilir
basariya imza atmaktadir. Calisanlara verilen egitim program-

lari rusvet ve yolsuzlukla mucadele konularini da icermektedir.
2015 yilinda benimsenen “surdurulebilir karlilik” stratejisi-

ne paralel olarak gelistirilen yeni egitim programlari, personeli
hem bu nosyon dogrultusunda gelistirmekte, hem de surdu-
rulebilirligi hayatin her alaninda benimsenmesi ve ulasiimasi
gereken bir hedef olarak konumlandirmaktadir.

Calisanlar ihtiyaclar dogrultusunda bilgi ve beceriye
sahip olabilmeleriicin yurt ici ve yurt disinda egitim program-
larina katilabilmektedir. Halkbank, ihtiyaci en uygun sekilde
karsilayabilecek olan egitim programlarini, seminerler ve kon-
feranslari takip ederek personelin katilimini saglamaktadir.
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G4-LA9, G4-DMA Egitim ve 0gretim

2014 yili sonu itibariyla personel basina dusen sinif ici ve
isbasl egitim gunu 5,22 olarak gerceklesmistir. 2015 yili sonu
itibariyla personel basina dusen sinif ici ve ishasl egitim gunu-
nun 4,79 oldugu hesaplanmistir.

2014 yilinda podcast, video, makale, kitap 6zetleri ve
etkilesimli e-egitimlerden olugan 300 konu bashgr ile hizmet
veren Halkakademi e-ogrenme katalogu, 2015 yilinda Halka-
kademi'nin kendi Urettigi banka uygulamalari egitimleri ile
icerik anlaminda daha da zenginlestirilmis ve toplamda 1.400
konu bashgindan olusan bir kataloga ulagmistir. E-0grenme
trendlerinin Video-Ogrenmeye yonelmesi ile video formatin-
da icerik uretilmesi ana hedef haline getirilirken, 2015 yilinda
mabil erisimin hayata gecirilmesi ve sosyal 6grenmeyi etkin
kilmak adina sosyal platform pilot calismalari baslatilmistir.
Tum bu calismalar ile uzaktan 6grenme faaliyetlerinin gecmis
yillara oranla %100 arttig ve bir personelin ortalama 8 egitime
katiiminin saglandigr gozlemlenmistir.
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Tablolar

Tablo 1.

Uluslararasi Finans Kuruluslari ile imzalanan Anlagmalar

2014-2015 Yillarinda imzalanan Anlagmalar

Anlagma Adl

Avrupa Yatirim Bankasi Kobi Ve
Biiyiik isletmeler Kredisi Il

Avrupa Yatirim Bankasi Kobi Ve
Biiyiik isletmeler Kredisi Ill - Enerji

Avrupa Yatirim Bankasi
Biiyiiyen Anadolu Kredisi

Diinya Bankasi Mikro, Kiigiik Ve
orta Olgekli isletmeler Tedarik
Zinciri Finansmani

imzalanan
Tutar

200.000.000

200.000.000

75.000.000

200.000.000

Doviz
cinsi

Avro

Avro

Avro

Dolar

imza Tarihi

07/11/2014

06/11/2015

22/12/2015

28/12/2015

Vade
(i)

8

12

20

Kapsami: Tirkiye'de
faaliyet gosteren

KOBi'ler ile galigan sayisi
1500°e kadar olan biylk
isletmeler

KOBi'ler ile galisan sayisi
1500°e kadar olan biytik
isletmeler

KOBIi'ler

KOBi'ler ile galisan sayisi
1000'e kadar olan buytk
isletmeler

2014 Y1l Oncesinde imzalanan ancak 2014-2015 Yillaninda Kredi Kullandirimi Devam Eden Anlasmalar

Anlagma Adl

Fransiz Kalkinma Ajansi Enetji
Kredisi

Diinya Bankas! Enerji
Verimliligi Kredisi

Avrupa Yatinm Bankasl
Yenilikei isletme Kredisi

imzalanan
Tutar

200.000.000

67.000.000

100.000.000

Doviz
cinsi
Avro

Dolar

Avro

imza Tarihi

24/03/2011

06/05/2013

16/09/2013
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Vade
(Ym)

12

30

Kapsami: Tlrkiye'de
faaliyet gosteren

Calisan sayis1 500°e kadar
olan ozel sektor firmalari

KKoBI'ler

Calisan sayisi 500'e kadar
olan ozel sektor firmalari

Detaylar

KOBI ve bayiik isletmelerin yatirnm
ve isletme sermayesi ihtiyaglarinin
finansmani

KOBI ve byiik isletmelerin yatirm
ve isletme sermayesi ihtiyaclarinin
yani sira kredi tutarinin en az %20'si
ile enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji yatirmlarinim finansmani

Anlagmaiile belirlenen kalkinmada
oncelikli illerdeki KOBi'lerin yatirim
ve isletme sermayesi ihtiyaclarinin
finansmani

KOBI ve KOBI'lerile is iliskisinde
olan bayuk isletmelerin yatirim ve
isletme sermayesi ihtiyaclarinin
finansmani

Detaylar

Enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji yatirmlarinim finansmani

Enerji verimliligi finansmani

isletmelerin Ar-Ge ve yenilikgi
yatirimlarinin finansmani

Tablo 2.
Gevre Verileri Tablosu

Tiketim Miktarlari
Toplam Elektrik Tiiketimi (kwh)
Dogalgaz Tiiketimi (m?)

Fuel-0il Tiiketimi (ton) (tiketimin
tamami Subelerde olmustur)

Komiir Tiiketimi (ton) (tiiketimin
tamami Subelerde olmustur)

Mazot Tiiketimi (Litre) - Istnma Yakiti
Olarak (tiiketimin tamami Subelerde
olmustur)

Mazot Tiiketimi (Litre) - Jenerator
Yakiti Olarak

Su Tiiketimi (m3)

tc0,e Emisyonu

G4-EN3, GA-EN4, G4-EN5, GA-EN6, GA-EN15, G4-EN16, GA-ENT7, G4-EN18, G4-EN19, G4-EN22, GA-EN23

2013
63.509.228,17
2.530.937,21
150,69

282,83

391.951,20

88.353,95

278.442 40

68.138,77

2014
61.511.243,77
2.553.002,00
150,00

454,00

340.902,00

96.707,00

381.394,00

67.639,52

2015
64.189.784,00
3.632.819,00
122,00

220,00

363.931,00

125.501,00

448.269,00

71.072,00
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TABLOLAR

Gosterde

Galisan Sayisi yillik ortalama (banka + firma personelleri dahil)
Genel Miidiirliik + Subeler toplam m2

Genel Miidiirliik Binalar toplam m?

Genel Miidiirliik Binalari toplam calisan sayisi

Subeler Toplam m?

Subeler Toplam caligan sayisi

Dogalgazli Isinan Genel Miidiirliik + Subeler Toplam m?2
Dogalgazli Isinan Genel Miidiirliik + Subeler Toplam calisan
Fuel-oil ile Isinan Subeler Toplam m?

Fuel-oil ile Isinan Subeler Toplam ¢alisan

Motorin ile Isinan Subeler Toplam m?

Motorin ile Isinan Subeler Toplam calisan

Komiir ile Isinan Subeler Toplam m?2

Komiir ile Isinan Subeler Toplam ¢aligan

Jeotermal ile Isinan Subeler Toplam m?

Jeotermal ile Isinan Subeler Toplam ¢alisan
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2014
20.367,00
610.208,00
166.531,00
5.475,00
443.677,00
14.892,00
395.621,00
10.781,00
10.310,00
206,00
85.361,00
2.165,00
8.881,00
276,00
2.582,00

53,00

2015
20.290,00
645.363,00
179.531,00
5.923,00
465.832,00
14.367,00
387.381,00
12.586,00
8.885,00
218,00
86.359,00
2.475,00
8.254,00
291,00
2.835,00

83,00

Elektrik Tiketimi

TOPLAM (kWh)

Genel Miidirlik Elektrik Tiketimi
Subeler Elektrik Tiiketimi
off-Side ATM ler Elektrik Tiketimi
Subeler / Sube m?

Subeler / Galigan Sayisi

Elektrik Tiketimi / m?

Elektrik Tiiketimi / Galisan G4-EN5

Dogalgaz Tiiketimi
TOPLAM (m3)

Genel Middrlik

Subeler

Dogalgaz Tiiketimi / (m2)
Dogalgaz Tiiketimi / Galisan

Fuel-0il Tiiketimi
TOPLAM (ton)
Fuel-0il Tiiketimi / (m?2)

Fuel-0il Tilketimi / Galisan

2014
61.511.243,77
14.577.646,00
40.796.987,77

6.136.610,00
443.677,00
14.892,00
138,64

3.020,14

2014
2.553.002,00
809.671,00
1.743.331,00
6,45

236,81
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2015
64.189.784,00
22.581.650,00
37.517.561,00

4.090.574,00
465.832,00
14.367,00
137,80

3.163,62

2015
3.632.819,00
986.119,00
2.646.700,00
9,38

288,64

2015
122,00
0,01
0,56



TABLOLAR

Komr Taketimi
TOPLAM (tiiketimin tamami Subelerde olmustur) (ton)
Komiir Tiiketimi / (m?)

Komiir Tilketimi / Galisan

Mazot Tiiketimi - Isitma

TOPLAM (tamami Subelerde olmustur) (litre)
Mazot Tiiketimi / (m2)

Mazot Tiiketimi / Galisan

Mazot Tiiketimi — Jenerator (litre)

TOPLAM ( Jeneratdr Yakiti Olarak)

Genel Mudrlik

Subeler

Mazot Tiiketimi / (m2)

Mazot Tiiketimi / Galigan
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2014
454,00
0,05

2014
340.902,00
3,99
157,46
2014
96.707,00
9.900,00
86.807,00
0,16

4,75

2015
220,00
0,03
0,76

2015
363.931,00
4,21
147,04
2015
125.501,00
21.427,00
104.074,00
0,19

6,19

Su Tiketimi
TOPLAM (m3)
Genel Midiirliik
Subeler

Su Tiiketimi / m?

Su Tiiketimi / Galisan

Arag Yalkit Tiketimi

Sirket Araclan Dizel (It)

Sirket Araglari Benzin (It)

Dizel Sirket Arag Sayisi (adet)

Benzinli Sirket Arag Sayisi (adet)

Personel Servisleri ile tiiketilen DiZEL yakit (Litre)

Personel Servis Sayisi Ortalama (Adet)

Kagit Tiketimi
TOPLAM (Ton)

2014
381.394,00
44.127,00
337.267,00
0,63

18,73

2014
2.472.569,10
164.271,00
1.505,00
23,00
1.030.575,00
441,00

2014
1.860,00
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2015
448.269,00
71.485,00
376.784,00
0,69

22,09

2015
2.633.815,00
90.682,00
1.557,00
17,00
1.225.199,00
641,00

2015
1.900,00



TABLOLAR

Atik Miktari
Evsel Atik (ton)
Geri Doniigiim Atik (ton) (Cam, Plastik, kagit)

Hamura Giden Kagit Atik (ton)

tC0,e Emisyonu
tc0,e Emisyonu
Kapsam 1
Kapsam 2

Kapsam 3

Sube Sayisi
Sube

ATM

ATM - Sube

ATM - offSite

ATM - Sube + Offsite
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2014
970.248,00
179.742,00

56.270,00

2014
67.640
15.451
29.033
23.155

2014
902,00

2014
1.624,00
1.760,00
3.384,00

2015
721.446,00
131.781,00

34.272,00

2015
71.737
17.247
29.812
24678

2015
944,00

2015
1.736,00
1.849,00
3.585,00

Tablo 3.

Halkbank insan Kaynag Yapisi — Baslica Gostergeler

Ust Yonetim - Cinsiyet Dagilimi
Genel Midur

Genel Miidir Yardimcisi

Teftis Baskani

Daire Bagkani

Banka Personeli
Kadin
Erkek

Toplam

Yonetim Kurulu - Cinsiyet Dagilimi
Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Yonetim Kurulu Uyeleri

Denetim Kurulu Uyeleri

Teftis Kurulu - Cinsiyet Dagilimi
Uye

G4-9, G4-10, GA-LAT, LA3, G4-LA12, G4-LA13

2015

Kadin Erkek
1

12

1

2 41

Yil Sonundaki Sayi
7.421

9.683

17.104

2015

Kadin  Erkek
1

1

7

2

2015
Kadin Erkek
6

2014

Kadin Erkek

1

14

1

3 41

2015
Ortalama Sayi
7.416

9.793

17.209

2014

Kadin Erkek

1
1
7
2

2014

Kadin Erkek

1 S

Yil Sonundaki Sayi
7.411

9.903

17.314

2014
Ortalama Sayi
6.913

9.144

16.056
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TABLOLAR

Banka Personeli Galisanlarin
Egitim Durumu

Doktora

Yiiksek Lisans
Lisans

Meslek Yiiksek Okulu
Lise

ilkogretim

Yas Araligl
<18

18-20

21-30

31-40

41-50

51-55

>55

Dogum iznine Ayrilan
Personel Sayisi

Kadin
5

516
5.286
821
792

Banka
Personeli

0

11
6.722
6.901
2.836
587
L7

ise Yeniden
Baslayan

525

Erkek

558
6.411
545
2.094
67

Firma
Personel

0

27
1.452
891
622
133
28

ise Heniiz
Baslamayan

148
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2015

Toplam
13
1.074
11.697
1.366
2.886
68

2015

Toplam

38
8.174
7.792
3.458

720

75

2015

Toplam
673

Kadin
5

498
5.309
775
822

Banka
Personeli

0

L
7.813
6.013
2.745
632
107

ise Yeniden
Baslayan

521

Erkek
8
514
6.547
561
2.196
77

Firma
Personeli

0

29
1.296
762
574
145
49

ise Heniiz
Baslamayan

45

2014

Toplam
13
1.012
11.856
1.336
3.018
79

2014

Toplam

33
9.109
6.775
3.319

777
156

2014

Toplam
566

Tablo 4.
Egitim Verileri

2015 sinif egitimi
2015 e-6grenme egitimi

TOPLAM

2014 sinif egitimi

2014 e-68renme egitimi

TOPLAM
Calisan
saylsi
2015 17.314
2014 17.104

Egitim Siiresi (Ortalama egitim siiresi / kisi - saat)

Ust Yonetim Egitim
Siiresi / kisi (saat)
YK, GM, GMY, D.B.

0,07

0,07

Ust Yonetim Egitim
Siiresi / kisi (saat)
YK, GM, GMY, D.B.

0,13

0,13

idari Personel Harig
Toplam Egitim
Siiresi / kisi (saat)

72,8
48,38

Toplam teknik ve kigisel geligim egitimi

Teknik Egitim

Kisisel Geligim Egitimi

G4-LA9, G4-LA10, G4-HR2, G4-HRT

Y6netim E€itim
Siiresi / kisi (saat)
Miidiir,

0,71
1,87
2,58

Yonetim E@itim
Siiresi / kisi (saat)
Maddr,

1,04
1,08
2,12

idari Personel
Toplam Egitim
Siiresi /kisi (saat)

1,24
5,32

Uzman Egitim
Siresi / kisi (saat)
Yénetmen, Yon. Yrd,
Uzman, Uzman Yrd

8,6
6,9
15,5

Uzman Egitim
Siiresi / kisi (saat)
Yonetmen, Yon. Yrd,
Uzman, Uzman Yrd

10,11
78
17,91

Ortalama egitim
siiresi / kisi (saat)

77,04
53,7

2015
77,04
40,72
36,32

HALKBANK SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2014-2015

Uzman Egitim Siresi
/ kisi (saat) Servis
Yet Servis Gor,
Servis Asistani

19,31
35,34
54,65

Uzman Egitim Siiresi
/ Kisi (saat) Servis
Yet Servis Gor,
Servis Asistani

17,78
10,44
28,22

Ortalama kadin
calisan egitim
siiresi / kisi (saat)

31,87
24,21

2014
53,7
41,78
11,92

idari Personel
Toplam Egitim
Siresi / kisi (saat)

0,05
4,19
4,24

idari Personel
Toplam Egitim
Siresi / kisi (saat)

2,32
3
5,32

Ortalama erkek
calisan egitim
siiresi / kisi (saat)

45,17
29,49
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GRI G4 Igerik Endeksi

GENEL STANDART BILDIRIM

Content Index

Tirkiye Halk Bankasi A.S.

June 2016
Service

Genel Sayfa Dis Denetim
Standart
Bildirimler
STRATE]I VE ANALIZ
G4-1 Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesajl, S. 6 Hayir
Genel Midur Mesajl, s. 8
G4-2 Genel Midir Mesajl, s. 8 Hayir
0zetle Halkbank, s.15
Sektorde Halkbank, s. 43
Kurumsal ve Ticari Bankacilk, s. 46
Esnaf ve KOBI Bankaciligl, s. 50
KURUMSAL PROFIL
G4-3 Tlrkiye Halk Bankasi A.S., Rapor Hakkinda, s. 4 Hayir
G4-4 Ozetle Halkbank, s.15 Hayir
G4-5 Barbaros Mahallesi, Sebboy Sokak No:4 34746 Bati Atasehir-istanbul Hayir
G4-6 Halkbank faaliyetlerini Ttirkiye'de devam ettirmektedir ve Hollanda'da bir istiraki bulunmaktadir. Hayir
ortaklik ve istirakler, s. 28
Sektdrde Halkbank, s. 43
Kurumsal ve Ticari Bankacilk, s. 46
Esnaf ve KOBI Bankaciligl, s 50
Daha fazla bilgi igin: https://www.halkbank.com.tr/en/international-banking/95/halkbank-in-brief
G4-7 Tirkiye Halk Bankasi 1933 yilinda 2284 Sayili Halk Bankasi ve Halk Sandiklari Kanunu ile kurulmustur. Hayir
0zetle Halkbank, s.15
Genel ve Finansal Gostergeler, s.18
Daha fazla bilgi icin: https://www.halkbank.com.tr/en/international-banking/95/halkbank-in-brief
G4-8 0zetle Halkbank, s.15 Hayir

Sektorde Halkbank, s. 43

Kurumsal ve Ticari Bankacilik, s. 46

Esnaf ve KOBI Bankaciligl, s. 50

Daha fazla bilgi igin: https://www.halkbank.com.tr/en/international-banking/95/halkbank-in-brief
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G4-10

G4-11
G4-12
G4-13

G4-14

G4-15
G4-16

TANIMLANAN ONCELIKLi UNSURLAR VE SINIRLAR

Rakamlarla Halkbank, s.10 Hayir
Genel ve Finansal Gostergeler, s.18

Halkbank insan Kaynag| Yapisi - Baslica Gostergeler, s. 125

Halkbank ve Calisanlar, s.111 Hayir
Halkbank insan Kaynag| Yapisi - Baslica Gostergeler, s. 125

Halkbank anayasal bir hak olan sendikalagsma ve toplu sozlesme hakkinda saygi duyar. Halkbank ve Calisanlar, s. 1 Hayir
Tedarikgilerle iligkiler, s. 115 Hayir
Genel ve Finansal Gostergeler, s.18 Hayir
ortaklik ve istirakler, s. 28

Halkbank Kurumsal Yonetisim, s. 20 Hayir
ic Kontrol, . 21

Uyelikler, s. 27 Hayir
Uyelikler, s. 27 Hayir

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21
G4-22

G4-23

Aksi belirtilmedigi strece bu rapor igerisinde verilen btttin veriler Turkiye Halk Bankasi A.S.'yi icermektedir. Rapor Hakkinda.s. 4  Hayir

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesajl, S. 6
Paydas Analizi, s. 35
Strddralebilirlik Oncelikleri, s. 37

Paydas Analizi, s. 35
Sardaralebilirlik Oncelikleri, s. 37

Paydas Analizi, s. 35
Surddrilebilirlik Oncelikleri, s. 37
Paydas Analizi, s. 35

Genel ve Finansal Gostergeler, s.18
ortaklik ve istirakler, s. 28

Genel ve Finansal Gostergeler, .18
Ortaklik ve istirakler, s. 28

Hayir

Hayir

Hayir

Hayir
Hayir

Hayir
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GRI G4 i(;ERiK ENDEKSI
. L] o
SPESiFiK STANDART ACIKLAMALAR
Standart
Bildirimler Yonetim Sayfa Haric Hari¢ Tutulma Hari¢ Tutulma Dis Denetim
Yaklagimi Tutulan(lar) sebep(ler)i Agiklamasi
Hakkinda
PAYDAS KATILIMI Bildirimler (DMA)
G4-24 Paydas Analizi, s. 35 Hayir / GA Gostergesi
Surddrilebilirlik Oncelikleri, s. 37
G4-25 Paydas Analizi, s. 35 Hayir KATEGURI EKUNOMIK
Sarddrdlebilirlik Oncelikleri, s. 37 :
G4-26 paydas Analizi, s. 35 Hayir H
Strdardlebilirlik Oncelikleri, s. 37 EKUNOM”( PERFORMANS
04-27 paydas Analizi, s. 35 Hayir G4-DMA Kurumsal ve Tlcar| Bankvacmk, S.35 Hayir
surdarlebilirik Gncelikleri, s. 37 Esnaf ve KOBI Bankacilig, s. 50
G4-EC1 (FS Rakamlarla Halkbank, s.10 Hayir
Kilavuz) 2014 Halkbank Faaliyet Raporu s.3, https://www.halkbank.com.tr/images/
RAPOR PROFILI misc/yatirimciliskileri/mali_tablo/faaliyet_raporlari/2014/2014_yillik_
. ) faaliyet_raporu.pdf
G4-28 Bu rapor10cak 2014-31 Aralik 2015 arasindaki donemi kapsamaktadir, Rapor Hakkinda, s. 4 Hayir
4026 RaD0r Hakkinda. s. 4 Havir G4-EC2 Halkbank'in Sdrdardlebilirlik Yaklasimi, s. 33 Hayir
: po ,S. y surdurilebilir Gelecek igin Uluslararasi Fonlar, s. 56
64-30 Rapor Haklinda, s. 4 HayIr GA-EC3 Kamu Denetimi, s. 26 Hayir
G4-31 iletisim, s.139 Hayir
G4-32 GRI G4 Temel Secenegi- Rapor Hakkinda, s. 4 Hayir . .
- . . - : - PIYASA VARLIGI
G4-33 Halkbank 2015 Strdurilebilirlik Raporu herhangi bir dig denetimden gegcmenmistir. Cevresel veriler CDP raporlama sureci Hayir
kapsaminda dogrulanmaktadir. Faaliyet raporunda da yer verilen finansal veriler dis denetimden gecmistir. G4-DMA Kurumsal ve Ticari Bankacilik, s. 35 Hayir
Kamu Denet]m]l S.26 Esnaf ve KOBI Banl(aCIIIQI, S.50
G4-ECH Halkbank bittin ¢alisanlarina belirlenmis olan asgari ticretin izerinde maas Hayir
. . Odemesi gerceklestirmektedir. Halkbank ve Caliganlar, s. 111
YONETIM G4-EC6 Halkbank st yonetiminin tamami Tirk vatandasidir. Halkbank ve Calisanlar, s. 111 Hayir
G4-34 Yonetim Kurulu, s. 21 Hayir
G4-48 Sdrdardlebilirlik Komitesi, s. 38 Hayir
G4-49 Sirdirilebilirlik Komitesi, s. 38 Hayir DULAYL' EKUNOM“( ETK”.ER
64-50 Strdardlepilirtk Komitesl, s. 38 Haylr 64-DMA Kurumsal ve Ticari Bankacilk, . 35 Hayir
Esnaf ve KOBIi Bankaciligl, s. 50
ETiK VE DURUSTLUK G4-ECT Halkbank'in Surddrlebilirlik vaklagimi, s. 33 Hayir
. Surdaralebilir Gelecek icin Uluslararas Fonlar, s. 56
G4-56 Yénetim Kurulu, s. 21 Hayir
Komiteler. s. 21 G4-EC8 Halkbank'in Surddrilebilirlik Yaklagimi, s. 33 Hayir
i Kontral, s. 21 Surdarilebilir Gelecek igin Uluslararasi Fonlar, s. 56
Teftis Kurulu, s. 22
SATIN ALMA UYGULAMALARI
G4-DMA Tedarikgilerle iligkiler, s. 115 Hayir
G4-EC9 Tedarikgilerle iligkiler, s.115 Hayir
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

Yonetim
Yaklagimi
Hakkinda
Bildirimler

Sayfa

Harig
Tutulan(lar)

Haric Tutulma
Sebep(ler)i

Haric Tutulma
Aciklamasi

Dis Denetim

MALZEMELER

G4-DMA cevre igin Halkbank, s.77 Hayir

G4-EN1 Halkbanl'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir

G4-EN2 Halkbank'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir

ENER]i

G4-DMA Cevre iin Halkbank, s. 77 Hayir

G4-EN3 Cevre Verileri Tablosu, s. 119 Hayir

G4-EN4 Cevre Verileri Tablosu, . 119 Hayir

G4-EN5 Cevre Verileri Tablosu, s. 119 Hayir

G4-EN6 Verimlilik Calismalari, s. 83 Hayir

Cevre Verileri Tablosu, S. 119

G4-ENT Cevre igin Halkbank, s. 77 Hayir

EMiSYONLAR

G4-DMA Cevre igin Halkbank, s. 77 Hayir

G4-EN15 (FS Halkbanl'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir
Kilavuz) Cevre Verileri Tablosu, . 119

GA-EN16 (FS Halkbanl'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir
Kilavuz) Cevre Verileri Tablosu, . 119

GA-EN1T (FS Halkbanl'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir
Kilavuz) Cevre Verileri Tablosu, S. 119

G4-EN18 Halkbanl'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir

Cevre Verileri Tablosu, 5. 119
G4-EN19 Halkbank'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir

Cevre Verileri Tablosu, s. 119

132
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ATIK SULAR VE ATIKLAR
G4-DMA Gevre icin Halkbank, s. 77 Hayir
G4-EN22 Halkbank'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir
Cevre Verileri Tablosu, s. 119
G4-EN23 (FS Halkbank'in Karbon Ayak izi, s. 83 Hayir
Kilavuz) Cevre Verileri Tablosu, . 119
URUN VE HIZMETLER
G4-DMA Gevre igin Halkbank, s. 77 Hayir
G4-EN27 Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendiriimesi, s. 86 Hayir
uyum
G4-DMA Halkbani'in Stirddiralebilirlik Yaklasimi, s. 33 Hayir
Sektorde Halkbank, s. 43
cevre igin Halkbank, s. 77
G4-EN29 Raparlama dénemi boyunca cevre kanunu ve dizenlemelerine uyulmamasi Hayir
kapsaminda herhangi bir olay yaganmamig veya herhangi bir ceza
alinmamigtir. Operasyonel Faaliyetler Kaynakli Cevresel ve Sosyal Etkiler, . 78
GENEL
G4-DMA Gevre igin Halkbank, s. 77 Hayir
G4-EN31 Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendiriimesi, s. 86 Hayir
TEDARIKCILERIN CEVRESEL ACIDAN DEGERLENDIRILMESI
G4-DMA Tedarikgilerle iligkiler, s. 115 Hayir
G4-EN32 Tedarikgilerle iligkiler, s. 115 Hayir
G4-EN33 Gevre icin Halkbank, s. 77 Hayir
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

Yonetim Sayfa
Yaklasimi

Hakkinda

Bildirimler

KATEGORI: SOSYAL

Haric Hari¢ Tutulma  Hari¢ Tutulma  Dig Denetim
Tutulan(lar) Sebep(ler)i Aciklamasi

ALT-KATEGORI: iSGUCU UYGULAMALARI VE INSANA YARASIR i$

ISTIHDAM
G4-DMA (FS Halkbank ve Calisanlar, s. 111 Hayir
Kilavuz)
G4-LA1 Tablo 3 - Halkbank insan Kaynagi Yapisi - Baslica Gastergeler, s. 125 Hayir
G4-LA2 Calisan Ucretlendirme ve Odillendirme Sistemi, s. 114 Hayir
G4-LA3 Tablo 3 - Halkbank insan Kaynag| vapisi - Baslica Gastergeler, s. 125 Hayir
iSGUCU/YONETIM iLiSKILERI
G4-DMA Halkbank ve Calisanlar, s. 11 Hayir
GA-LA4 Halkbank ve Galisanlar, s. 1 Hayir
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
G4-DMA Halkbank ve Calisanlar, s. 111 Hayir
G4-LAS Komiteler, s. 21 Hayir
G4-LA6 Raporlama donemi boyunca herhangi is baglantili kaza-meslek hastalig- Hayir
kayip gin-devamsizlik ve 6lim vakasiyla karsilagiimamistir. Halkbank ve
Calisanlar,s. 1M
G4-LAT Halkbank ve Calisanlar, s. 111 Hayir
G4-LA8 Halkbank ve Calisanlar, s. 111 Hayir
EGITIM VE OGRETIM
G4-DMA Sardirilebilirligin 0lmazsa 0lmazi Sirdirtlebilir Egitim Programlari, s. 116 Hayir
G4-LA9 Surdaralebilirligin 0Imazsa 0lmazi Surddrilebilir Egitim Programlari, s. 116 Hayir
Tablo 4. Egitim Verileri, s.127
G4-LA10 Halkbank ve Galisanlar, s. 1 Hayir
Surdaralebilirligin 0Imazsa 0lmazi Surdirilebilir Egitim Programlari, s. 116
Tablo 4. Egitim Verileri, s.127
G4-LAN Halkbank ve Galisanlar, s. 1 Hayir

calisan Ucretlendirme ve 0dallendirme Sistemi, s. 114
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GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIG

G4-DMA Halkbank ve Calisanlar, s. 1M Hayir

G4-LA12 Tablo 3. Halkbank insan Kaynagi Yapisi - Baslica Gostergeler s. 125 Hayir

KADIN VE ERKEKLER ICIN ESIT UCRET

G4-DMA Halkbank ve Calisanlar, s.111 Hayir

G4-LA13 Tablo 3. Halkbank insan Kaynagi Yapisi - Baglica Gostergeler, s. 125 Hayir
Galisan Ucretlendirme ve Odllendirme Sistemi, s. 114

TEDARIKCININ ISGUCU UYGULAMALARI BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESI

G4-DMA Tedarikgilerle iligkiler, s. 115 Hayir

G4-LA14 Tedarikgilerle iligkiler, s. 115 Hayir

G4-LA15 Tedarikgilerle iligkiler, s. 115 Hayir

ISGUCU UYGULAMALARI SIKAYET MEKANIZMALARI

G4-DMA Halkbank ve Calisanlar, s. 111 Hayir

G4-LA16 Halkbank ve Calisanlar, s. 111 Hayir

ALT KATEGORI: INSAN HAKLARI

YATIRIM

G4-DMA Halkbank ve Caliganlar, s. 1M Hayir
G4-HR2 Tablo 4. Egitim Verileri, s.127 Hayir
AYRIMCILIGIN ONLENMESI

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, s. 111 Hayir
G4-HR3 Halkbank ve Caliganlar, s. 1M Hayir
ORGUTLENME VE TOPLU SOZLESME HAKKI

G4-DMA Halkbank ve Calisanlar, s. 111 Hayir
G4-HR4 Halkbank ve Caliganlar, s. 1M Hayir
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

Yonetim Sayfa Haric Hari¢ Tutulma  Hari¢ Tutulma  Dig Denetim
Yaklasimi Tutulan(lar) Sebep(ler)i Aciklamasl

Hakkinda

Bildirimler

GUVENLIK UYGULAMALARI

G4-DMA Halkbank ve Calisanlar, s. 1 Hayir
G4-HRT Tablo 4. Egitim Verileri, s. 127 Hayir
DEGERLENDIRME

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, s. 1M Hayir
G4-HR9 Halkbank ve Galisanlar, s. 11 Hayir
INSAN HAKLARI SIKAYET MEKANIZMALARI

G4-DMA Halkbank ve Galisanlar, s. 1M Hayir
G4-HR12 Halkbank ve Galisanlar, s. 11 Hayir

ALT KATEGORI: TOPLUM

YEREL TOPLUMLAR

G4-DMA Toplum icin Halkbank, s. 91 Hayir
G4-S01 2014-2015 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri, s. 96 Hayir
G4-S02 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirmesi, s. 87 Hayir
YOLSUZLUKLA MUCADELE

G4-DMA Halkbank ve Kurumsal Yonetigim, s. 20 Hayir
G4-S03 Politikalar, s. 27 Hayir
G4-S04 Politikalar, s. 27 Hayir
G4-S05 Teftis Kurulu, s. 22 Hayir
REKABETE AYKIRI DAVRANIS

G4-DMA Halkbank ve Kurumsal Yonetisim, s. 20 Hayir
G4-S07 politikalar, s. 27 Hayir
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ALT KATEGORI: URUN SORUMLULUGU

URON VE HiZMET ETIKETLEMESI

G4-DMA Halkbanl'in Surdaralebilirlik Yaklagimi, s. 33 Hayir
G4-PR3 Sektorde Halkbank, s. 43 Hayir
G4-PR4 Sektdrde Halkbank, s. 43 Hayir
G4-PR5 Sektorde Halkbank, s. 43 Hayir
PAZARLAMA iLETiSiMi
G4-DMA Sektorde Halkbank, s. 43 Hayir
Halkbanlk'in Surdralebilirlik Yaklagimi, s. 33
G4-PRO Sektdrde Halkbank, s. 43 Hayir
G4-PRT Sektorde Halkbank, s. 43 Hayir
MUSTERI GizLiLiGi
G4-DMA Sektdrde Halkbank, s. 43 Hayir
Halkbank'in Stirdaralebilirlik Yaklagimi, s. 33
G4-PR8 Sektdrde Halkbank, s. 43 Hayir
UYUM
G4-DMA Sektdrde Halkbank, s. 43 Hayir
Halkbanl'in Surdaralebilirlik Yaklagimi, s. 33
Gevre igin Halkbank, s. 77
G4-PR9 Sektdrde Halkbank, s. 43 Hayir
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GRI G4 ICERIK ENDEKSI

Yonetim
Yaklasimi
Hakkinda
Bildirimler

Sayfa

Harig
Tutulan(lar)

Haric Tutulma
Sebep(ler)i

Haric Tutulma
Aciklamasi

Dis Denetim

URUN PORTFOYU

G4-DMA Sektdrde Halkbank, s. 43 Hayir
cevre icin Halkbank, s. 77

G4-FS6 Sektorde Halkbank, s. 43 Hayir
Kurumsal ve Ticari Bankacilik, s. 46
Esnaf ve KOBI Bankaciligl, s. 50

G4-FS7 Sektorde Halkbank, s. 43 Hayir
Kurumsal ve Ticari Bankacilik, . 46
Esnaf ve KOBI Bankaciligl, s. 50

G4-FS8 Enerji Finansmaninda da Adres Halkbank, s. 54 Hayir
Surdrdlebilir Gelecek icin Uluslararasi Fonlar, s. 56

AKTIF SAHIPLIK

G4-DMA Cevre icin Halkbank, s. 77 Hayir
Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendiriimesi, s. 86

G4-FS10 Operasyonel Faaliyetler Kaynakli Cevresel ve Sosyal Etkiler, s. 78 Hayir
Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi, s. 86

G4-FST Operasyonel Faaliyetler Kaynakli Gevresel ve Sosyal Etkiler, s. 78 Hayir
Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi, s. 86
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirmesi, s. 87

G4-FS13 Gezici Vezne, S. 93

G4-FS14 Givenliginiz, Onceligimiz, s. 93
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letisim

Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
Barbaros Mahallesi, Sebboy Sokak No:4 34746 Bati Atasehir-Istanbul,

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. lletisim Bilgileri
Yasar Bilginturan

T:0090 216 503 7104

F:0090 2123409399

Seda Guden

T: 00 90 216 503 58 18

F: 0090 212 340 09 97

Raporlama Danismani
Escarus - Surdurulebilir Danigmanlik A.S.

T:0090 212 334 5460
www.escarus.com

G4-31
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