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RAPOR
HAKKINDA

Tiirkiye Halkbank A.S. (Halkbank)

altina siirdiiriilebilirlik raporuile,
Bankanin 01 Ocak 2019- 31 Aralik 2019
donemine ait siirdiiriilebilirlik
performansini paydaslarina sunmaktadir.

Halkbank 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu ile; yatirimcilar, hissedarlar,
miisteriler; calisanlar, is ortaklari ve sivil toplum kuruluslari basta olmak
Uzere tiim paydaslara Halkbank'in siirdiiriilebilirlik calismalari hakkinda
gtincel bilgi sunulmasi amaclanmaktadr.

Rapor “Global Reporting Initiavtive (GRI) Standars” Raporlama Rehberin’de
belirtilen “Temel” (Core) diizey kilavuzuna uygun olarak hazirlanmistir:
Halkbank'in siirdiiriilebilirlik performansinin ve faaliyetlerinin

oniimiizdeki yillarda da yillik olarak raporlanmasina devam

edilmesi planlanmaktadir:

2019 Surdurilebilirlik Raporu Kiiresel Raporlama Girisimi'nin (GRI)
asagidaki adreste bulunan strandartlari rehber alinarak hazirlanmistir:

www.globalreporting.org/standards
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Degerli Paydaslarimiz,

Ulkemizin ekonomik ve toplumsal refahina katki saglamak ve yurttaslarimiza
tistiin hizmet verme misyonuyla yliriittiiglimuz faaliyetler kapsaminda,
siirdiriilebilirlik performansimizi degerlendirdigimiz altinci raporumuzu sizlere
sunmaktan memnuniyet duymaktayiz. Bu yil da raporumuzu ayrintili ve detayli
bir 6n hazirlik stirecinin sonunda tamamladik. Bundan sonraki senelerde de
raporumuzu uzun dénemde deger olusturacak bir yaklasimla gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.

Gectigimiz yiL kiiresel finans piyasalarina hakim olan kirilganlik, bir onceki yil
gibi yine yiiksek seviyede seyretmistir. Dis ticareti etkileyen mali politikalar
gelismekte olan ilke ekonomilerine dogrudan etki etmistir. 2019 yiinda da bu
hassas siireci dikkatle yonetmeyi basaran tilkemizde basta kamu bankalarimiz
olmak lizere finansal kurumlarimiz, ekonomik istikrarin korunmasina giicli
katki saglamis, gliclii mali altyapilariyla piyasalarindaki dengenin
korunmasinda nemli bir glic olmustur. Bankamiz kurulus ilkesi dogrultusunda
bu siirecte de esnaf ve KOBI'lere destek olma misyonunu devam ettirmistir.
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Bankamizin giicli kurumsal degerlerinden biri olan “Duyarlilik”, itibarimizi
besleyen 6nemli bir ilkemizdir ve finansal stireclerin yani sira gevresel, sosyal ve
yonetisim stireglerinin de temeli olarak, tim kararlarimizda bizlere rehber
olmaktadir. iklim Ekonomisi olarak anilan “Stirdiiriilebilir Diisiik Karbon
Ekonomisi”ne gecisin olmazsa olmaz kabul edildigi gliniimiiz global sisteminde;
gerekli yatirima ait boslugu kamu, finans ve 6zel sektor isbirligimiz dolduracaktir.

Halkbank, kiiresel dlgekteki bu yeni ekonomik sisteme gegiste de KOBi'ler
basta olmak lizere tiim paydaslarimiz i¢in deger olusturmaya devam edecektir.
Verecegimiz destekle; gelecek icin gegerli pratik coziimler tireten yatinmlar
daha inovatif ve teknoloji odakli bilylime projelerine evrilecektir:

Raporlama yilinda Bankamiz ve paydaslari tarafindan dncelikli kabul edilen
konulara odaklanarak, ilkemize ve halkimiza deger katmaya devam ettik.
Bundan sonra da “Giiglii Turkiye” idealimize deger katacak siirdiiriilebilir bir
biytime modeli olusturulmasina énciiliik edecegiz.

Sirdirilebilirlik Yolculugumuz'da bizleri yalniz birakmayan paydaslarimiza
tesekkir ederim.

Saygilarimla,
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Degerli Paydaslarimiz,

Kurulusundan bu yana Tiirkiye'de esnaf, sanatkar ve KOBI'lerin en giiclii
destekcisi Halkbank olarak, tiim miisterilerimize listiin hizmet sunma gayesiyle
2019 yiini da kurum ici siirdiiriilebilirlik kiiltiiriimiizle tilkemiz ekonomisine
deger kattigimiz bir donem olarak geride birakmis bulunmaktayiz.

Finansal anlamda basarili gecen bir yilin sonunda; cevresel, sosyal ve yonetisim
siireclerinin gelisiminde bizlere rehber olan duyarllik ilkesiyle hazirladigimiz
2019 Siirdiirilebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmaktan biiyiik mutluluk
duymaktayiz.

Halkbank bu yil da gerek Genel Miidiirliik gerekse bolge ve subeler diizeyindeki
girisimleriyle KOBI Bankaciligi alanindaki ncii kurumlarin basini cekmistir.
Bankamiz aktif saha calismalart ile misterilerinin finansmana erisimini
arttirirken bilanco kalitesini koruyarak biiyiimesini stirdiirmistdir.

2019 yilinda, Halkbank'in KOBI kredileri alanindaki pazar pay yiizde 18,5 olarak
gerceklesmistir. Bankamiz toplam aktiflerini bir onceki yila gore yiizde 20,8
artisla 457 milyar TLye, toplam mevduatini ise 298 milyar TLye tasiyarak
basarili performansini siirdiirmiistii. Bu donemde nakdi kredilerimiz ylizde
19,4 artisla 309 milyar TLye yiikselirken; gayrinakdi kredilerimizi de iceren
toplam kredilerimiz, yiizde 16,7 artisla 399 milyar TL olmustur.

2019 yili sonunda KOBI kredilerini de iceren ticari kredi hacmimiz yiizde 20,6

artarak 258 milyar TLye ulasmistir. Tiirk Lirasi'ni gliclendirmek adina 6zenle
calisilan bu siirecte, TL cinsinden nakdi kredilerimizdeki artisin yiizde 28,6'ya
ulasmasi bizleri ayrica memnun etmistir.
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Kurumsal yonetim ilkelerini, tim faaliyetlerine ve karar verme mekanizmalarina
uygulayarak ¢alismalarini stirdiiren Bankamiz, Borsa istanbulda islem goren

ve kurumsal stirdiiriilebilirlik performansi tist seviyede olan sirketlerin yer
buldugu BIST Surdurlebilirlik Endeksi'ndeki yerini Kasim 2019-Ekim 2020
doneminde de korumustur.

Birlesmis Milletler tarafindan benimsenen 2030 Giindemi ve 17 Strdrtlebilir
Kalkinma Hedefinin gerceklestirilebilmesi icin yerel ve uluslararasi alanda
bircok 6zel girisim baslatilmistir. Ortak ilkeler 1siginda faaliyetlerini stirdiiren
Bankamiz da, iklim degisikligi ile miicadelede dncii rol almayi hedefleri arasina
almis ve operasyonlarini bu farkindalikla devam ettirmistir.

Atik ydnetim uygulamalar artik Bankamizin tim hizmet lokasyonlarinda Cevre
ve Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda is stireclerine entegre ederek
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Halkbank, 2019 yiinda Sifir Atik
standartlarina uyum saglamak tizere ¢alismalarini tamamlayan ilk Banka
olmanin hakl gururunu yasamistir. Bankamiz, Karbon Saydamlk Projesi (CDP)
iklim Degisikligi ve Su Programi’na gecmis yillarda oldugu gibi raporlama
yilinda da cevap vermistir

Halkbank olarak verimlilik odakli dengeli bilytimeyi temel hedefimiz yaparak,
stirekli egitimlerle insan kaynagimiz ile teknolojik ve operasyonel altyapi
gelisimimizi 2020 yiinda da stirdiirmeye devam edecegiz.

Bizleri gelecege tasiyacak olan calismalarimizda duyarli hizmet kalitemizle her
zaman tim paydaslarimizin yaninda olacagiz.

Saygilarimla,



Y

SURDURULEBILIRLIK bl oo
KOMITESI BASKANI'NIN SURDURULEBILIRLIK :
MESAJI ANLAYISIMIZ
TOPLUMSAL BEKLENTILER :
DOGRULTUSUNDA :
Himmet KARADAG s
Siirduriilebilirlik AN LAM D A G E |_| S| P

Komitesi Baskani

SEKILLENMEKTEDIR.




Degerli Paydaslarimiz,

Guintiimiizde kurum ve kuruluslarin Cevre, Sosyal ve Yonetisim (ESG) basliklari
kapsaminda siirdiiriilebilirlik alanindaki raporlamalari ve calismalari
yatirnmocilar icin onemli bir kriter haline gelmistir. Bu yolla, gliclii bir yesil finans
anlayisinin benimsenmesi ve ekonominin biiylimesine destek olunmasi
hedeflenmektedir.

Halkbank; kurumsal degerlerinden biri olan duyarlk ilkesi rehberliginde
toplumsal refahin artmasi ve doganin yasanabilir bir gelecek icin korunmasi
gerekliligine olan inanciyla calismalarini siirdiirmektedir.

Paydaslarimizin ihtiyac ve beklentileri, Giiclui Tiirkiye vizyonumuz
dogrultusunda Siirdiiriilebilirlik Komitemiz koordinasyonunda pozitif degerler
yaratmak amaciyla onemsenmektedir.

HALKBANK 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU | 10

Diinyadaki ve lilkemizdeki siirdiiriilebilirlik kapsaminda kalan gelismelerle
uyumlu calismalarimizda operasyonlarimizi “Diisiik Karbon Ekonomisi”
gereklilikleri dogrultusunda Siirdiiriilebilirlik Stratejimizle uyumlu olarak
yiiriitmekteyiz. Oncelikli konularimizin risk ve firsat degerlendirmeleri,
siirdurdlebilirlik yonetimin yapisi icinde ele ainmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik anlayisimiz toplumsal beklentiler dogrultusunda pozitif
anlamda gelisip sekillenmektedir. Bu dogrultuda finansal dnciiliiglimiizii
kurumlara rehber olmak amaciyla hem banka icinde hem de iilke genelinde
stirekli iyilestirerek gelistiriyoruz.

Siirdiiriilebilirligin is siireclerimizde var olmasinin garantisi olarak katilimci
yonetim anlayisimiz ile saha ve iletisim odakli performansimizi hesap verebilirlik
temelilkesi ile gerceklestirmek bundan sonra da temel amacimiz olacaktir.

Saygilarimla,
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Diinyadaki Gelismelere Paralel
Halk Bankacitigi Uygulamasi
Ulkemizde de Baslar.
Banka, 1938-1950 yillari arasinda
finansman sagladigi Halk Sandiklar
1 91 8 1 933 kanaliyla kredi hizmetlerini yiritdr. 1 950 1 992
Savaslar, Ekonomik Buhran ve Halkbank Esnaf, Sanatkarlar ve
Yokluk sartlarinda Geng Kiiclik Isletmelerin Sektdrdeki
Tiirkiye Cumhuriyeti Kurulur. ILk Bankasi Oluyor.
Tiirkiye Halk Bankasi Halkbank orta sinif ve onun ekonomideki
1933 tarihli ve 2284 sayil temsilcisi konumunda olan esnaf,
“Halk Bankasi ve Halk Sandiklari Kanunu” sanatkarlar ve kiiclik isletmelerin
kapsaminda kurulur. sektordeki ilk bankasi olarak

faaliyetlerini ylrdtir.



Tirk Bankacilik Sektorti
Kabuk Degistiriyor.

1992 den itibaren farkl banklarin
Halkbank biinyesine entegrasyonunu tamamlamis olan
Halkbank 2000'li yillarda Tiirk Bankacilik sektortinde
satin almalar, birlesmeler ve yabanci yatirimcilarin
piyasaya girisiyle gerceklesen doniisiimde
kendi segmentinde gliclii bir pozisyon elde eder.

1992 - 2006
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Bugiin Halkbank

Halkbank, misyon bankasi olarak
bugiine kadar oldugu gibi bundan sonrada
lilkemiz ekonomisinin temelini olusturan esnaf,
sanatkar ve KOBI'lerin yani sira liretim, yatirim ve
istihdamin artisina katkida bulunan
tiim girisimcileri cagdas bankacilik anlayisiyla
desteklemeye, sektoriin giiclii ve
giivenilir bankasi olarak devam etmektedir.
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HALKBANK
HAKKINDA

Surdurdlebilir Kalkinmaya ivme katmak amaciyla
1938 yilinda kurulan Halkbank, esnaf ve sanatkarlari
desteklemek ve ekonomiye deger katmak izere

ana is stratejisini degistirmeksizin siirdiirmektedir.
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HALKBANK HAKKINDA

Sirduriilebilir Kalkinmaya ivme katmak amaciyla 1938 yilinda kurulan
Halkbank, esnaf ve sanatkarlari desteklemek ve ekonomiye deger
katmak lizere ana is stratejisini degistirmeksizin siirdiirmektedir.

KOBI Pazarlama, Kurumsal ve Ticari Pazarlama, Mevduat Yonetimi ve
Pazarlama, Bireysel Pazarlama, Esnaf Bankacilig, Uluslararasi
Bankacilik ve Dijital Bankacilk kurumumuzun baslica faaliyet
alanlandir.

Gelisen Tiirkiye icin lireten ve deger yaratan esnaf, sanatkar; ciftci,
kiiclik, orta veya biiyiik isletme sahibini is ortagi olarak goren ve

tiim finansman olanaklariyla iyi glinde, kétii giinde desteklemeyi
varolus sebebi sayan Halkbank 2019 yilinda, KOBI kredileri alaninda
pazar payini %18,5’e ulagtirirken, toplam kredilerinin %39,5’ ini
KOBI'lere aktarmistir.

% 48,93 halka aciklik oranina sahip olan Halkbank, 6zkaynak karllg
acisindan sektoriin en verimli bankalari arasinda yer almaktadir.
2019 yil sonu itibariyla yurt icinde 1000, yurt disinda 6 sube, 3 yurt disi
temsilciligi, 4051 ATM, telefon, internet ve mobil bankacilik
uygulamalariyla, miisterilerine geliskin bir bankacilik deneyimi
sunmaya devam etmektedir.

TURKIYE HALK BANK A.S. SERMAYE YAPISI

HISSEDAR ADI CIKARILMIS SERMAYE TUTARI (TL) SERMAYE KATILIM ORANI (%)
Tiirkiye Varlk Fonu* 638.825.500 51,1060400
Halka Acik* 611.093.358 48,8874686
Diger** 81.142 0,0064914
TOPLAM 1.250.000.000 100,0000000

* Tiirkiye Varlik Fonu'nun toplam hisseleri icerisinde 549.932 TL lik hisse, Borsa'da islem gorebilir nitelikte olup bu paylarla birlikte Banka sermayesinin %48,93'lik kismi halka aciktir.

**"Diger” grubunda yer alan hisselerin 78.521 TL'si kendi hesaplarinda kaydilestirilmekle birlikte Borsa'da islem gérmeyen hisse sahibi ortaklarimiza, 2.621 TL'si ise devam eden hukuki siirecleri nedeniyle
hisseleri MKK nezdindeki KAYDBOH 'ta izZlenmeye devam eden ortaklarimiza aittir. Bagl ortakliklar ve Istirakler 2019 faaliyet raporunun 68. sayfasinda yer almaktadir.

L)

ViZYONUMUZ

Evrensel bankaciligin tim gereklerini yerine getiren,
bireysel hizmetlerde glicli, bolgenin lider KOBI
bankasi olmak.

@

MISYONUMUZ

Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yiiksek gérev bilinci icerisinde,
tiim bankacilik hizmetlerini etkin sekilde yerine getirerek,
msterilerine, hissedarlarina ve calisanlarina stirekli katma deger
yaratmak; bankacilik sektoriiniin ve sermaye piyasalarinin
gelisimine katkida bulunmak; bélgemizde ve diinya bankaciliginda
saygin bir yer edinmek.
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HEDEFLERIMIZ

: W » Bolgenin lider KOBI bankasi olmak
] “ * KOBI'lerin ve bireysel miisterilerin ilk sirada tercih ettikleri banka olmak
@ s . . < e
4
©

» Bankacilik sektoriinde nitelikli personelin calistigi ve calismak istedigi banka olmak

e Tim is siireclerinde, sektordeki en yiiksek kalitede hizli hizmet seviyelerine ulasarak,
miisteri memnuniyetini saglamak

» Dengeli biiyliyen ve siirdiiriilebilir karliliga sahip bir banka olmak.

MUSTER! | GijveniLiRLIK | DURUSTLUK YARATICILIK | DINAMiZM | AKILCILIK | TAKIMRUHU | VERIMLILIK

ODAKLILIK :
— - — -..___\\ f,-" .
\ \/ \ sostL /" BILGIVE

| { \ ' .
SEFFAFLIK DUYARLILIK OZGUVEN | DEGISIME | SORUMLULUK DENEYIM
PAYLASIMI

NN,

ANA STRATEJILERIMIZ

» Geleneksel bankacilik faaliyetleri ile birlikte 6zel olarak tasarlanmis iiriin/hizmet seceneklerini artirmak

* Miisteri segmentasyonu kapsaminda, 6zellikle KOBI'ler ile orta ve orta iistii gelir sahibi bireysel miisterilere
ayricalikli triin ve hizmetler sunmak

 Muisteri odakl, kaliteli hizmet anlayisini benimsemek

» Ozellikle kredi ve mali risk yonetimi olmak iizere, kritik siireclerde etkinlik saglamak

e Zengin Uriin cesidi, islem ve sistem glivenligi, hizli ve kaliteli islem, rekabetci fiyat saglamak amaciyla tiim is stireclerinde
verimliligi saglamak

e Kariyer ve performans yonetimi sistemleri sayesinde calisanlarinin siirekli gelisimini ve motivasyonunu saglamak

e Kurum kimligini ic ve dis miisterilere benimsetmek

e Yurt disi sube agi ile uluslararasi bankacilik alaninda kaliteli hizmet vermek
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2019

YILINDA RAKAMLARLA

HALKBANK"

C@l) 0= ‘ Calisan Sayisi: ‘ ATM Sayist: I?lliﬂgtalrai?aﬁg:hk

18.967 Kisi 4.051 Adet 2.313.311 Kisi

O

internet Bankacilig

=l

‘ ‘ToplamAktifler: ‘Kredi Karti Sayisi: jj ‘AktifM'usteri Sayisi:
=L
=L

457,045 Milyar TL 4.413.712 Adet 641.110 Kisi

o O
Net Kar: m/%-\\ KOBI Miisteri Sayisi:
1.720 Milyon TL 1.744.433 Kisi **

Mobil Bankacilik Aktif
Misteri Sayisi:

1.917.324 Kisi

a KOBI'lere Saglanan
E ] oo Kredilerin Toplam halkbankkobi.com.tr
1 Sube Sayisi: Q Nakdi Kredilere Orani: Uye Sayisi:
1000 Adet 39,5 % 201.448 Kisi
(Yurt ici)

*2019 yil sonu itibartyla rakamlar.
** Bankamiz KOBI segmenti misteri sayisi.
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@\ Maaslarini Halkbank Araciligi ile
@\ Alan Toplam Emekli Sayisi:

1.683.126 Kisi I é E
Tasarruf Mevduati Biyikligi:
125,624 Milyar TL
(%21 Artisile)

Sar .
. Maaslarini Halkbank Araciligi Ile
B | Alan Toplam Calisan Sayisi:
1.205.678 Kisi Kurumsal ve Ticari Segmentte
[ /E Taniml Musterilere Kullandirilan

Nakdi Krediler Tutari:

Uluslararasi Finans Kuruluslarindan 131,288 Milyar TL

Saglanan Kaynak ile 2019 Yilinda (%16 Artisiile)

Kullandirilan Toplam Kredi Tutari:
171,5 Milyon ABD Dolari

@ ‘ Uluslararasi Finans Kuruluslarindan

Saglanan Kaynak ile Kullandirilan

Temiz Enerji Kredisi
|ZE Bireysel Krediler: (Milyon TL)

45,655 Milyar TL

. ‘
(% 14 artisile) 2016 2017 2019 2020

Enerji Verimlligive ) 384 119 555
Yenilenebilir Enerji
Tuketici Kredileri:
46,819 Milyar TL
(%14 Artisile) Bu Kredilerle Saglanan CO, Azaltimi
2016: 68.554 Ton COe
TA _ 2017:107.507 Ton COe
Intiyac Kredileri: 2018: 63.436 Ton CO,e

16,85 Milyar TL 2019:11.291 Ton CO,e
(%9 Artisile)

* Karsilastirmalarda 2015 baz yil olarak alinmistir.
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Halkbank, siirdiiriilebilirligi ekonomik; cevresel ve

sosyal boyutlariyla kurumsal yonetim ilkeleritkapsaminda
hesap verebilirlik temeli Gizerinden ytrttmektedir:

= Saha ve iletisim odakli performansimizla

“Ureten Tiirkiye” icin katilimci ve giivene dayanan
iliskileri daha da gelistirmeyi hedeflemekteyiz.
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HALKBANK VE KURUMSAL YONETISIM

Halkbank, siirdiiriilebilirligi ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlariyla
kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda hesap verebilirlik temeli
uzerinden yuriitmektedir. Saha ve iletisim odakl performansimizla
“Ureten Tiirkiye” icin katiimci ve giivene dayanan iliskileri daha da
gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

KURUMSAL YONETIM _
Bankamiz, Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve
’ bu ilkelerin isiginda faaliyet gosteren
yonetisim yapisinin stirdiiriilebilir bir
biiyiime icin vazgecilmez oldugunun
bilincindedir ve Yonetim Kurulu tarafindan
Tiirk Ticaret Kanunu, Bankacilik Mevzuati,
Sermaye Piyasasi Mevzuatinin yani sira diger
ilgili mevzuat ve Banka Esas Sozlesmesi
cercevesinde idare ve temsil edilir.

Yonetim Kurulu, Bankacilk Kanunu hiikiimleriyle belirlenen sinirlar
dahilinde, krediler ve risk grubu hakkinda sahip oldugu kredi acma
yetkisini ve diger bir kisim yetkilerini Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan belirlenen esas ve usuller cercevesinde,
ic yonerge ile belirlenen yonetim organlari ve yoneticilere devrederek,
devrettigi yetkiler cercevesinde gelismeleri izler ve Banka ic
siireclerinde gorevli birimler tarafindan denetlenmesini saglar.

Ekonomik, cevresel ve sosyal konu basliklarina iliskin riskler, Yonetim
Kurulu seviyesinde yilda asgari bir defa olmak lizere gozden
gecirilmektedir.

Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi,
Aktif-Pasif Komitesi, Ucretlendirme Komitesi, Operasyonel Risk
Komitesi, Siirdiiriilebilirlik Komitesi Yonetim Kuruluna bagl
komitelerdir.

Raporlama yilinda da Bankamiz onceki yil degistirilen
Teskilat Semasi seviyesi lizerinden kurumsal yonetim faaliyetlerine
devam etmistir:

Ayrintili bilgiye 2019 Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim-Teskilat Semasi
béliimiinden ulasilabilir. (sayfa: 82)

Yonetim Kurulu Uyeleri, ortaklar tarafindan Banka Genel Kurulu'nda
birey olarak secilmektedir. Raporlama donemi itibariyle Halkbank
Yonetim Kurulu, 3'li bagimsiz olmak lizere, 8 erkek 1 kadin toplam

9 tiyeden olusmaktadir. Denetim Kurulu 2 iiyeden olusmaktadir.

Her yilyapilan Genel Kurul'da, yeniden gérev almak iizere secilebilecek
olan Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Kurul tarafindan verilecek karara
gore en fazla lic yil siire icin secilebilirler. 2019 Yiinda yapilan 53 adet
Yonetim Kurulu Toplantisina Yonetim Kurulu Uyelerinin katiim orani

% 99,9 "dur.

Kurumsal politikalar, yonetim uygulamalarini destekleyen en 6nemli

unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu politikalara web sitemizin
“Siirdurilebilirlik "sekmesinden ulasilabilir

RISK YONETIM

ve piyasa kosullarina hizli uyumu sayesinde reel sektore destek vererek
miisterilerine kaliteli tirlin ve hizmet sunmaya 2019 yiinda da devam
etmistir. Bankamiz faaliyetlerinden kaynaklanan ve faaliyetlerini
etkileyebilecek risklerin etkin sekilde yonetilmesini teminen, Bankacilik
Kanunu’nda belirtilen usul ve esaslar cercevesinde uluslararasi kabul
gormis risk yonetim cercevesi olusturulmus ve is siireclerine entegre
edilmistir.

Bankamiz tarafindan olusturulan risk yonetim cercevesinin amaci,
Halkbank’in misyonu, vizyonu, temel degerleri, hedefleri, karlilik ve
verimlilik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmek ve mevduat
sahipleri ile Banka hissedarlarinin menfaatlerinin azami élctide
korunmasini saglamaktir. Bu yapi kapsaminda, finansal risklerle
birlikte cevresel ve sosyal riskler de analiz edilerek cevresel-sosyal etki
analizini iceren cok boyutlu bir yaklasim izlenmekte, degerlendirmeler
yapilarak gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Risk Yonetimi Daire Baskanligi, Bankanin karsi karsiya bulundugu kredi,

piyasa, likidite ve operasyonel riskler ile ilgili olarak

gerekli risk yonetim sistemlerini olusturmakta,

bu sistemlerin yeterlilik ve etkinligini takip > o

etmekte, risklerin dlciilmesi, izlenmesi ve (

raporlanmasi gorevlerini yuriitmektedir. R f X; z(
vy 1y ’ 144



Bankamiz risk yonetim faaliyetleri arasinda asagida belirtilen hususlar
yer almaktadir:

¢ Biitce hazirlanma stirecinde bilanconun risklilik diizeyine iliskin
calismalar yapilmaktadir.

 Beklenmeyen piyasa kosullarinin temel faaliyet kollarina etkisini
degerlendirecek sekilde senaryo analizleri ve stres testleri ile ileriye
doniik varsayimlarda bulunmakta, her bir risk tiiri icin ayrilmasi
gereken sermaye tutari hesaplanmakta ve analiz sonuclari tist
yonetim ile paylasilmaktadir.

» Bankamiz miisterileri skorlanirken, siirdiiriilebilirlik ve cevre basligi
altinda, firmanin CED Raporu, Yesil Bina Sertifikasi, ISO Cevresel
Yonetim Standardi Sertifikasi, Karbon Salinimi, isci Sagligi ve is
Giivenligi, Tiiketici Haklarina Duyarluk konularinda degerlendirmeler
yapilarak derecelendirme notlarina dahil edilmektedir.

¢ Kurumsal Risk Yonetimi siireci kapsaminda, Banka faaliyet kollarinda
yasanmasl muhtemel riskler faaliyet kolu yoneticileri tarafindan
tanimlanmakta, degerlendirilmekte ve risklerin dnlenmesini teminen
gerekli kontroller olusturulmaktadir.

UYUM

Halkbank'ta is ve islemlerin Suc Gelirlerinin Aklanmasi / Teroriin
Finansmanin SGA/TF dnlemesine dair Uyum Politika ve
Prosediirlerimizin hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirilmesi, Uyum
Daire Baskanligi ile birlikte tiim Genel Mudiirliik Birimleri ve Subelerin
ortak sorumlulugudur. Uyum Daire Baskanlgi'nin uyum programi
cercevesinde temel fonksiyonlari; SGA/TF risklerinin tanimlamasi,

- derecelendirmesi, siniflandirmasi ve
e _J ( degerlendirmesi yontemlerinin gelistirilerek
e yonetilmesi, izleme, kontrol faaliyetlerini

yurdtilmesi ve ilgili otoritelerle iletisimin
stirdiiriilmesi, SGA/TF mevzuatin gézden
gecirilmesi ve gliniin ihtiyaclari
dogrultusunda giincellenmesi, yeni tiriin
ve faaliyetlerin SGA/TF konusundan
degerlendirmesi, dis mevzuat takibinin
yapilarak ilgili birimlerin bilgilendirilmesi,
uluslararasi yaptirimlar konusunda global mevzuat ve ic siireclerin
takip edilmesi, yillik SGA/TF egitim planinin uygulanmasi ve kurumsal
uyum kdiltiirtiniin gelistirilmesi olarak sayilabilir.

‘Y 'm I
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RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE

Kiresel dlcekte yolsuzluk riski Bankacilik sektoriiniin karsilasabilecegi
onemli risklerdendir. Yolsuzluk kapsaminda degerlendirilebilecek olasi
eylemlerin tespiti ve 6nlenmesine iliskin ilke ve kurallarin olusturulmasi,
Banka ici diizenlemeler yoluyla calisanlarin bilinclendirilmesi,
yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi diizenlemelere azami uyumun
saglanmasi icin Yolsuzlukla Miicadele Politikasi,
Yonetim Kurulu'nun 23.02.2016 tarih ve

5-50 sayili Kararti ile kabul edilmistir.
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, q'!
Yonetim Kurulu adina Insan o
Kaynaklari Grup Baskanlgi
tarafindan yiiriitilmektedir.

=
T}

Yolsuzlukla Miicadele Politikasi; Hediye ve Agirlama, ise Am Teklifleri,

Kolaylastirma Odemeleri ve Bagis gibi risk alanlarini da kapsayan
detayli aciklamalari icermektedir.

Bankamiz Yolsuzlukla Miicadele Politikasina uyumlu olarak risklerin
tespiti ve Etik Ilkeler dogrultusunda gerekli 6nlemlerin alinmasina
yonelik calismalar Teftis Kurulu Baskanligi denetimleri ile saglanir.
Yolsuzlukla ilgili riskler, gerek yapilan geri bildirimler veya ihbarlar
Uzerinden gerekse denetim birimlerinin faaliyetleri kapsaminda kontrol
edilmektedir.

Politikaya aykiri durumlardan haberdar olan ¢alisan; konuyu hicbir
baski altinda kalmadan bir list yoneticisine bildirir. Bu yontemin uygun
oldugundan emin olunmamasi durumunda, Etik Uygulamalar Ekibine
konu ile ilgili bildirimde bulunur. Bu yontemin de uygun oldugundan
emin olunmamasi durumunda bildirim Kurumsal Yonetim Komitesine
yapilabilir. Bununla birlikte, Bankanin ic ve dis paydaslari, tespit ettikleri
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'na aykiri durumlara iliskin Etik
Uygulamalar Ekibine etikf@halkbank.com.tr adresi ve (0216) 503 50 50
etik hatti vasitasiyla bildirim yapabilmektedirler. Banka'nin Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi'na aykiri durumlar ile ilgili bildirimde bulunan
calisanlarin (whistleblower) ve bildirimlerinin gizliligi esastir. Calisanlar
s0z konusu bildirimlerinden dolayi herhangi bir takip veya ayrimciliga
ugramaz, adil olmayan bir uygulamaya maruz kalmaz. Politikaya
aykiri hareket ettigi tespit edilen calisanlarin durumu ise Ic Denetim
Sistemleri cercevesinde degerlendirilerek sonuclandirilir.
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Halkbank “Yolsuzlukla Miicadele Politikasi”na asagidaki
linkten erisilebilmektedir:

https://www.halkbank.com.tr/images/misc/yatirimciliskileri/
kurumsal_yonetim/2016/yolsuzlukla_mucadele.pdf

Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri Halkbank calisanlarina
e-egitim olarak atanmaktadir. 2019 yilinda e-egitimlere katiim
saylsl egitim bazinda asagida yer almaktadir.

¢ Yolsuzlukla Miicadele Politikasi: 9131
* Operasyonel islemlerde Dikkat Edilmesi Gerekenler: 1516
* Etik ilkeler Egitimi: 268

iC KONTROL

Bankamiza ait kurumsal politikalarinin uygulamalari, detayli stirec
modelleri cercevesinde belirlenmis ic kontrol mekanizmalari ile takip
edilmektedir.

ic kontrol ve denetim altyapisinin diizgiin bir sekilde
islemesi Yonetim Kurulu basta olmak tizere tiim
Halkbank calisanlarinin sorumlulugu altindadir:
~

ic Kontrol Daire Baskanligi, genel kabul
gormiis mesleki standartlar cercevesinde
finansal, operasyonel ve diger kontrol noktalari araciligiyla izleme,
degerlendirme ve yonetim kademelerine es zamanli olarak, tarafsiz ve
objektif raporlama faaliyetlerini yliriitmek amaciyla, Denetim
Komitesi'ne bagli olarak gorevini siirdiirmektedir.

Etkin ic kontrol altyapisi ile kontrol talimatlari ve kontrol noktalarinin
mevzuat ve Banka hedefleri dogrultusunda siirekli glincel tutulmasi
amaclanmakta; bu cercevede yasalar, yonetmelikler, BDDK
diizenlemeleri ile Banka gtincel mevzuati takip edilmekte ve yapilan
degisiklikler kontrol talimatlari ve kontrol noktalarina yansitilmaktadir.

Subelerde operasyonel risklerin minimize edilmesi icin islemlerin
icrasina yonelik kontrol faaliyetleri gerceklestirilmekte olup tespitlerin
kisa siirede giderilmesi amaciyla kontrol siirecinde gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Yani sira risk iceren stireclerin tespit edilmesi halinde,
risklerin onlenmesi ya da azaltilmasini teminen ilgili is birimleri
bilgilendirilerek aksiyon alinmasi saglanmaktadir.

Raporlarin yazim, analiz ve sevk islemleri web tabanli bir uygulama
(IKSIR-I¢ Kontrol Sevk Inceleme Raporlama) tizerinden yiiriitiilmekte
olup, bu sayede raporlama siireclerinin kagitsiz bankacilik altyapisi
tzerinden gerceklestirilmesi saglanmistir.

Yerinden kontrollere ilave olarak merkezden kontrol calismalari da
kapsami genisletilerek siirdiiriilmektedir. Merkezi sistem veri
tabanindan alinan bilgiler degerlendirilerek, belirlenen kriterlere gore
risk olusturabilecek nitelikteki islemler raporlanmakta, sonuclari
merkezden ya da yerinden analiz edilebilmektedir.

Bilgi sistemleri kontrolleri cercevesinde yapilan calismalara ilave
olarak, finansal raporlama sistemlerinin kontrolleri stirekli kontrol
kapsamina alinmistir.

Banka Ust Diizey Yonetimi, Teftis Kurulu Baskanligji, Genel Miidiirliik
Birimleri ve Bolge Koordinatorliikleri tarafindan iletilen; miisteri
sikayetlerinin sonuclandirilmasi, kasa noksanlarinin arastirilmasi ve
kart kopyalama eylemlerinin incelenmesi gibi muhtelif konularla ilgili
inceleme talepleri ile Ic Kontrolorlerce kontrol calismalari sirasinda
saptanan ve ozellik arz eden konularda inceleme calismalari yapilmakta
ve sonuclari raporlanmaktadir.

TEFTIS KURULU

Teftis Kurulu Baskanligi, faaliyetlerini 31.12.2019 tarihi itibariyla;
Baskan, 4 Baskan Yardimcisi ve 1 BT ekip lideri koordinasyonunda,
162 miifettis ile yiriitmektedir. ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standartlari cercevesinde risk odakli bir anlayisla; Yerinde Denetim,
Merkezden Denetim ve Bilgi Teknolojileri Denetimi seklinde birbirini
tamamlayan lic ayri yol ve yontemle siirdirmektedir.

Denetim calismalarinda tespit edilen bulgulara
iliskin giincel risk durumlari ve bahse konu
bulgularin giderilmesi icin ilgili birimlerce yapilan

calismalar, diizenli olarak Bulgu Takip Sistemi
tizerinden kontrol edilmektedir:

Risk odakli denetim anlayisi cercevesinde
2019 Yil Denetim Plani'na bagli olarak; 551 Sube,
13 Bolge Koordinatorliigi, 21 Daire Baskanlgi, 10 Bagli Ortaklk, 3 Yurt
Disi Sube, 24 Kambiyo Operasyon ve Nakit Operasyon Merkezi teftisinin
yani sira, 16 siirec denetimi yapilmistir. Bilgi Teknolojileri kapsaminda
85 adet uygulama denetimi gerceklestirilmistir.


https://www.halkbank.com.tr/images/misc/yatirimciliskileri/kurumsal_yonetim/2016/yolsuzlukla_mucadele.pdf

Diger taraftan 2019 yili icerisinde, Teftis Kurulu Baskanligi'nca
merkezden ve yerinde denetim calismalari veya ihbar ve sikayetlere
bagli olarak ortaya cikan mevzuata aykiri islemlere iliskin inceleme ve
sorusturma calismalari da yiritilmistir.

Banka geneline muhtelif tarihlerde “Farkindalik Bildirimleri” yapilmasi
suretiyle Banka personelinin farkindaligi artirilmaya ve
karsilasilabilecek eksiklik, hata ve suistimaller engellenmeye
catisitmistir.

KAMU DENETIMi

Halkbank, kamu sermayeli bir finansal kurulus oldugu icin, 6zel
sermayeli kuruluslarin tabi oldugu tiim denetimlerin yani sira,
Turkiye Blyuik Millet Meclisi adina denetim yapan Sayistay Denetcileri
tarafindan da stirekli olarak denetime tabi tutulmaktadir. Denetim
kapsaminda tiim ilgili birimler, yetkililer ve gerektiginde her diizeyde
personel ile goriismeler yapilmakta, bilgi, belge ve is stirecleri
incelenmektedir. Denetim sonucunda Sayistay Baskanligi tarafindan,
TBMM Kamu |ktisadi Tesebbiisleri Komisyonu'nda goriistilmek tizere
bir rapor da olusturulmaktadir.

ETiK iLKELER

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Etik ilkeleri, Yonetim Kurulu'nun 23.02.2016
tarih ve 5-50 sayili Karart ile kabul edilmis olup en biiyiik 6zelligi
evrensel insani degerlere dayanmasidir. Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Etik
Ilkeleri, Yonetim Kurulu adina Insan Kaynaklari Grup Baskanlgi
tarafindan yuritiilmektedir.

Etik ilkeler ana basliklari altinda esitlik ilkesi, miisteri bilgilerinin
gizliligi, cikar catismasi, is disi faaliyetler, yoneticilerin sorumluluklan,
hediye ve kisisel faydalarin kabulii gibi konulari da kapsayan detayli
aciklamalariicermektedir.

insan Kaynaklari Grup Baskanligi biinyesindeki Etik Uygulamalar ve
Disiplin Bolim Miidiirliigd, etik olmayan ve yasa disi davranislar
hakkindaki kaygilarin ve kurumsal diiriistliikle ilgili konularin
bildirilebilecegi birim olarak gorev yapmaktadir. Etik kurallara aykiri
davrandigi tespit edilen calisanlarin durumu I¢ Denetim Sistemleri
cercevesinde degerlendirilerek sonuclandirilir

Etik ilkelere aykiri durumlardan haberdar olan calisan; konuyu bir iist
yoneticisine bildirir. Bu yontemin uygun oldugundan emin olunmamasi
durumunda, Etik Uygulamalar Ekibine konuile ilgili bildirimde bulunur.
Bu yontemin de uygun oldugundan emin olunmamasi durumunda
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Kurumsal Yonetim Komitesine bildirim yapar. Tiim calisanlarimiz Etik
Uygulamalar Ekibine bu kapsamda bildirimde bulunabilmektedir.
Ilkelere aykiri durumlari bildiren ¢calisanlarin ve bildirimlerinin
(whistleblowing) gizliligi esastir. Iceriden bildirim yapanlar
bildirimlerinden dolayl herhangi bir takip veya ayrimciliga, adil olmayan
bir uygulamaya maruz kalmamaktadir.

Bankamiz Etik ilkeleri'ne iliskin
dokiiman Bankamiz portali ve internet
sitesinde yayimlanmaktadir. Etik ILkeler
Bankanin teskilatina her yil e-duyuruile
duyurulur ve ust yoneticiler de dahil

. olmak lizere, tam zamanli ve yari
zamanli calisanlar tarafindan uygulanir.
Halkbank Etik Ilkeleri, Halkbank'in tim
bagli ortakliklarinca da kabul edilmistir.
Tiim calisanlarin katiimina acik olan Etik Ilkeler ve bu konuyla ilgili diger
e-egitimlere katiim, ise yeni alinan veya unvanda ylikselen calisanlar
icin zorunludur. Bankamiz Etik ILkeleri ile calisanlarin Yolsuzlukla
Miicadele PolitikasI'na da uymakla yiikiimli oldugu hiikiim altina
alinmistir. Anilan politikaya aykiri davrandigi tespit edilen calisanlarin
durumu yine I¢ Denetim Sistemleri cercevesinde degerlendirilerek
sonuclandirilmakla birlikte, s6z konusu degerlendirme siirecinde
onemli disiplin cezalari ve/veya adli kovusturma giindeme
gelebilmektedir.

Bankanin ic ve dis paydaslari, tespit ettikleri Etik ilkelere aykiri
durumlara iliskin Etik Uygulamalar Ekibine etik@halkbank.com.tr
adresi ve (0216) 503 50 50 etik hatti vasitasiyla bildirim yapilabilmektedir.

Standart ve davranis normlarinin calisanlara aktarimini saglamak lizere
raporlama doneminde calisanlara verilen egitimler:

¢ Etik ilkeler Politikasi: 682 katiim; 4774 adam*saat

¢ Bankamiz Kurumsal Stil Kimligi: 680 katiim; 4760 adam*saat

« Banka ici Yazili iletisime iliskin Esaslar: 1707 katiim; 11949 adam*saat

* Sosyal Medya Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gerekenler: 1833 katiim
ile 12831 adam*saat

« insan Haklari Evrensel Beyannamesi: 685 katiim ile
4795 adam*saat

Halkbank Etik ilkelerine
https://www.halkbank.com.tr/5809-ilkeler_ve_politikalar
adresinden ulasabilirsiniz.







Bankamiz “Lider KOBIi Bankasi Olma”

vizyonunu; ¢evresel, sosyal, ekonomik ve

etik konularla ilgili risk ve firsatlari inovatif ve
¢ozumci bir anlayisla yoneterek gerceklestirmektedir.
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HALKBANK
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SURDURULEBILIRLIK
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HALKBANK OLARAK SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Bankamiz “Lider KOBI Bankasi Olma” vizyonunu; cevresel, sosyal, ekonomik ve etik konularla ilgili risk ve firsatlari inovatif ve
coziimctli bir anlayisla yoneterek gerceklestirmektedir.

SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

2013

Tuim paydaslarimizla birlikte itk
Siirdiiriilebilirlik Onceliklendirme Analizleri baslatildi.

Giines enerjisiile calisan ilk ATM devreye alindi.

2014 - 2015

Uluslararasi finans kuruluslarindan
saglanan kaynaklar ile toplam 30 milyon € tutarinda
36 adet yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi projesi finanse edildi.

2015

Halkbank BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Aldi.
Kagitsiz Bankacilik Projeleri baslatildi.
Yeni veri merkezimiz Tomurcuk, Tiirkiye’de uluslararasi LEED Gold Sertifikali itk veri merkezi oldu.
Bedensel ve gorme engelli miisteriler icin "Engel Tanimayan Bankacilik” projesi baslatildi.

Halkbank, The Banker Dergisi tarafindan yapilan arastirmada diinyanin
en glvenilir bankalar siralamasinda iist siralarda yer aldi.

2016

Bankamiz 2016 Yiundaki stirdiiriilebilirlik uygulamalari ve
performans sonuglari iizerinden yapilan degerlendirme sonucunda
Kasim 2017- Ekim 2018 dénemi i¢in BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne giren

Borsa istanbul sirketleri arasinda yer ald..

Tiirk Bankacilik Sektoriinde ISO 50001:2011 belgesi almaya hak kazanan ve
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemine entegre eden ilk kurum olduk.

Uluslararasi finans kuruluslarindan saglanan temiz ener;ji kredileriyle 68.554 ton CO2 azaltimi saglandi.
Stevie Awards Bronz Odiilii'nii “En innovatif Mobil Bankacilik Uygulama Kategorisi”nde kazandik.
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2017

Londra Borsasi ve Financial Times'in bagimsiz organizasyonu olan
FTSE’nin kurdugu FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’'nde yer aldik.

618 milyon dolar kredi kullandirilarak yaklasik 5.500 kisilik istihdam korundu.
Diisiik Karbon Kahramani Odiilii'ne layik gorildiik.

2018

Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Hizmet ihracatcisi Odiilleri nde
“Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler” sektdriinde birincilik édiiliine layik gériildiik.

Sikayet yénetimi konusunda “Diamond Awards” édiiliine layik goriildiik.
Cocuklar ister Halkbank Yapar 23 Nisan Projesi ile 80 cocugun hayalini gerceklestirdik.

_ Gorme engelli miisterilerimizin dijital bankacilik kanallarimizi kullanabilmesi icin;
Internet Subesi ve Mobil Subemiz, gérme engelli miisterilerimizin kullanimina uyumlu hale getirerek
Engelsiz Bilisim Odiilleri'nde, Internet Subemiz ve Mobil Uygulamamizile
Engelsiz Bilisim Kamu Hizmet Odiilii'ne layik goriildiik.

Ana bankacilik alt yapisinin yenilenmesi hedefiyle Anka Teknolojik Dontistim Programini baslattik.

2019

Cevre ve Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda
atik yonetim uygulamalarini gerceklestiren Bankamiz,
Sifir Atik Yonetmeligi'nin yirirliige girmesiyle birlikte
Sifir Atik Standartlarina tiim hizmet lokasyonlariyla uyum saglamistir.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde tiim hizmet lokasyonlarinda Uluslararasi is Sagugi ve Giivenligi,
IS0 45001:2018 belgesi almaya hak kazanan itk kurum olduk.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

Halkbank istlendigi sosyal sorumluluk ve gorev bilinci ile, etik ve
guivenli bankacilk ilkelerini destekleyerek, cevresel riskleri en aza
indirerek, toplumsal refahi arttiran inovatif tirtin ve hizmetler sunarak,
bolgemizde ve diinya bankaciliginda saygin bir yer edinmeyi
surdirilebilirlik stratejisi olarak benimsemistir.

Seffaf bir yonetim anlayisi ile kurulan Siirdirilebilirlik Komitesi,
Halkbank'in siirdiiriilebilirlik konusundaki onceliklerini ve buna bagli
calismalarini koordine etmek amaciyla Yonetim Kuruluna bagli olarak
calismaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesi; 1 Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, 1 Yonetim
Kurulu Uyesi, 3 Genel Miidiir Yardimcisi, 3 Grup Baskant ile 12 Daire
Bagkanindan olusmaktadir. Bagkanlik ve Bagkan yardimciligi gérevlerini
Yonetim Kurulu Uyeleri yerine getirmektedir. Komite, Halkbank’in
surduriilebilirlik konusundaki gelisimini izlemek ve yonlendirmek adina
yilda en az dort defa toplanmaktadir.

Siirdriilebilirlik Komitesi her yil, Suirdiirilebilirlik Koordinasyon Grubu
baskan ve uyelerini secer. 2019 yili Stirdiirtilebilirlik Koordinasyon Grubu
Bagkani Uluslararasi Bankacilik ve Finansal Kurumlar Daire Bagkani
olup, liyeleri Sube Operasyonlari Daire Bagkani, Insan Kaynaklari Daire
Baskani, Kurumsal Iletisim Daire Baskani, Teknolojik Mimari Yonetimi
Daire Baskani ve Kobi Pazarlama-2 Daire Baskanidir. Tam zamanl
calisan Siirduriilebilirlik Uygulamalari, Cevre ve Enerji Yonetimi

Boliim yoneticisi de grubun asil tiyesidir.

Yonetim Kuruluna bagli olarak calisan Siirdiiriilebilirlik Komitesi'nin
olagan ve olagandisi toplantilarinda gerceklesen cevresel etkiler; risk ve
firsatlar giindeme alinarak Bankanin politikasina uygun olarak hareket
planlari belirlenir, bu dogrultuda kararlar alinir. Ayrica paydaslardan
iletilen sorun ve onerilerden makro diizeyde degerlendirilmesi
gerekenler ve oncelikli konular ilgili birimler tarafindan Siirdiiriilebilirlik
Komitesi toplantilarinin glindemine tasinir.

YONETIM
KURULU

SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI

Surdiirtlebilirlik Komitesinin Uyeleri, Gorev ve Yetkilerine
ait ayrintili bilgiye asagidaki linkten erisilebilmektedir

https://www.halkbank.com.tr/

5776-surdurulebilirlik_organizasyonu

CALISMA / siggfaTLlyRi
GRUPLARI

iIC TETKIKCILER

ol
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Bu yapinin yani sira stirdiiriilebilirlik calismalarini yiriitmek ve
Siirdirilebilirlik Komitesine yeni calismalar sunmak lizere tam
zamanli calisan bir boliim miidiirligi faaliyet gostermektedir.

Siirdiiriilebilirlik Komitesine bagli Stirdiriilebilirlik Uygulamalari,
Cevre ve Enerji Yonetimi Boliimu, Operasyonel Islemler ve Destek
Hizmetleri Genel Miidiir Yardimciligi biinyesinde gorev yapmaktadir:

Siirdirilebilirlik Uygulamalari, Cevre ve Enerji Yonetimi Bolimiince
yiiritiilen sirdirilebilirlik calismalari asagidaki gibidir:

» Ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederken “En lyi Uygulamalari”

Bankamiza aktararak siirduriilebilirlik temali tirtin, hizmet ve
proje gelistirilmesi

¢ Calisanlarda siirduirtilebilirlik bilinci olusturulmasi ve bu bilincin
kurum kdltiird haline getirilmesini saglarken Bankanin diger
birimleri ile koordinasyonun saglanmasi.

e Kurumumuzun faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin
degerlendirilmesi, siirdiiriilebilirlik, enerji ve cevre politikalarinin
uygulanmasi, suirdiiriilebilirlik raporunun hazirlanmasi

 Banka binalari eneriji tiiketim noktalarinin izlemesi, eneriji izleme
sistemlerinin olusturulmasi ve verimlilik artirici calismalar yapilmasi,
Bankaya ait karbon ayak izinin hesaplanmasi ve raporlanmasi.
ISO 14001 ve 50001 standartlarinin uygulanmasi ve siirec yonetimi.

« ic ve dis paydaslara acik ve seffaf (CDP, GRI, BIST, Kamu, miisteriler
vb.) raporlama yapilmasi.

e Siirdiiriilebilirlik Komitesi raportorliigii ile Komiteye bagli Alt
Koordinasyon Grubu calismalarinin planlanmasi, organize edilmesi
ve yuriitiilmesi.

Halkbank BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde

Bankamiz, Borsa istanbul'da islem goren ve kurumsal
stirdlirilebilirlik performansi iist seviyede olan sirketlerin bulundugu
BIST Siirdiirtlebilirlik Endeksi’nde, Kasim 2019-Ekim 2020 doneminde
yer alarak kurumsal yonetim ilkelerini, tiim faaliyetlerine ve karar
verme mekanizmalarina uyguladigini bir kez daha kanitlamistir.
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102-44,102-47,102-49

SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

Halkbank, siirdiiriilebilirlik baglaminda tilkemizin ve ekonomimizin
hedef ve dnceliklerinin bilinciyle tiim paydaslariyla her zaman etkin bir
is birligi icindedir. Paydaslarin belirlenmesi ve secimi Siirdiiriilebilirlik
Komitesi, Koordinasyon Grubu ve diger calisma grubu toplantilarinda
benimsenen gorisler ve danisman dnerisi ile netlestirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri, Siirdiiriilebilirlik Komitesi liderliginde
raporlama yiindan bir nceki yil revize edilmistir. Raporun en onemli
ciktisi olan oncelikler; miisteriler, calisanlar, medya temsilcileri, kamu
kurumlari, uluslararasi finans kuruluslari ve tedarikcilerden olusan
paydaslarin gorisleri alinarak belirlenmistir.

Raporlama yilinda is diinyasi ve finans sektoriinde rehber olan
girisimlerin oncelikleri incelenmistir. Global egilimler, sektor raporlari,
kiiresel bankalarin raporlari, GRI ve diger uluslararasi meslek
orglitlerinin tavsiyeleri, Stirdirilebilir Kalkinma Hedefleri, BM Sorumlu
Yatirim Ilkeleri dogrultusunda dnceliklerimiz gozden gecirilmis ve bir
onceki yiin ciktilart ile stirduirtilebilirlik yapimiz devam ettirilmistir.
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HALKBANK ONCELIKLENDIRME TABLOSU
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Halkbank icin Onemi

PAYDASLARLA

ILETISIM

Halkbank Siirdiiriilebilirlik Yaklasiminin temelini paydaslarla kurulan diizenli ve saglikli iletisim olusturmaktadir. Miisteri ihtiyac ve beklentileri
isiginda Uriin portfoyi cesitlendirilirken finansal ve operasyonel basarilarin siirdiiriilebilir kilinmasi hedeflenmektedir.

Cesitli iletisim mekanizmalari araciligi ile elde edilen geri bildirim, oneri ve fikirler iiriin ve hizmet gelistirmenin yani sira
Banka’nin uzun vadeli stratejilerinin olusturulmasinda da aktif bir sekilde kullanilmaktadir:
Bu kapsamda Halkbank'in temel paydas gruplari ve bu gruplara yonelik gelistirdigi iletisim mekanizmalari su sekildedir:

~
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Paydas Grubu iletisim Sikugi iletisim Kanallari

Calisan Memnuniyeti Anketi, Performans Degerlendirme sistemi, cesitli toplantilar, e-biiltenler, e-posta araciligiyla
Calisanlar Sirekli yayinlanan duyuru ve ic mevzuat, Bilgi Teknolojileri Duyurulari, Bilgi Guvenligi Duyurulari, Elektronik Duyurular, Banka
T ic iletisim platformlar

Halkbank subeleri, ATM'ler, cagri merkezleri, internet bankaciligi, mobil bankacilik, cesitli toplantilar, sunumlar,

Musteriler 7 Giin, 24 Saat e-duyurlar. sosyal medya
Tedarikciler Sirekli Satin alma ve/veya hizmet alma/bakim siirecleri
UlusliarariaSIlFmans Sirekli Cesitli toplantilar, ziyaretciler ve yazismalar
urutustari
Medya ihtiyac Halinde Basin biiltenleri, toplantilar, réportajlar
Kamu Kurumlari ihtiyag Halinde Toplantilar, ziyaretler, gériismeler, raporlar, brifingler
?(Izﬁlﬂ%g'il;: ihtiYBC Halinde Toplantilar, ziyaretler, gériismeler, brifingler
Pay Sahipleri ve Surekli ilgili kuruluslarla yatirimcilara yonelik diizenlenen organizasyonlar, yatirimcilarla toplanti, telekonferans ve e-posta yoluyla
Yatirnmeilar dogrudan iletisim, Bankamiz internet sitesi ilgili sayfalari, roadshowlar, analist giinleri

Bankanin hisse senedi fiyati ile piyasa degerinin korunmasi ve uzun vadede artirilmasi ile sabit getirili menkul kiymet yatirimcilarinin
giincellenmesi amaciyla her turli tanitim, toplanti, sunum ve bilgilendirme faaliyetleri 2019 yiinda da gerceklestirilmistir.

Raporlama yilinda, yurt icinde ve uluslararasi kurumsal yatirimcilarin faaliyetlerini yogunlastirdigi finans merkezlerinde olmak iizere cok sayida
yatinmci konferansi ve toplantilarina katilim saglanarak yatirmcilar, analistler ve portfdy yoneticileri ile birebir ve grup toplantilarinda bir araya
gelinmistir.

Yatinmcilar ile yapilan goriismelerde, Halkbank’in mali ve idari yapisi, bankacilik sektori ve uluslararasi finans piyasalarindaki konumu ile
gelecek doneme iliskin beklentiler ele alinmis ve Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen stratejiler aktarilmistir.

Ceyrek donemler itibariyla, kamuya aciklanan finansal sonuclarina dair bilgilendirici gorsel mali yapi sunumlari hazirlanarak Halkbank internet
sitesinde yayimlanmis ve es zamanli olarak diizenlenen telekonferanslar ile yurt ici ve yurt disi yatinmecilara sunulmustur.
Halkbank faaliyet konusuyla ilgili calismalar yiirdittilen sivil toplum kuruluslari ve mesleki orgiitlere destek vermektedir.
Halkbank'in liyesi oldugu baslica kurum ve kuruluslar su sekildedir:

¢ Internatilonal Chamber of Commerce (ICC) Tiirkiye

* Kalder (Tiirkiye Kalite Dernegi)

* DEiK (Dis Ekonomik iliskiler Kurulu)

« islam Kalkinma Bankasi Ulkelerindeki Finans Kuruluslari Birligi (ADFIMI)

o Tiirkiye Bankalar Birligi

¢ Singapur Bankalar Birligi

« ingiltere Yabanci Bankalar Birligi

« ITO Uyeligi
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} Halkbank, miisterileri icin arti deger yaratmaya
“Ureten Tiirkiye” hedefi ile devam etmektedir. Dengeli ve
siirdiirtlebilir ekonomik bliylimenin tamamlayicisi
olarak tiim iletisim kanallari miisterilerimize

kesintisiz hizmet vermek lizere kullanilmaktadir.
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MUSTERILERI ICIN HALKBANK

Halkbank, miisterileri icin arti deger yaratmaya “Ureten Tiirkiye”
hedefi ile devam etmektedir. Dengeli ve siirdiiriilebilir ekonomik
blyiimenin tamamlayicisi olarak tiim iletisim kanallar miisterilerimize
kesintisiz hizmet vermek lizere kullanilmaktadir.

Halkbank'taki operasyonel is siirecleri, “stirekli iyilestirme” hedefiile
operasyonel verimlilik ve kaliteyi artirma ilkesi dogrultusunda
yuritiilmektedir. Operasyon Merkezi, tiim subelere kaliteli,
operasyonel riski diisiik,standart, hizl hizmet sunacak sekilde
yapilanmistir. Toplam 37 is hattinda islem yapilan Operasyon
Merkezi'nde 2019 yiinda 20 milyon islem gerceklesmistir.

2019 yiinda da Banka'da is yiiki yaratan operasyonlarin
iyilestirilmesi, yalinlastirilmasi ve merkezilestirilmesi icin calismalara
devam edilmistir. Bilgi alisverisi yapilan kurumlar ve miisteriler ile

olan veri ve belge akisinin yeni nesil dijital platformlara tasinmasi icin
calismalar yurttilmustir. Bu kapsamda, daha once subeler ve
operasyon merkezi tarafindan gerceklestirilen yaklasik 1,6 milyon
adet talimatli islemin otomasyonu saglanarak, is yiiki azaltilmistir:

Halkbank,
2019 yiinda aktiflerini bir onceki yila gore %20,8 oraninda

artirarak 378,4 milyar TL den
457 mil.yar TL'ye yiikseltmis

olup aktif biiyiikliik acisindan sektorde

3. sirada yer almustir.

Muisteri ihtiyaclarina yonelik tiriin sunma
stratejisini benimseyen Halkbank, bireysel
bankacilik alaninda da bu yaklasimini
devam ettirmektedir.

2019 yilinda 3.269 miisteriye 8.473 milyon TL IVME
finansman kredisi ve 1.597 miisteriye 2.476 milyon TL

istihdam Odakli isletme Kredisi (ISTOD) > Wae
kullandirilmis ve bunun sonucunda —

isToD'ta 21.032 kisilik

istihdam taahhiidii yaratitmistir.

ESNAF

I

Esnaf kredilerinde de

2019 yiuinda 25.278 milyon TL
kredi kullandiritmis ve esnaf kredileri
2018 yiina gére

%31,9 oraninda artarak

41.043 milyon TLye

yukselmistir.

Tasarruf Mevduati'nda sektoriin lizerinde biiyiime hedefi Halkbank'in
oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Tabana yaygin mevduat
yapisini olustururken mevduat vade yapisina da onem vererek tabana
yaygin giiclii mevduat hacmini ve vade yapisini korumustur.

Banka’'nin 2019 yiinda

kredi karti adedi 4,4 milyona,
POS sayisi 344 bine,
liye is yeri sayisi

254 bine yiikselmistir.

HHALKBANK

TOPLAM MEVDUAT 298 MILYAR TL

Halkbank, yil icerisinde tabana yaygin mevduat miisteri sayisi ve
bakiyesini istikrarli bir sekilde artirmayi basarmistir. Tasarruf
Mevduati’'nda sektoriin tizerinde biiylime hedefi Halkbank'in oncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Bankanin 2019 yil sonunda toplam mevduati %19,6 artarak

297,7 milyar TLye ulasmistir. Vadeli mevduat tutar %24,9 artarak
245,3 milyar TLye ulasmis ve toplam mevduatin icindeki payi %82,4
olarak gerceklesmistir.

Halkbank, Sosyal sorumluluk anlayisi geregi emekli maas miisterilerine
subelerde oncelikli hizmet vermeye baslamistir.



Muisterilerin ihtiyaclar dogrultusunda olusturulan

0850 222 92 62 Halkbank Emekli Hattiile

emekli misterilerine tim kanallardan en iyi hizmeti
sunmaya raporlama yiinda devam etmistir.

Maasini Halkbank'tan alan veya maagsini Halkbank’a aktarmayi taahhdit
eden emeklilere 6zel “Mutlu Emekli Ihtiyac Kredisi” ve “Emekli Mini
Kredi” iirtinleri ile cazip faiz oranlive farkli geri 6deme seceneklerine
sahip bireysel kredi imkanlari sunularak emekli miisterilerin
finansmana erisimi kolaylastirilmistir.

Halkbank, mevcut olan Paraf Esnaf, Paraf KOBI ile Parafree’ye ilave
olarak 2019 yiinda Tiirk Eczacilar Birligi liyesi eczacilara, lizerinde
Tiirk Eczacilan Birligi logosu bulunan Paraf KOBI kart lansmani ile
birlikte Eczaci Destek Paketini hizmete sunmustur.

FINANSAL HiZMETLERE ERISIM

Glicli ekonomi ve giiclii Tiirkiye idealine olan inancimizla,
Bankamizda yenilikci hizmetleri hayata gecirmek amaciyla;

ATM, mobil ve internet kanallari basta olmak lizere alternatif dagitim
kanallarinin payi istikrarli bir sekilde yiikseltilmektedir. Esnaf ve
KOBI'lerin destekcisi kimligimizle gelistirdigimiz tirlinler reel sektoriin
finansmana erisim imkanlarini artirirken calismalarimizda bizlere yol
gosterici olmustur.

REEL SEKTORE DESTEK

Esnaf ve sanatkarlarin iretime tesvik edilmesi hedefiyle kurulan

Halkbank, refah ve zenginligin artisinin, tiretim alanindaki aktorlerin
gliclenmesiyle gerceklesecegi inanciyla, iilke ekonomisine kesintisiz
destek vermeyi stirdiirmektedir.

2019 yiinda Halkbank, diinyanin onde gelen bir e-ticaret platformuiile
imzaladigi is birligi protokolii dogrultusunda firmalarin Griinlerinin
tanitimini yapabilecekleri ve yeni miisteri edinebilecekleri sanal magaza
sahibi olmalari konusunda 6zel finansman destegi sunmaya baslamistir:
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Bankamiz miisteri memnuniyetini ylikseltmek amaciyla 2019'de sube
dist kanallarini kullanarak, bankacilik islemlerinin %90'in1 Alternatif
Dagitim Kanallari (ADK) tizerinden gerceklestirmistir.

Yurt capinda yaygin sube ve KOBI'lere 6zel 2.700'{i askin
Misteri Temsilcisi ile Halkbank, hizmeti miisterilerinin
ayagina gotiirmdstiir;

www.halkbankkobi.com. tr , www.halkbankkobigelisim.com.tr

Kurumsal internet Sube, Halkbank Mobil, Esnaf ve KOBI Dialog gibi
dijital kanallardan da KOBI'lere gliniin 24 saati kesintisiz hizmet
vermistir.

ENGEL TANIMAYAN BANKACILIK

Halkbank sorumlu operasyonlar anlayisi uyarinca gerceklestirdigi ve
Engel Tanimayan Bankacilik adini verdigi uygulamalarla engelli
miuisterilerinin yine Halkbank iiriin ve hizmetlerine erisimini
kolaylastiracak bir dizi uygulamayi hayata gecirmektedir.

itk defa Mayis 2011°de hayata gecirilen Engel Tanimayan Bankacilik
projesi kapsaminda Halkbank ATM’leri bedensel ve gorme engelli
miisterilere hizmet verebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Erisilebilir
Bank?24 adi verilen ve sadece Halkbank miisterilerine degil tiim diger
bankalarin miisterilerine hizmet veren ATM'lerde bedensel engelli
miisteriler ATM’den yapilabilen her tiirli islemi gerceklestirebilmektedir.
Gorme engelli musteriler kulaklk ile islem yapabilmekte, tercihleri
dogrultusunda ekran karartabilmekte ve aktif ekrandaki yaziy1 sese
ceviren program sayesinde hesap bakiyesi sorgulama ve para cekme
islemlerini yapabilmektedir.

Raporlama doneminde, Halkbank internet Subesi ve Mobil Sube’de
gorme engelli miisterilerin de kullanimi icin diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Gorme engelli misterilerimizin dijital
kanallarimizi kolayca kullanabilmeleri saglanmistir.

2019 yiinda calisanlarimiza zorunlu olarak atanan “Engellilige
Dogru Yaklasim" e-egitimlerine devam edilmistir. Engelli
miisterilerimizin yani sira engelli calisanlarimiza dogru
davranis modelinin aktarilmasinin hedeflendigi egitimlere

ek olarak "Isaret Dili* egitimi de calisanlarimiza "istege

bagli katiim™ esasi ile sunulmustur.
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Halkbank Dialog araciligi ile isitme ve konusma engeli bulunan
miisterilerimizin subelerimizden hizmet alabilmelerini saglamak,
ihtiyac ve talepleri hizl karsilamak amaciyla, isaret dili bilen mdisteri
temsilcilerimiz ile terciime hizmeti sunulmaktadir.

Raporlama doneminde onceki yillarda oldugu gibi gorme engelli
miisteriler icin islem cesitliligi (hesaba para yatirma, kredi karti borc
6deme, kredi karti borc ve limit sorgulama) artirilmistir.

Sosyal sorumluluk bakis acisi ile engelli miisterilere sunulan
hizmetlerde cesitlendirmeye giden Halkbank, bu kapsaminda bireysel
kredi sozlesmelerini Braille Alfabesi ile olusturmus ve internet sitesine
sesli bilgilendirme ve isaret dili cevirisi yapilmis videolar yiikleyerek
bankacilik uygulamalarini gelistirmistir. Bankamiz web sitelerinde
bireysel kredi karti sozlesmelerinin isaret dili cevirisi ve sesli
bilgilendirme yapilmis videolari yer almaktadir.

Hizli ve glivenilir islem, erisilebilir teknoloji destegi ile operasyonel
sureclerin kisaltilmasi, miisterilerimize daha iyi hizmet vermek,
subelerimizin is ylikiini azaltmak kaliteli hizmet anlayisimizin
gostergesidir. Bankacilik islemlerinin % 90°dan fazlasi Alternatif
Dagitim Kanallari tizerinden gerceklesmektedir.

Tiim islemler icin Kanal Dagiimlari

Dialog
7%

Mobil
39%

internet
1%

ATM
30%

Parasal islemler icin Kanal Dagiimlari

Mobil
16%

internet '
8%

2019 yiuinda islem tutarlari Gise’de 28,4 milyar TL , ADK'da

14,8 milyar TL toplamda 43,2 milyar TL olarak gerceklesmistir.
2020 yiinda bazi Kamu tahsilatlarinin Kamu Bankalarindan
gerceklesecek olmasi sebebiyle gise islem adetlerinde artis
beklenmektedir.

DiJITALDE HALKBANK

Dijital Bankacilik, Halkbank’in dncelikli konularindan biridir.

2019 yiinda da Bankacilik islemlerinde dijitallesme vizyonu
dogrutltusunda Internet Sube ve Mobil Bankacilik kanallarinda islem
setleri asamali olarak zenginlestirilmistir.

Mobil Bankacilik, internet Bankaciligi ve SMS Bankaciligi gibi kanallar
araciligiyla iirlin ve hizmetlerimiz zaman ve mekan kisiti g6zetmeksizin
miisterilerimize sunulmaktadir: Islemlerde teknoloji kullaniminin
sirekli bir sekilde artmasi, sunulan iriin ve hizmetler icin dijital
cozlimlerin sayisinda da artisi beraberinde getirmektedir.

2019'da ATM sayimiz 4051 adete ulasirken, Dijital Bankacilk musteri

sayimiz %16 artisla 2.313.311 kisiye yiikselmistir.




Yillara Gore ATM Sayilari
4023 4051
m 0 B
2017 2018 2019

Dijital Bankacilk Miisteri Sayisi

2018 2019

2017

2019 yiinda da bilgi alisverisi yapilan kurumlar ve miisteriler ile olan
veri ve belge akisinin yeni nesil dijital platformlara tasinmasi icin
calismalar yiurttulmiistir. Is sireclerindeki operasyonel risk noktalari
gozden gecirilmis, sistemsel kontrollerle risk azaltici prosediir
iyilestirmeleri yapilmistir. Subelerin operasyonel kalite diizeylerinin
olcuilmesi calismalari kapsaminda, 6lciim modeli revize edilmistir.

Kagitsiz Bankacilik kapsaminda, Acik Hesap ve bireysel kredilerin;
tiim sozlesme ve formlarin dijital ortamda onaylanarak dijital
kanallardan kullandirilmasi saglanmis, boylece kagit tasarrufu
anlaminda onemli bir kazanim elde edilmistir. Renkli ¢cikti alinmasina
gerek bulunmayan durumlarda miimkiin oldugunca renksiz cikti
alinmasi ile birlikte renkli toner tasarrufu saglanmistir.
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Web Portallerimiz

Miisterilerimize iiriin ve hizmet tanitimi; basta www.halkbank.com.tr
kurumsal web sitemiz olmak lizere asagidaki portallar ile yapilmaktadir:
Bu portaller lizerinden cesitli birimlerin miisterilere sunmak istedikleri
bilgi ve hizmetlerin tek bir strateji ile glincel olarak sunulmasini
saglamaktadir.

www.halkbank.com.tr
www.parafcard.com.tr
www.parafly.com.tr
www.halkbankkobi.com.tr
www.parafree.com.tr
www.halkbankkobigelisim.com.tr
www.halkbankevim.com.tr
www.halkbankspor.org.tr
www.halkbank.com.tr
www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri
www.halkvarlikkiralama.com.tr

INTERNET BANKACILIGI/MOBIL BANKACILIK/SMS BANKACILIGI

Raporlama yilinda internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik alaninda
yapilan calismalar ayni hizla devam etmis ve yil sonu itibariyla
Dijital Bankacilk aktif miisteri sayisi gectigimiz yila kiyasla
%16 artisla 2.313.311 kisiye yilikselmistir.

Donemsel olarak Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde yapilan toplantilar
ve raporlamalar ile paydas katiimi kanaliyla ortaya konan konu
basliklari ve kaygilar haftalik periyotlarla yapilan miisteri memnuniyet
anketi ve kart akibeti calismalari yonetilmistir. Bankacilik Uriin ve
Hizmetleri ile ilgili tim basvurularin degerlendirilmesi, mevzuat ve
bankacilik uygulamalari kapsaminda yanitlanmasi da ayni siirecin
devamini olusturmaktadir.
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internet Subesi

Musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak amaciyla 400U
askin islem seti ile Bankamiz Internet Subesi’'nde miisterilerimizin
bankacilik islemlerini gerceklestirmelerine imkan taninmaktadir.

Bu gelistirmeler yapilirken; sektordeki rakip uygulamalar
incelenmekte, miisterilerimizin goriis ve onerilerini ilettigi

“Bize Ulasin” ve “S6z Sizde” béliimlerinden ilettikleri dneriler ve
calisanlarimizin Bankamiz Kalite Oneri Sistemi'nden (Pi-Miikemmel

Fikirler Kalite Oneri Sistemi) ilettigi oneriler
degerlendirilmektedir. E

internet Bankaciligr hizmetimize www.halkbank.com.tr ve

diger portallerimizde yer alan “internet Subesi Giris”
butonundan ulasilabilmektedir.

Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik uygulamasi sonrasinda 2019 yilinda da

i0S ve Android platform icin gelistirilmis uygulamalar
akili mobil cihazlara yiiklenerek kullanilmistir.
Karekod ile para cekme, Karekod ile para

J ile de miisterilerimize yenilikci hizmetler sunulmasina
> devam edilmistir.

ile uyumlu hale getirilmistir. Kart misterilerinin ihtiyaclarini

islemlerini yapabilme imkani veren Paraf Mobil uygulamasi hayata
gecirilmistir. Ayrica, 18-25 yas arasi genclere 6zel sunulan
kampanyalar takip edebilmeleri icin www.parafree. com.tr sitesi yayin
hayatina baslamistir.

SMS Bankaciligi

Halkbank, subesiz bankacilik islemlerinin uygulanabilmesi acisindan
bircok teknolojik alt yapi calismasini gerceklestirmektedir. Subesiz
bankacilk kanallarindan olan SMS bankaciligi da bu calismalarin

en onemlileri arasinda yer almaktadir.

Bir onceki raporlama yiinda tamami yenilenen Halkbank

Mobil Bankacilik hizmetlerimizin sunuldugu Mobil Sube’ye
’ gonderme/para isteme gibi inovatif uygulamalarimiz

Miisterilerin, Banka'nin kurumsal web sitelerini daha verimli ve
aktif kullanabilmesi icin internet siteleri mobil cihazlar ve tabletler

karsilamaya yonelik kart kampanyalarina katilimi ile kart ve bankacilik

Toplu kampanya duyurulari icin SMS ve e-mail kanallarinin yogun
olarak kullanimi 2019" da da devam etmistir. SMS ve e-mail
kanallarindan yogun sekilde iiriin satis n talep toplama calismalari
yuriitiilerek cagri maliyetinin azaltilmasina katkida bulunulmustur.

GEZiCi VEZNE

Tiirkiye’'nin dort bir yanindaki miisterilerimizin; tiim kosullar altinda,
Bankamizin uiriin ve hizmetlerinden eksiksiz sekilde faydalanabilmelerini
saglamak amaciyla gezici vezne araclarimiz ile hizmet vermeye devam
etmekteyiz. Bu kapsamda dncelikle; dogal afet, yangin ve teror saldirisi
gibi olagantistii hallerin meydana geldigi bolge ve sehirlerimizdeki
miisterilerimize hizmet sunulmasi hedeflenmekte, turizmin yogun

oldugu bolgeler basta olmak iizere Bankamiz subelerinin bulunmadigi
yerlesim alanlarina da iiriin ve hizmetlerimizin tasinmasi saglanmaktadir.
2019 yiinda gezici vezne hizmetinde kullanilan ara¢ sayimiz degismemis
olup Elazig Depremi, TOKI 6demeleri, cesitli miicbir sebepler ve Bolge
Koordinatorliiklerimizin talepleri dogrultusunda faal olarak kullanilan
araclarimiz, subelerimizin islem yiiklerinin hafifletilmesi ve hizmetin
miisterilerimize ulastirilmasi noktasinda etkin bir sekilde kullanilmaya
devam edilmektedirler.

BIiREYSEL KREDi KARAR MODULU & GELIR TAHMiIN MODELI

Miisterilerimize daha hizli ve kaliteli hizmet verebilmek, operasyonel
surecleri en aza indirmek;, islem hizina ivme kazandirmak suretiyle
basvuru sahibine en kapsamli sekilde analiz edebilme ve karar yetisi
saglanmasi Bireysel Kredi Karar Modiilii ile hayata gecirilmektedir.
Bireysel Kredi Karar Modiilii (PowerCurve) ile tiretilen/toplanan
belgelerin dogrudan sistem lizerine aktarilmasi ile stire¢ daha hizli bir
sekilde tamamlanmaktadir.

Bireysel Kredi Karar Modiilii kullanimi ile saglanan iyilestirmelerin
paralelinde, Gelir Tahmin Modeli ile miisterilerin Kredi Kayit Biirosu ve
demografik bilgileri kullanilarak istatistiki metotlarla gercek zamanl

gelir tahmini yapilmakta olup, kredi ve kredi limit kararlarinin daha hizli
sonuclanmasi, miisterinin beyan ettigi ancak belgelendiremedigi gelirlerin
dogrulanmasi, ADK'dan alinan basvurularin gelir teyit icin

subeye yonlendirilmeden sonuclandirilmasi ve sube kanalindan gecen
basvurularda operasyonel is yiikiiniin azaltilarak subelerin pazarlamaya
daha cok odaklanmasi saglanmaktadir.



http://www.parafree.com.tr/

MUSTERi MEMNUNIYETI

Bankamiz, miisterisini dinleyerek ve anlayarak kisiye 6zel ve hizl
coziimler liretmeye 6zen gostermektedir. Farkl kanallar ile
miisterilerle siirekli iletisim kurmak ve onlardan gelen geri bildirimleri
toplamak izere etkin iletisim stirecleri Bankamiz tarafindan
olusturulmustur.

Mutlu Miisteri Merkezi ve Miisteri iletisim Merkezi araciligiyla
yiriitiilen uygulamalarla mutlu miisteri hedefi dogrultusunda sektore
onciiliik eden siireclerin uygulanmasina devam edilmistir.

Yillara Gére Miisteri Memnuniyet Oranlar

78,92

77,82 78,03

75,57

70

2015 2016 2017 2018 2019

Miisteri sorun, goriis, oneri ve sikayetleri; Telefon, faks, posta, sube,
e-posta, sosyal medya, Genel Mudiirlik Birimleri, Sikayet Siteleri,
WebChat, CIMER (Cumhurbaskanlgi lletisim Merkezi), TBB (Tiirkiye
Bankalar Birligi) ve BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu) kanallariyla 7/24 Mutlu Musteri Merkezi'nde toplanip
arastirilarak coziimlenmekte boylece sorunlar hizl, etkin ve
zamaninda sonuclandirilarak miisteri memnuniyeti saglanmaktadir.

Merkez tarafindan toplanan sikayet ve sorunlara yonelik analizler
gerceklestirilmekte, proaktif bir yaklasim benimsenerek sikayet
olusmadan sorunlari céziimleyecek diizeltici/onleyici faaliyetler
tasarlanmaktadir.

Hedef islem tamamlama siiremiz 2019 yili icin 36 saat olarak
belirlenmis olup 28,17 saat olarak gerceklesmistir.

2020 yili itibariyle de 24 saat tamamlanma siiresine ulasilmasi
hedeflenmektedir.
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Tiirkiye’nin itk ve tek miisteri memnuniyetini 6lcen platformu
Sikayetvar.com’'da Bankamiz, 5. A.C.E Awards 2020”

( Achievement in Customer Excellence) Kamu Bankaciligi
Diamond Miisteri Memnuniyeti Basari Odiilii'ne layik goriilmiistir.

Miisteri Giriin sahipligini artirmak, miisteri aktivasyonunu saglamak,
hizli basvuru kanallari ile de yeni miisteri kazandirmak mdisteri
memnuniyet siireclerinin 6nemli uygulama alanlarindan biridir.

Nakit yonetimi siireclerimizden biri olan kurum tahsilatlarina aracilik
faaliyetlerimiz ile Miisteri memnuniyetinin saglanmasina
hedeflenmektedir. Miisteri memnuniyeti esas alinan tahsilat ve 6deme
islemlerinde anlasmali kurum sayisi 2019 yilinda bir 6nceki yila gore
%6 oraninda artmistir.

Dogrudan Borclandirma Sistemi’nde(DBS) hem ana firma hem de bayi
kazanimi konusunda 6zel calismalar ve gelistirmeler yapilmaya devam
edilmektedir. Calismalar neticesinde 2019 yilinda ana firma adedi %34,
bayi adedi %43 oraninda artarken tahsilat tutari da %54 oraninda artis
gostermistir.

MUSTERILERE DESTEK

Tiirk halkinin gliveni sayesinde sektoriin en giicli oyuncularindan biri
haline gelen Halkbank, miisterilerine cagdas bankaciligin her alaninda
hizmet vererek faaliyetlerini her yerde ve her zaman miisterilerinin
yaninda olma ilkesiyle planlamaktadir.

Miisteri iletisim Merkezi

Miisteri iletisim Merkezi'ne 2019 yiinda gelen cagri adedi bir nceki
yila gore %1 oraninda artmistir.
Bu artisla birlikte iletisim adedi 33 milyona ulasmis, islem adedi ise
%36’lk artisla yaklasik 79,5 milyonu bulmustur. Banka'nin tiriin ve
! hizmetleri ile ilgili bilgilendirme, satis, tahsilat ve
pazarlama calismalarina yonelik, Banka ici ve
Banka disi kaynaklarin
kullanimiyla yaklasik 8,8
milyon misteriye dis arama
gerceklestirilmistir.
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Bilgi Teknolojileri insan Kaynaklari ve Hizmet Kalitesi;

2019 da Miisteri iletisim Merkezi fonksiyonlarinin artirilmasina ve Miisteri iletisim Merkezi calisanlari siireklilik arz eden egitimlerden
iyilestirilmesine devam edilmistir. E-Doniisiim calismalar kapsaminda,  gecirilerek uzmanlasmalar desteklenmektedir. Temel Bankacilik ve
e-rehin, e-fatura, e-teminat mektubu gibi cok sayida alanda, uctanuca  Diksiyon ve Telefonda Etkin Illetisim, Telefonda Satis Teknikleri
elektronik alanda ytliriiyen is stirecleri hayata gecirilmistir. Yine, egitimlerinin yaninda, sertifikasyonu da destekleyen bir egitim politikasi
siireclerin dijitallestirilmesi hedefi dogrultusunda, yazisma ve belge izlenmektedir. Calisanlarin motivasyonu yakindan takip edilerek,
yonetimi basta olmak tizere cok sayida alanda ERP Projeleri baslatilmis  dinamik programlarla motivasyon yonetimi yapilmaktadir:

ve temel bankacilik alani disindaki bircok is akisi da elektronik ortama
tasinmistir.

Miisteri iletisim Merkezi calisanlarinin sayisal verileri baz alinarak

performans hesaplamasi yapilmakta olup, bu veriler isiginda kalite
Mobil Bankacilik uygulamasi giiclii bir giivenlik altyapist ile yeniden hedeflerimizin ve standartlarimizin korunabilirligi denetlenmektedir.
dizayn edilmis ve uygulamaya cok sayida yeni is siireci dahil edilmistir.
Bir diger mobil iiriin olarak, Paraf Mobil Clizdan uygulamasi hayata
gecirilmistir.

Miisteri iletisim Merkezinde gelen ve giden cagrilari karsilamak icin
2019 yiinda 34 personel ise alinmistir.

Subeler tarafinda islak imza ve kagit kullanimi gerektirmeksizin

bireysel kredi kullandirimini saglayacak is akisi kurgulanarak hayata 2019 Yil Sonu ltibariyle

gecirilmistir. Magaza zincirlerine bagli isyerlerindeki alisveris Toplam Miisteri
bedellerinin kredilendirilmesi icin, kagitsiz ortamda bireysel kredi Iletisim Merkezinde
degerlendirme ve kullandirim altyapisi kurulmustur. C all.;;an SaYImIZ - J

Ayni kart plastigi lizerinde kredi karti ve prepaid kart uygulamalarinin 646 Olmustur.
birlikte sunulabilecegi Combo/Dual Kart altyapisi kurulmustur. ’
Banka'nin bilgi sistemleri altyapisini bilgi giivenligi yoniinden daha da
gticli kilacak yaziim ve donanim yatirimlari yapilmis, sistem
kaynaklarinin etkin bir sekilde izlenmesi icin yeni bir monitoring
altyapisi devreye alinmistir.

DIJITALLESME VE BILGI GUVENLIGI

Miisterilerine nitelikli Urlin ve hizmetler saglamay gelismis bir teknolojik
altyapi ile gerceklestirebileceginin bilinciyle Halkbank, teknolojik
altyapisinin gelistirilmesine ve dijitallesme calismalarina 6nemli bir
miktarda kaynak aktarmaktadir. Tim dijitallesme calismalarinda bilgi
giivenligini baslica amac olarak kabul eden Bankamiz, ilgili calismalar

ile ayni zamanda ciddi bir operasyonel verimlilik elde etmektedir.

Erisilebilirlik Mevzuatina Uyum calismalar kapsaminda;

Webchat hizmetlerimiz devam etmis, goriintilii gériisme odzellikli
telefonlarla Engelsiz Iletisim Hattimiz kullanilmis, Miisteri Iletisim
Merkezi siirecleri miisterilerimizin engellilik durumuna gore hizmet

vermistir.

Miisteri telefonlarinin Dialog'a yonlendirilmesi ile sube personelimizin IS 020000 Bllgl
yogunlugu azaltitmis, miisterilerimizin telefonlarinin neredeyse T8kn0|.0jl|.erl Hizmet
tamaminin karsilanmasi saglanmis ve sube miisterilerine telefon / Yonetim Sistemi”
araciligi ile islem yapma imkani sunulmustur. _ ’ / kapsamlndlealkbtg_nk 39.[[‘3’&5‘”0'3
B 2018 pindatelgelenrien 150 2000 24 sl e
o Tgkpoloulen .I.'I'z':n‘?'.t Y'onet'lm Slsfem|. ile A ‘ konusuna yiiksek derecede
Bilgi Teknolojileri stireclerinde stirekli d sncelik veritmektedir:
iyilestirme saglanmaktadir. P 4 s ’

P



2018 yiinda resmi olarak baslatilan ANKA Programi ile ana bankacilik
alt yapisi son teknolojiler dogrultusunda yenilenmektedir. Tim
bankacilik ekranlari, Bankamizin is ihtiyaclarina gore, stirec yonetimi ve
kullanici deneyimi yaklasimi kullanilarak yeniden tasarlanacak ve web
ekranlara gecilecektir. Ekranlar tiim cihazlarla (masa iistil, tablet, akill
telefon) uyumlu calisir sekilde diizenlenecektir. Is kurallarini parametrik
yonetecek alt yapi kurulacaktir: Dis diinya ile entegre edilebilecek
sekilde servis odakli mimariye donusturtilecektir. Personel profiline
gore hazirlanan, hedeflerin, islerin ve temel bilgilerin takip edilebilecegi
yonetim panelleri, Is talebi ve takibinin sistem lizerinden yiiritiilmesini
saglayacak gorev havuzlari ile miisteri islemlerinin daha kolay
yapilabilecegi miisteri oturumu yapisi olusturulacaktir. Programin ana
kazanimlari Bankamiz calisanlarinin is veriminin arttirilmasi,
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi ve maliyet kazanimi olacaktir.
Ayni zamanda daha cevik yazilim uiretimi yapilabilmesi, inovasyon ve
dijitallesme icin alt yapinin hazirlanmasi saglanacaktir.

Programda 2019 sonuna kadar yapilan ¢calismalarla;

Uygulama mimarisi yapilandirilmis, yaziimlarin standart, hazir yazilim
bilesenleri kiitiiphanesi kullanilarak tiretilmesi icin Framework V1.0
gelistirmeleri tamamlanmis, Framework bilesenleri ile Bireysel MIY
Kullanici Paneli, Bireysel Miisteri Tanimlama, Gorev Havuzu ve Nakit
Cekim uygulamalari gelistirilmis, Bireysel MIY Kullanici Paneli

tlim subelerimize yayginlastiritmis, diger ekranlar ise 30 subede pilot

kullanima acilmistir.
SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAP!

o

Bilgi Glivenligi Yonlendirme Komitesi, bilgi glivenliginin is ihtiyaclari ve
stratejilerine uygunlugunu temin ederken, is birimleri yoneticilerinin
siirece etkin katiimina ve siirecin kurum
capinda kabul gormesine onderlik etmektedir.
Yonetim kurulu tarafindan onaylanan Bilgi
Givenligi Politikasi ilgili birimlerce her yil
gozden gecirilmekte, giincellemeler
calisanlarin erisimi icin Bankamiz portali
lizerinden de yayinlanmaktadir.

Dijitallesmenin getirdigi firsatlardan tiim bireylerin
yararlanmasini destekleyen Halkbank 2019 yiinda

Dijital dontisiim konusundaki tiriin, hizmet ve
uygulamalara Siirdiirilebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda yon vermistir.

|
=
=
=
|
=
=
[
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Risk odakli denetim anlayisi cercevesinde 2019 Yili Denetim Planr'na
bagl olarak; 551 Sube, 13 Bolge Koordinatorliigd, 21 Daire Baskanlig,
10 Bagli Ortaklik, 3 Yurt Disi Sube,

24 Kambiyo Operasyon ve Nakit
Operasyon Merkezi teftisinin yani sira,
16 siire¢ denetimi yapilmistir.

Bilgi Teknolojileri kapsaminda

85 adet uygulama denetimi
gerceklestirilmistir.

Bilgi glivenligi temel egitimleri
calisanlarimiza diizenli olarak
verilmektedir. Raporlama doneminde
Halkbank operasyonlari kapsaminda
miisteri gizliliginin ihlali veya miisteri verilerinin kaybi ile ilgili
dogrulanmis bir sikayet bulunmamaktadir.







Bankamiz “Ureten Tiirkiye’nin Bankasi”
vizyonu ile gerceklestirdigi faaliyetlerle
ekonomik istikrarin korunmasina

katki saglamaktadir.
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ULKE EKONOMISI ICIN HALKBANK

Bankamiz “Ureten Tiirkiye’nin Bankasi” vizyonu ile gerceklestirdigi
faaliyetlerle ekonomik istikrarin korunmasina katki saglamaktadir:

Halkbank 2019°da basarili performansini siirdiirmiis, toplam
aktiflerini 2018 yilina goére %20,8 artisla 457 milyar TLye, nakdi
kredilerini%19,4 artisla 309 milyar TLye tasimistir.

Halkbank, Tiirk bankacilik sektortiniin gelisimine onciiliik ederken,
reel sektore destek verme misyonunu da siirdiirmektedir. Ureten ve
istihdam yaratan her esnafin, ciftcinin, kiiciik, orta veya biiyiik
isletmenin finansal ve finansal olmayan ihtiyaclarina, gelistirilen tiriin
ve hizmetlerle destek verilmektedir.

Halkbank, 2019 yiinda da yeniliklerin oncisti olarak stratejik
sektorlerin desteklenmesine, istihdam artisina yonelik coziimlere,
ihracatcilara, yeni is kuracak girisimcilere ve isini dijital ortama tasimak
isteyen KOBI'lere yenilikci coziimler sunmaya devam etmistir.

KOBI'LERE DESTEK

“Ureten Tiirkiye’nin Bankasi” Halkbank, KOBi bankaciligi
alanindaki uzmanugiyla reel sektoriin ihtiyaclarina

yanit veren uruin ve hizmetler gelistirmektedir.
Tiirkiye'de KOBI'ler, KOBIi bankaciliginda lider olan
Halkbank'in destegiyle uireterek, biiylimekte ve
gelecege umutla bakmaktadir.

KOBI Bankaciliginda yasanan yogun rekabet ortamina ragmen
Halkbank, biyiik bir basari gostermistir.

KOBI kredilerinde 2018 yil sonunda
%15,9 olan pazar payini,
2019 itibariyla %18,5 e yiikseltmistir.

2019 yiunda Halkbank'in

KOBI'lere sagladigi krediler,
toplam nakdi kredilerinin %39,%’ini
olusturmustur.

Yurt capindaki sube agi ile saha ile temasini kesmeyen Halkbank,
ayni zamanda sektor temsilcileri ile bir araya geldigi Ureten Tiirkiye
Bulusmalari ve Ortak Akil Toplantilari aracitgiyla ihtiyaclari yerinde
tespit etmeyi, sektorleri ve sektorlerin ihtiyaclarini temsilcilerinden
dinlemeyi de siirdiirmistiir. Bu kapsamda 2019 yiinda; 31 Ocak'ta
Eskisehir, 6 Subat'ta Gaziantep, 15 Subat'ta Istanbul, 27 Subat'ta
Denizli ve 13 Mart'ta Adana’da programlar diizenlenmistir.
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567.029 Esnaf ve Sanatkara Kredi KOBILER iCiN ILETiSIM KANALLARI
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Bankamiz, 2019 Yilinda Turkiye icinde yaygin 1000 sube ve KOBI'lere

o0zel 2.700’u asan Miisteri Temsilcisi ile tiim KOBI'lerin licretsiz

yararlandigi www.halkbankkobi.com.tr ve

2018 2019 www.halkbankkobigelisim.com.tr gibi platformlarla ve Kurumsal
Internet Subesi, Halkbank Esnaf ve KOBI Diyalog 0850 222 0 401 ile

4440 401 gibi dijital kanallar vasitasiyla KOBI'lere kesintisiz hizmet

vermistir.

Esnaf ve sanatkarlara kullandirilan
Hazine faiz destekli kredi bakiyesi,

2019 yil sonu itibariyla %32 artisla

NITELK Uret_en ve biiyilyen Tiirkiye icin lider
sl KOBI Bankasi olma vizyonumuzu,

41.043 milyon TLye
ulasmistir.

|!!| l KOBI'lerin ticari hayatlarinda gelisimine
destek veren Dijital egitim ve danismanlik

hizmetleri ile siirdiirmekteyiz.

Esnaf ve sanatkar miisterilerin ticari kredi karti ihntiyaclarina yonelik
olarak, tiim POS cihazlarinda gecerli olacak sekilde mal ve hizmet
alimlarinda kullanilabilen ve anlasmali tedarikcilerde 6zel limit
dahilinde indirimli ve vadeli alisveris yapma imkani sunan Paraf Esnaf

Kart tirtinii, 2019 yil sonu itibariyla 185 bin adede
ulasmistir.
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Halka acik platformumuz olan Halkbank KOBI Gelisim sitesine
2019 yiinda, KOBI'ler icin her ay yeni videolar eklenmistir.

2019 yiinda da farkl alanlarda deneyim ve is fikirlerine sahip
girisimcilere ozel kredi secenekleri sunulmus, Girisimci Kredilerimiz

ile Universite mezunu genc girisimcilerden, teknokentlerde faaliyet
gosteren teknolojik girisimcilere kadar genis bir yelpaze desteklenmistir.
Ayrica, isteyen girisimciler Halkbank KOBI Gelisim Platformu lizerinden
kisisel ve mesleki gelisimlerini pekistirmek, girisimcilik, finans, hukuk,
kalite, verimlilik, liderlik ve uluslararasi ticaret basta olmak iizere,
isletmelerinin performansini ve hizmet kalitesini artirmak icin sunulan
e-egitimlerden faydalanabilmislerdir.

9 SANAYI, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Online egitimler KOBI'lerin diledikleri yerden,
diledikleri zamanda erisebilecekleri bir altyapi ile
(cevrimici) tasarlanmistir.

o

Ulkemizin 2023 yiinda 500 milyar dolar ihracat hedefinin
gerceklestirilmesine katki saglanmasi amaciyla Bankamiz ile Tiirkiye
Ihracatcilar Meclisi (TIM) arasinda imzalanan protokol kapsaminda
olusturulan Ihracat Seferberligi Kredi Paketi ile reel sektoriin dis
ticaretteki etkinligini artirmaya katkimiz devam etmistir. 2019 yiinda da
KOBI'lere licretsiz sanal magaza acma firsatlari sunulmaya devam
edilmistir.

ESNAF VE KOBILERE YONELIK URUN VE HiZMETLER

Halkbank KOBI'lerle etkilesimde olan 15 Milyon vatandasimiza
dogrudan ve dolayli yoldan destek saglayarak, ticari-sosyal dayanisma
ve gelisme icin hizmetlerine devam etmistir. Bankamiz; KOBI'lerle
gerceklestirdigi yeni isbirlikleriyle www.halkbankkobi.com.tr
adresinden KOBI'lere 6zel coziimler sunmaktadir.

Halkbank, Kredi Garanti Fonu A.S. (KGF) ile gerceklestirilen is birligiyle
KGF kefaletinden tiim KOBI'lerin haberdar olmasi ve
faydalanabilmesine yonelik calismalarini 2019 yiinda da suirdiirmdistir.

Bankamiz ; KGF isbirlikleri, KOSGEP Faiz Destekli Krediler, Hazine Faiz
Destekli Kredi Olanaklar kapsamda esnaf ve sanatkarlara verilen
destegi siirdiiriirken, en yeni teknolojileri kullanarak bu kesimin
finansal ihtiyaclarini hizli ve etkin sekilde karsilamayi hedeflemektedir.
Ulkemizin enerjideki bagimuligini azaltmak ve ener;ji verimliligi
saglayarak tiiketimde ve maliyette tasarruf saglanmasi amaciyla;
Enerji Verimliligine Yonelik Donuisim Kredisi, KOBI'lere Eneriji Kredisi,
Yesil Enerji Kredisi, Konut Yalitimi Destek Paketi Giriinlerinin
kullandiritmasina devam edilmistir.

ULUSLARARASI FONLAR - SORUMLU
TUKETIM SORUMLU URETIM

1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

2019 yiinda uluslararasi finans
kuruluslarindan kullandirilan kredi
miktari yaklasik 171,5 milyon USD olup,
bu kredilerle 312 kisilik yeni istihdam
yaratilmis, 1898 kisilik istihdamin
korunmasina katkida bulunulmustur.

QO

Bankamiz, KOBI'ler basta olma iizere 6zel sektor isletmelerini
desteklemekte, dogrudan ve dolayli 5nemli bir pozitif ekonomik etki
alani yaratmaktadir. Diistik karbonlu bir ekonomik modele gegis icin
Uluslararasi finans kuruluslariyla uzun ve saglam isbirlikleri
olusturmaktadir. Raporlama yilinda finansal olmayan riskler
konusunda tiim paydaslarimiz nezdinde farkindalik arttirma
iletisimi baslatilmistir.
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isletmelerin, modernizasyon ve kapasite artisina yonelik olarak

. ass yapacaklari yeni yatirimlar ve verimlilik artisi saglamak amaciyla
y isletmelerindeki enerji giderlerinin azaltilmasina yonelik tiim yatirim
‘ % * A - kredileri Diinya Bankasi Enerji Verimliligi Kredisi ile Bankamizca finanse
ase = R ' ‘ ° o edilebilmektedir. Fransiz Kalkinma Ajansi (FKA) ve Halkbank ishirligi ile
. ‘I Al . FKA Yenilenebilir Eneriji Kredisi kapsaminda, tiim yenilenebilir eneriji
0 . E m - ’f projeleri finanse edilebilmesine yonelik bir destek paketi de vardir.
I Wl e=Cmi 1

Diinya Bankasi Eneriji Verimliligi Kredisi 1 adet girisimci miisteriye
olmak iizere toplamda 3.250.000 TL kullandirim yapilmistir.

Halkbank, finans sektériiniin
i 2019 yiunda siirdiiriilebilirlik kapsaminda kredi talebinde

Surduritebilir K?'-kl_nn]a Hedefleri"nin bulunan ve skorlanan firma sayisi 260 adettir.
temellenmesinde etkin bir gice sahip Toplam 46 adet yenilenebilir enerji projesi
oldugunun bilincindedir. degerlendirilmistir.

Cevresel, sosyal ve yonetimsel modellerin benimsendigi
bir yapida sorumlu yatirim araclarinin cesitlenmesi,
finans disi risklerin degerlendirmeye alinmasi,

tiim maliyet boyutlarinin seffaflik, hesap verebilirlik
temelinde ele alinmasi Bankamiz is yapis seklini

“Kiiresel Duyarlilik-
yoniine cevirmektedir.

A
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Bankamizda ¢alisma hayatinin t

insana saygl, giiven ve

Bankamizin stirdiirilebilirlik
calisanlara yapilan yatirim ile dog




51 | HALKBANK 2019 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

102-41

Halkbank yonetimi stratejik onceliklere erismek
ve siirdiiriilebilirligin bankayla entegrasyonunu
gelistirmek icin insan kaynagina deger
vermektedir. Bankamizda cagdas calisma
imkanlari sunarak calisan memnuniyetini
arttirmak onceligimizdir. Insan kaynaklari
stratejimizin temelini olusturan ana konular;

CALISANLAR ICIN HALKBANK
Yetkin insan kaynagimizi siirekli gelistirmek,

P
[ 4
‘2
% 7
basari ve bilgilerini daha ileriye tasimalarina ve

yeteneklerini kesfetmelerine yarayacak egitim olanaklari sunmak
olarak ortaya cikmaktadir. Performansa dayali ve iceriden terfi odakl
bir yonetim politikasiyla calisanlarimizin kariyer yolculuklarini
desteklemekteyiz.

insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikast, Halkbank'ta calisma hayati
ve ilgili siireclere rehberlik etmektedir. Politika, Insan Kaynaklari Grup
Baskanligi tarafindan yiiriitilmekte ve her yil gozden gecirilerek gerekli
durumda revize edilmektedir. Halkbank Insan Haklari Politikasi
e-egitim haline getirilmis, egitim 2019 yiinda tiim Halkbank
personeline ulastirilmistir.

insan kaynaklari uygulamalari ile tiim sorun ve neriler ve olasi

Politika ihlalleri icin tlim i¢ ve dis paydaslar, Etik Uygulamalar
Ekibine (etik@halkbank.com.tr) bildirimde bulunabilirler.

Halkbank insan Kaynaklari Temel ilkelerine ve
Halkbank Insan Haklari ve Insan Kaynaklari Politikasi'na

www.halkbank.com.tr/5809-ilkeler_ve_politikalar

adresinden ulasabilirsiniz.

2019 Yiu Calisan Demografikleri

¢ Halkbank ailesine 2019 yiinda 699 kisi katiirken 511 kisi ayritmistir.
Calisanlarin hizmet yili ortalamasi 10,7, yas ortalamasi 35,3'tiir.
Calisanlarin %85,8'i yliksekogretim, %14,2'si ise ortadgretim
mezunudur.

¢ Halkakademi, 2019 yiinda, calisanlar icin 1.601 seans, 2.371 giin sinif
ici egitim diizenlemistir. Bu egitimlerin %50,59’u ic egitmenler,
%49,41'i ise dis egitim firmalari/egitmenler tarafindan verilmistir.
Yiun ilk yarisinda, ise yeni alimdan kaynakl oryantasyon ve temel
bankacilik alaninda yogun egitim programlari gerceklestirilmis,
egitim faaliyetlerinde Banka stratejilerine uygun olarak teknik
bankacilik konularina agirlik verilmesinin yani sira kisisel ve
profesyonel gelisim egitimleri de 6nemli bir yer tutmustur.

¢ Sinif ici ve is basi egitimlere katiim, her bir personel icin ortalama
2,88 adam/gin, Canli yayinlarla 14,25 adam/giin olan e-6grenme
siresinin de eklenmesi ile birlikte her bir personelicin 2019 yiinda
toplamda 17,13 adam/giin egitim siiresine ulasilmistir:

¢ Faaliyet giderleri icinde onemli bir paya sahip olan personel giderleri
ise bir onceki doneme gore %19,2 oraninda artarak 2.854 milyon TL
diizeyinde gerceklesmistir.

Cinsiyete Gére Calisanlar

ERKEK
56%

KADIN
44%
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TERCiH EDILEN iSVEREN OLMAK

Siirdirdlebilir ve sorumlu bankacilik anlayisi Halkbank'in faaliyetlerini
insan odakli olarak yonetmesini saglamaktadir. Halkbank, tilkemizin
taraf oldugu Birlesmis Milletler Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve
Uluslararasi Calisma Orgiitii’'niin (ILO) temelilkelerine uygun olarak,
calisan haklarina saygi gostermektedir. Faaliyetlerini ayrimcilik ve zorla
calistirma yasagl, cocuk isciliginin ortadan kaldirilmasi gibi konulari
dikkate alarak gerceklestirir. Toplu sozlesme ve sendikalasma haklarina
saygi duyar. Halkbank calisanlarinin %81,17'si toplu is sozlesmesi
kapsamindadir.

Bankamiz, cesitlilik ilkesi temelinde her insanin birbirinden farkli oldugu
esasini kabul etmektedir.

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. insan Kaynaklari Politikasr’'nin tespit ve
uygulamasinda Insan Kaynaklar Yonergesi'nde yer alan
Insan Haklari ve Insan Kaynaklari Politikasi esas alinir. ]

www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri/images/

channels/politikalar/hum_rig_hum_res.pdf

Raporlama yilinda calisanlardan ayrimcilik
konusunda sikayet alinmamustir.

CALISAN MEMNUNIYETI

Halkbank, stirekli ve etkin is performansinin ancak calisanlarinin
motivasyon ve memnuniyetlerinin yiiksek olmasiyla saglanabileceginin
bilinciyle calisan baguligini titizlikle takip etmektedir.

Bankamiz, tercih edilen, calisitlmaktan gurur duyulan bir isveren olmak
icin calisanlarinin goriis ve beklentilerini diizenli sekilde alarak,
bunlara yonelik uygulamalari hayata gecirmeye 6nem vermektedir.


http://www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri/images/channels/politikalar/hum_rig_hum_res.pdf
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Raporlama yilinda; Toplam calisan devir orani % 2,70, Yeni ise Alinan
Calisan Devir oraniise % 1 olmustur. Calisan devir oraninda bir onceki
yila gore gerileme konusundaki 2019 yii hedefi % 2,5 gerceklesme

% 1,08 olmustur. 2020 yiinda bu hede(n % 2,5 olarak yakalanmasi
ongorilmektedir.

Kariyer ve Kisisel Gelisim Giinleri

2019 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi ve Yildirim Beyazit Universitesi Kariyer ve Kisisel Gelisim
Giinleri etkinlikleri ile Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi insan
Kaynaklari Ofisi himayelerinde gergeklesen Giineydogu (Dicle
Universitesi ev sahipligil, Giiney (Akdeniz Universitesi ev sahipligil,
Dogu Anadolu (Erzurum Teknik Universitesi ev sahipligi), ic Anadolu
(KTO Karatay Universitesi ev sahipligi) ve ipek Yolu (Gaziantep
Universitesi ev sahipligi) Bolgesel Kariyer Fuarlar’na Bankamiz
tarafindan katiim saglanmistir. Banka’nin potansiyel adaylara tanitimi
ile kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde liniversite
ogrencileriyle diyalogu devam ettirilmistir.

Calisan Oneri Sistemi

Bankamiz hizmetlerini stirdiiriilebilirlik anlay|$| ile etkin bir sekilde
yerine getirirken paydaslarina deger katmak lizere is siireclerinin
iyilestirilmesi ve kaliteli hizmet sunulmasi icin Kalite Oneri Sistemi'ni
(Pi-Miikemmel Fikirler Kalite Oneri Sistemi) gelistirmistir. Bu sistem,
calisanlarin yonetime katilmalarini da tesvik etmektedir.

Sistem lizerinden calisanlar onerilerini iletmekte ve degerlendirme
kriterlerine uygun olan 6neriler uygulamaya konulmaktadir. Raporlama
doneminde Oneri Sistemi’ne gonderilen dneriler degerlendirilmis ve

14 adedi hayata gecirilmistir.

Ucretlendirme, Odiillendirme Yan Haklar

Halkbank, stirdiiriilebilir basarinin ancak adil, seffaf, dlciilebilir ve
dengeli performans hedeflerine dayanan bir ticret sistemi ile
destekleneceginin bilinciyle bu kapsamdaki faaliyetlerini titizlikle takip
etmektedir. Halkbank calisanlarinin ticretleri, tilkenin genel ekonomik
durumu, Bankacilik sektortiniin licret seviyeleri ve Banka'nin durumu
dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Ayrica
tye cogunlugu bulunan isci sendikasi ile imzalanan toplu is
sozlesmesine gore, kapsam ici olan calisanlarin lcretleri
belirlenmektedir.

Banka’nin Ucretlendirme Komitesi, icrai gorevi bulunmayan iki yonetim
kurulu tyesinden olusmaktadir. Bankamiz personelinin ticretlerinin
bankacilik sektort ile kiyaslanmasi amaciyla danismanlik hizmeti
alinmaktadir.

Raporlama doneminde 5588 kadin ve 6374 erkek olmak lizere toplam
11962 beyaz yakali calisan performans degerlendirmesine tabi olmustur.

Kariyer yolculuklarinda calisanlarimizin hedeflerine ulasabilmelerinde
etkin olan performans ve yetkinlikler ile diger egitim programlarina
bagli siirecler bankamizca belirlenmis ve paylasilmistir:

2019 yil sonunda Ucretlendirme Komitesi tarafindan yapilan toplantida,
Ucretlendirme politikasi ve uygulamalari gozden gegcirilmistir.
Belirlenen uicretlerin Banka'nin etik degerleri, ic dengeleri ve stratejik
hedefleri ile uyumlu oldugu goriilmiistiir. I¢c sistemlerde ve denetim
birimlerinde calisanlarin ticretleri denetime tabi tuttuklari birimlerin
performansindan bagimsiz olarak, Banka'nin belirledigi genel ticret
artis orani cercevesinde belirlenmektedir.

Bankamiz ticret uygulamalarini asagidaki temel prensipler cercevesinde
yuriitmektedir.

¢ Personeli odiillendirirken tutarli ve adaletli olmak,

» Ucret uygulamasi acisindan Banka icinde dengeyi, sektor icinde
rekabet edebilirligi saglamak,

« is biiyiikltigli, performans ve ise katki kavramlarini 6ne cikartarak
odullendirme etkinligini artirmak

Ekonomik biiylimeye katki saglayan kalici bir kurumsal kiiltiiriin itici
giicii firsat esitligi ve cesitliligin saglanmasidir. Calisanlarimizin

farkllklara saygi duymasi tesvik edilmektedir.

Ucretlendirmede cinsiyete dayali bir ayrim bulunmadigi gibi yari
zamanli ve tam zamanli calisanlar arasinda yasal mevzuatta yer alan
sosyal haklardan yararlanma acisindan bir farkllik bulunmamaktadir.



Performansla ilgili tim olciimlemeler seffaf bir sistem lizerinden
yapilmakta ve boylece calisanlar bireysel performans gelisimlerini
diizenli olarak takip edebilmektedir. Tiim personelin s6z konusu
bilgilere ulasabilecegi kurumsal portal mevcuttur, ayrica odiillendirme
sistemi calisanlara duyurulmaktadir.

HALK EMEKLILIK

insana Saygi, Takim Ruhu, Verimlilik, ﬁgrenen Organizasyon,

Miisteri Odakllik degerleriyle giiclenen Halk Emeklilik, Halkbank'in
calisanlarina sundugu yan haklardan biridir. 14.467 Halkbank calisani
Halkbank Bireysel Emeklilik plani kapsamindadir:

Egitim Olanaklari

Halkbank'ta calisanlarin profesyonel gelisimlerine destek olmak, bilgi
ve beceri diizeylerini en st seviyede tutmak amaciyla, mesleki, teknik
ve kisisel gelisim konularinda egitim programlari diizenlenmektedir.

Raporlama yilinda, Bankamiz stratejilerine uygun olarak bankacilik ile
iLgili mesleki konulara agirlik verilirken, personelin kisisel ve
profesyonel gelisimine yonelik egitimler de yillk egitim planlamasinda
onemli bir yer tutmustur.

2019 yiinda Halkbank'ta calisan basina diisen
ortalama egitim saatleri kadin calisanlarda
52,43, erkek calisanlarda ise 67,89 olmustur.
Raporlama doneminde mavi yakali calisanlara
447.491 adam*saat, beyaz yakali calisanlara
1.546.661 adam*saat olmak lizere toplam 1.994.041 adam*saat egitim
saglanmistir.

Verilen toplam egitimin 945.958 adam*saati kadin calisanlara,
1.048.083 adam*saati ise erkek calisanlara saglanmistir:

Ayni donemde miiteahhit firmalardaki kadin calisanlara
22.937 adam*saat, erkek calisanlara ise 20.680 adam*saat egitim ile
toplamda 43.617 adam*saat egitim verilmistir.

2019 yiinda Yonetici Gelistirme Programlari kapsamindaki

“Etkili lletisim ve Ikna”, “Liderlik /Ekip Yonetimi”, “Fark Yarat |z Birak”,
“Yakin Izleme, Risk ve Konkordato”, “IMT ve Bilanco Okuma Teknikleri”,
“Kredi Modiilleri”, “Erken Uyari sinyalleri ve Sorunlu Krediler”,

Gelisen Liderlik Basarili Organizasyon egitimlerine devam edilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI

Siirekli egitimlerle personel gelisimine biiyiik 6nem verdigimiz,
teknolojik ve operasyonel altyapisini yeni yatirimlarla gelistirdigimiz
Bankamiz 2020 yili icin temel hedefini verimlilik odakli dengeli biiytime
olarak belirlemistir. Halkbank, calisanlarina siirekli egitim, genis
kariyer olanaklari ve cagdas calisma ortamlari sunmaktadir.

Banka personelinin gelistirilmesi hedefinde hizmet icinde egitimlere
araliksiz devam edilmis, personelin sinif ici ve is basi egitimi ile uzaktan
ogrenme yontemiyle katildigi egitimlerle ilgili olarak toplam kisi/giin
orani 2019 yiinda 17,1 olarak gerceklesmis ve 18.744 kisi egitimlere
katilmistir.

Bankamiz gectigimiz yil da stirdiriilebilirlik egitim programlariile bu
alandaki egitim katalogunu genisletmistir. Insan Haklari, Engellilige
Dogru Yaklasim, Kisisel Finans (Finansal Okuryazarlik), Is Sagugi
Giivenligi, Etik Ikeler, Cevre Yonetimi, ILk Yardim gibi egitim basliklari
sinif egitimi ve/veya uzaktan egitim yontemleri ile calisanlara verilmistir:

2019 yili icin iSG Mevzuat giincellemeleri nedeniyle yeni bir egitim

satin alinmistir ve raporlama yilinda ¢alisanlarin %25,6’s1 e-egitimlerini
tamamlamistir. 2020 Yili sonuna kadar calisanlarin % 70' inin e-egitimi
tamamlamasi hedefi korunmaktadir

Bir 6nceki yil icerik ve altyapi calismalari baslatilan "Eglen-Ogren” oyun
projesi ile stirdiiriilebilirlik alanindaki yeni egitim icerikleri hazirlanmistir.
Bulmaca, mini sinav, mini oyunlarla siirdiiriilebilirlik alaninda edinilen
bilginin pekistirilmesi ve i¢csellestirilmesi saglanacak olan ve 2019 yilinda
devreye alinmasi planlanan Eglen-Ogren Projesi heniiz tamamlanmamis
olup, projenin yeni plan ve calismalar kapsaminda 2020 yili ortasinda
tamamlanmasi ongoriilmektedir.

Egitim Markamiz: HALKAKADEMIi

Halkakademi, faaliyetlerini Banka'nin egitim markasi olarak
stirdiirmeye devam etmektedir. Halkakademi, 2019 yilinda,
calisanlar icin 1.601 seans, 2.371 giin sinif ici egitim
diizenlemistir. Bu egitimlerin %50,59"u ic egitmenler,
%49,41'i ise dis egitim firmalari/egitmenler tarafindan
verilmistir.
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Yiln itk yarisinda, ise yeni alimdan kaynakl
oryantasyon ve temel bankacilik alaninda yogun
egitim programlari gerceklestirilmis, egitim
faaliyetlerinde Banka stratejilerine uygun olarak
teknik bankacilik konularina agirlik
verilmesinin yani sira kisisel ve profesyonel
gelisim egitimleri de 6nemli bir yer tutmustur.

—_—

e L4

Halkakademi ile ilgili detayli bilgiye

https://halkakademi.halkbank.com.tr/ablms/Pdefault.aspx

adresinden ulasabilirsiniz.

is Hayat1 - Ozel Hayat Dengesi

Bankamiz calisanlarinin is hayati 6zel hayat dengesinin saglanmasina
yonelik faaliyetleri cesitli egitim programlart ile hayata gecirmektedir.
Bu konuda bircok e-egitim her yil yenilenerek Halkakademi egitim
portali tizerinden calisanlara sunulmaktadir:

Raporlama yilinda, is-yasam dengesini destekler nitelikte bir
saatlik seminerlerden olusan “Akademi Saati” 6gle arasi
seminerleri yapilmaya baslanmis, bu seminerlerden bazilari
tiim bolge ve subelerde canli olarak yayimlanmistir.

Bu kapsamda diizenlenen sinif ici ve is basi egitimlere
katiim, her bir personelicin ortalama 2,88 adam/giin
olmustur.

Bankamiz 2019 yiinda sinif ici egitimleri destekler nitelikte, teknik
bankacilik, Banka uygulamalari, yeni irtin ve hizmetler, kisisel ve
profesyonel gelisim, bilisim egitim basliklarinda bircok icerik barindiran,
1.000'in Uizerinde basliktan olusan etkilesimli egitimler ve egitim
videolari, makale ve dokiimanlari ile bilyiik bir e-6grenme katalogunu
personelin hizmetine sunmustur. Halkakademi Egitim Platformu’nun
yani sira yeni nesil 6grenmeye uygun mobil uygulamalar da raporlama
yilinda devreye alinmistir. “Basari Hikayeleri” temasi ile calisanlarin
motivasyonuna katki saglamak icin basarili sube calisanlarinin
hikayeleri, diger calisanlara ilham vermesi amaciyla 6n plana
cikartilmaktadir. “Halkbank’ta 1 Gin” projesi ile subelerdeki gorev
tanimlari, calisanlarin hobileri ile birlestirilerek aktarilmaktadir. Canli
yayinlarla 14,25 adam/giin olan e-6grenme siiresinin de eklenmesi ile
birlikte her bir personelicin 2019 yilinda toplamda 17,13 adam/giin
egitim siiresine ulasilmistir.

Is Sagligi ve Giivenligi

Halkbank icin nemli konulardan bir digeri de, calisanlarina saglikl,
guivenli ve ergonomik bir isyeri sunmaktir. Bankacilik faaliyetlerinin
yapildigi biitin hizmet birimleri Is Saguigi ve Glivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda kalmaktadir:

iSG Stirecleri 6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ve

ISO 45001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim

sisteminin getirmis oldugu yasal ve |
diger gereklilikler dogrultusunda
yuritiilmektedir. Risk
degerlendirmeleri, acil durum =
eylem plani tatbikatlari,

ISG egitimleri, yasal denetimler, Iy
kurul toplantilari dokiimante a>L
edilerek kayit altina alinmaktadir.

Halkbank'ta is sagudi ve glivenligi uygulamalarinin takibi icin

Is Sagugi ve Giivenligi (ISG) Ust Kurulu ve ISG Komisyonu olusturulmus,
toplam calisan sayisi 50 ve Uizeri olan hizmet birimleri icin ISG Kurulu
olusturulmasi amaciyla calismalar yapilmistir. 2019 yiinda Halkbank'ta
toplam ISG Komite sayisi 37, Komitelerin toplam liye sayisi 274,
Komitelerdeki calisan temsilcisi sayisi 60°dir.

ISG Komisyonu 2 ayda bir toplanmaktadir. Komitenin gorevleri, hizmet
binalardaki isg kurul goriis ve isg calismalarini degerlendirilmesi,
komisyona iletilen goriisler ile ilgili kararlarin alinmasidir. Komisyon
isveren vekillerinin gorislerinin degerlendirildigi bir karar mercii
oldugu icin calisan temsilcisi bulunmamaktadir.

Tuim lokasyonlarimizda saha ziyaretleri gerceklestirilerek tehlikelerin
belirlenmesi ve risk degerlendirme calismalari yapilmakta ve
dokiimante edilmektedir.

Rutin ve rutin olmayan riskler bu sekilde belirlenmektedir. Diizeltici
faaliyetlerle risklerin azaltilmasi raporlanmaktadir. Calisanlar ilgili
egitimleri almadan ve saglik muayene testinden gegmeden ise
baslatilmamakta, yapilacak is ile ilgili risk degerlendirmesi yapilmadan
ve belirtilen riskler giderilmeden sahaya alinmamaktadir.

Calisanlarin ISG risklerinden haberdar olmasini saglamak amaciyla
periyodik egitimler diizenlenmektedir. Acil durumlar hakkinda
bilgilendirme is sagligi ve giivenligi uzmanlari tarafindan acil durum
destek ekibine yapilmaktadir. Hizmet binalarinda tahliye tatbikatlari
gerceklestirilmektedir Ayrica ekip egitimleri profesyonel kuruluslardan
saglanmaktadir.



Raporlama déneminde is Sagugi ve
Giivenligi alaninda 2647 saat sinif ici ve
227.492 saat e-6grenme olmak lizere
230.139 adam*saat egitim verilmis,
e-0grenme olarak 1.505 miiteahhit
firma calisanina 7.415 adam*saat
e-egitim, sinif egitimi olarak 35
miiteahhit firma calisanina ise

238 adam*saat egitim imkani
sunulmustur.

Raporlama donemi verilerine gére:

Yaralanmaorani: 0,113

Kayip giin orani : 0,265

Kaza Siklik Orani: 0,563

Kaza Agirlik Orani: 0,0013 olarak gerceklesmistir.

2019 de 415 Miisteri iletisim Merkezi calisanina odyometre testi

yaptirilmistir; 2020 Yilinda bu sayinin 400 olmasi planlanmaktadir.

Raporlama doneminde %200 performans ile 1000 subenin tamaminin
IS0 45001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Standardi akreditasyonu
saglanmistir. 2020 yili i¢in hedef 500 sube olarak belirlenmistir.

.wi c Ayrica 2020 yilinda acil durum destek ekibi harici

glivenlik, teknik ve ulastirma personellerine (50 kisi)
acil durum egitimleri verilmesi planlanmaktadir.

Bankamizda tim calisanlar ve dis paydaslar emniyetsiz ya da saglik

riski tasidigini dstindiikleri durumlari iSG Kurulu'na
(isgf@halkbank.com.tr) bildirebilmektedir.

is sagligi ve glivenligi yénetimi konusunda detayli bilgi icin

ol

www.halkbank.com.tr/5793-calisanlarimiza_karsi

_sorumluluklarimiz
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Bankamiz icin hazirlanan “Beraber” dergisinde iSG ile ilgili calismalar
ve saglik konulari ele ainmaktadir. Genel Miidiirliik binalarinda saglik
tniteleri ve anlasmali kurumlar tarafindan saglik hizmetleri
saglanmaktadir. Bankanin portalinda calisanlarin erisebilecegi
anlasmali saglik kurumlari hakkinda bilgiler de mevcuttur.



http://www.halkbank.com.tr/5793-calisanlarimiza_karsi_sorumluluklarimiz
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Sirdirdlebilir gelecek yolculugumuzda,

degisen global sartlara, cevresel,
0 lveyonetl,c,lm (ESG) konularini !
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CEVRE iCiN HALKBANK

Siirdirilebilir gelecek yolculugumuzda, degisen global sartlara,
cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) konularini dikkate alarak
hazirlaniyoruz.

Bankamiz, Siirdiiriilebilir Finansin saglanmasinda cevresel, sosyal ve
yonetisim (ESG) konularini oldukca 6nemsemektedir.

Bu yolda, cevre ve eneriji politikalari en nemli araclarimizdir.
Siirdurilebilir finans icin sorumlu bankacilik anlayisimiz
dogrultusunda, entegre edilen ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
IS0 50001 Eneriji Yonetim Sistemi ile yapimiz daha da
saglamlastiritmistir:

Halkbank, ISO 50001:2011 Enerji Yonetim Sistemini kurup,

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemiile entegre eden
ilk Tiirk bankasidir. 2019 yili icinde, Entegre Yonetim Sistemi biitiin

subelerimizi kapsayacak sekilde genisletilmistir ve ISO 50001 Enerji
Yonetim Sisteminin son versiyonu olan risk temelli yiiksek seviye
yapidaki ISO 50001:2018’e gecisi saglanmistir.

Halkbank’in cevresel ve sosyal duyarliiginin kurumsal kiiltiiriiniin bir
parcasi haline gelmesi amaclanmaktadir. Raporlama doneminde
Banka calisanlarina yonelik 97 Kisiye 1344 adam*saat Cevre ve Eneriji
Yonetim Sistemi egitimi; 8442 kisiye (8201 e-egitim, 241 sinif egitimi)
58517 adam*saat (1110 sinif egitimi, 58517 e-egitim) Entegre Yonetim
Sistemi ve Sifir Atik sinif egitimi olmak lizere 59861 adam*saat cevre
egitimi e- 6grenme ve sinif egitimleri verilmistir.

Birlesmis Milletler tarafindan benimsenen 2030 Giindemi ve 17
Siirdirilebilir Kalkinma Hedefinin 1 Ocak 2016'da yiiriirliige girmesiyle,
hedeflerin gerceklestirilebilmesi icin yerel ve uluslararasi alanda bircok
ozel girisim baslatilmistir. Globalde finansal sistemin siirdiiriilebilirligi
tzerinde etkili olabilecek risklere karsi farkindalik yaratilmasi, bu
konuda tiim paydaslar arasinda seffafligin saglanmasi, finansal ve
kurumsal aktdrlerin bu riskleri etkin ve siirdiiriilebilir yonetim stratejisi
ile azaltmalari amaclanmaktadir. Bu dogrultuda Iklim degisikliginin ve
etkilerinin getirebilecegi sonuclarin farkinda olan Halkbank faaliyetlerini
sorumlu bir sekilde yiiriitmenin bilinciyle iklim degisikligi ile miicadelede
oncti rol olmayi hedeflemektedir. Suirdiiriilebilir Yonetim Sistemi
calismalari kapsaminda gelisen teknolojiyle birlikte yeni projeler hayata
gecirmeyi hedeflemektedir. Bankamiz biitiiniinde 2013 yilindan bu yana
karbon ayak izi hesaplanmakta ve azaltim stratejileri gelistirmektedir.

Halkbank operasyonlari kapsaminda eneriji ve dogal kaynak
tiiketimlerinin merkezden sistemsel olarak anlik izlenmesi ve
yonetilmesi icin “Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim Sistemi" projesine
devam edilmektedir.

IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

IKLIM
EYLEMI

13

Global olarak siirdirilebilir kalkinmayi destekleyen

bir finansal sistem kurma cabalari her gecen giin

artmaktadir ve “Kiiresel Iklim DegisikLigi“

strdirilebilir yasami oldugu kadar finansal

sistemi de tehdit etmektedir. Banka olarak operasyonlardan
kaynaklanan cevresel etkilerini asgari seviyelere diistirmek icin akiif bir
sekilde calisirken, uzun vadeli bilyime plani yapan isletmelerin basariya
ulasmalarinda cevresel faktérlerin gozetildigi bir is kilttirtintin
benimsenmesi icin Uiriin portfdylimiizii bu kapsamda genisletmekteyiz.

Bankamiz, iklim degisikliginden kaynakl sorunlar ve su kaynaklarinin
giderek azalmasi tehlikesi karsisinda Karbon Saydamlik Projesi (CDP)
Iklim Degisikligi ve Su Programi’na da 2019 yiinda destek vererek
yasanabilir bir diinya icin katkida bulunmustur.

Halkbank, Bankacilik sektortiniin stirdiirilebilirlik hedeflerinin
gerceklestirilmesinde bilylik rol iistlenebileceginin bilincindedir.
Bankamizda, yatirimlarin daha siirdiriilebilir teknolojilere ve
isletmelere yonlendirilmesi icin, yenilenebilir eneriji ve eneriji verimliligi
projeleri ile karbon emisyonunun azaltilmasina doniik calismalari
desteklemek lizere tirtinler sunulmaktadir. Bu kapsamda Halkbank
cevresel etkileri asgari diizeyde olan yenilenebilir enerji santrallerine
destek vermekte, yenilenebilir enerji projelerinin finansmanini
Tiirkiye'nin sera gazi emisyonlarini azaltmasi adina 6nemli bir firsat
olarak gormektedir. Halkbank, sundugu bu Urinlerin kredi siiresi
boyunca yarattigi cevresel etkilerini izlemekte ve ilgili kreditorlere
raporlanmaktadir.

Raporlama yiinda Halkbank, miisterilerine, gerekli yatirnmlari,
yenilemeleri ve benzeri faaliyetleri yerine getirebilmeleri icin yeterli
finansman destegini ve uygun kredi iiriinlerini sunma konusundaki
cabalarini artirmistir. Halkbank, Kredi Siirecleri Ve Firma Analiz Daire
Baskanligi biinyesinde tiim yenilenebilir enerji santrallerine finansman
saglamak ve banka genelindeki siireclere destek olmaktadir.
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cevresel performans seffaf ve anlasilir bir sekilde paydaslarin goriisiine
sunulmaktadir. Paydas geri bildirimleri ilgili performansin gelistirilmesi
yoniinde aktif olarak kullanilmaktadir. Raporlama donemi olan 2019
yilinda olumsuz cevresel etkiler nedeniyle herhangi bir kuralihlalinde

Degerlendirilen Yenileneblir Enerji Projeleri(*)

GES RES HES JES BES Toplam

U & . i L 2 & bulunulmamis ve ceza alinmamistir.
2015 64 4 7 2 2 79
- P . = : 2 = Operasyonlar dogrultusunda olusan cevresel etkinin nemli

unsurlarindan biri elektrik digeri ise yakit tiiketimidir. Halkbank 2019

o %8 ¢ ¢ i 7 an yilini 12 sube ilavesi ile 1000 subeye ulasarak tamamlamistir.
2018 49 4 4 1 3] 61
2019 9 6 23 7 1 4 2019 Raporlama doneminde mutlak emisyonlarimizdaki

degiskenlik bir 6nceki yilla karsilastirildiginda:

* Uluslararasi finans kuruluslart kredileri kapsaminda degerlendirilen projeler harictir.
Degerlendirilen 46 projenin 31.12.2019 yil sonu giincel risk bakiyesi 896 milyon TL'dir. . o
2019 yili sonu itibariyla, Halkbank tarafindan degerlendirilmeye alinan yenilenebilir Kapsam 1 mutlak emisyonlarimizda %3 ve

enerji santrallerinin toplam sera gazi emisyonu azaltimi, 1,4 milyon ton CO2 esdegerine  kapsam 3 mutlak emisyonlar|m|zda %5 iyi[eg:,me g'dzlenirken,

b Kapsam 2 mutlak emisyonlarimizda %3 artis meydana gelmistir.
Degerlendirilen Yenilenebilir Enerji Projeleri (MW) Bu azaltimlar Toplam Mutlak Emisyonlarda %1 iyilesmeyle
(R sonuclanmistir.
1600
1400 Toplam calisma alanindaki artistan kaynaklanan elektrik sarfiyatini
o azaltmak ve siirdiiriilebilir karbon yonetimine gecis amaciyla gelecek
yillarda elektrik kullanimi kaynakli kapsam 2 emisyonlarinda
1000 1268 iyilestirmeler yapmak iizere kurum ici enerji yonetim sistemleri
800 biitlinlinde farkindalik arttirma calismalarina raporlama yilinda da agirlik
600 1117 verilmistir. Bankamiz, elektrik enerjisi temininde yeni giines panelleri
400 BoE 735 774 kullanimini arttirma hedefi icindedir.
454 Atasehir Ek Hizmet binamizda bulunan glines
. . I I panelleri sayesinde 2019 yilinda toplam

o

11.613 KW elektrik Uiretilmistir.
2014 2015 2016 2017 2018 2019

ilave sube acilislarinin yapilmis olmasina ragmen
s0z konusu iyilesmeler toplam mutlak emisyonlardaki
azaltim sayesinde gerceklesmistir.

I
( Raporlama doneminde Halkbank uluslararasi
finans kuruluslarindan temin ettigi fonlar

kapsaminda yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi
projelerine 55,5 milyon TL tutarinda kredi kullandirmistir.

2019 yiinda da 6nceki yillarda baslatilan,
aksam saatlerinde bankada bulunan PC'lerin
kapatilarak enerji tasarrufu saglanmasi
siireci etkin sekilde uygulanmistir.

OPERASYONLARDAN KAYNAKLANAN CEVRESEL ETKILER

Bankamizda, operasyonlarin cevresel etkisinin temel kaynagini
olusturan binalarda kullanilan elektrik, dogalgaz, kagit ve su tliketimine
ait verimlilik projeleri gerceklestirilmektedir. Yonetim Sistemleri
entegrasyonunda cevre mevzuati ve diger gereklilikler titizlikle takip
edilmekte ve tam uyumun saglanmasi icin gerekli onlemler alinmaktadir:
Cevresel etkinin olustugu alanlarda Siirdiiriilebilirlik Raporu, Karbon
Saydamlik Projesi (CDP) raporlamasi uygulamalariyla elde edilen
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Geneliyilestirmeler;

2019 yinda 1sitma amacli motorin tiiketimi bir onceki yila gore %20
iyilesirken, jenerator yakitiamacl tiiketim ise %8 artmistir. 2019 yilinda
tasarruf tedbirleri ve emisyonlarda iyilestirme yapilmasi amaciyla sehir
dis! toplantilara az sayida kisinin katilmasi kararlari ile benzinli sirket
araclarinda yakit tiiketimi bir onceki yila gore %19 azalmistir.

Raporlamadan bir o6nceki yil personel servislerimizin sayisi arttigi halde
tiiketilen Dizel yakiti optimum giizergah tayini ile %35 iyilesmisti.
Kapsam 3 iyilestirmelerimiz bu dogrultuda devam ederek onceki yila
gore %b5 ilave iyilestirme saglanmistir:

Entegre Yonetim Sistemi biitiin subelerimizi kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Atik ayristirmasinin biitiin subelerimize yayilmasiyla
geri doniisiime giden atik miktari yiikselmistir. Sifir atik bilinclendirme
uygulama calismalari dogrultusunda 2020 yilinda genel iyilestirmeler
performansimiza yansiyacaktir.

2019 yili icerisinde elektronik atiklarin degerlendirilmesi kapsaminda
farkli okullara bilgisayar bagisi yapilmis, lisansli firmalara 4387 adet
elektronik ekipman geri kazanim/bertaraf icin verilmistir.

Yillar Bazinda Mutlak Sera Gazi Emisyonlari (tC02-e)

77.278 75.900 73.585

72.702
32804 32.804
30.912
30.427 30.160 29 445 3147 27.976
14.919 13.971
i 13579

2017 2018 2019

. Kapsam 1

71.737

2015 2016

. Toplam Emisyon 1+2+3 Kapsam 2 Kapsam 3

Toplam Birincil Enerji Tiiketimi (Elektrik+Yakitlar) GJ

491.629
485.511

460.667

442.503

437.405

2015 2016 2017 2018 2019

Kurumumuz tarafindan raporlama yilinda gerceklestirilen Birincil
Enerji Tiiketimi raporlama yilinda yeni sube ilaveleri nedeniyle artmistir.

Yillar Bazinda Atik Ayristirma Performansi

1200 1.190

1000

800 721
600
400

932
720
526 522
266
132 127 106 I
0 [ | [ ] [ ]

200
2015 2016 2017 2018 2019

. Evsel Atik (ton) . Geri Doniisiim (ton) Cam, Plastik, Kagit, Metal

Karbon ayak izini azaltma hedefi kapsaminda, 2014 yiindan bu yana
oldugu gibi Yoneticiler Toplantisi etkinlikleri raporlama doneminde de
PAS 2060 standardi gerekliliklerine uygun olarak karbon nétr hale
getirilmistir.

Bankacilik operasyonlari kapsaminda diger bir nemli cevresel etki
hususu da atiklardir. Kagit kullanimi bu konuda 6nemli bir biiyiiklig
kapsamaktadir. 2016 yilinda baslayan dosyalarin taranip Documentum
altyapisina kaydedilmesi uygulamasi ile taranan belgelere banka icinde
istenildigi zaman ulasilmasi imkani saglanmis, dijitallesen siireclerimiz
2016 - 2019 yillari arasinda % 8 kagit tasarrufu saglanmasina yol acmistir:



Oto Oku Projesi

Oto Oku Projesi’'nin temel amaci, Bankamiz pazarlama - mali tahlil
birimlerinde gérev alan ve giinliik is akisi kapsaminda miisterilerimizin
finansal tablolarini Nar sistemi lizerinden manuel olarak girisini yapan
kullanicilara, ek bir yaziim yardimi ile s6z konusu mali veri girislerini
otomatik olarak yapabilme imkani saglamaktir.

Mdsterilerimizden temin edilen mali verilerin yazdirilmamasi ve
veri girislerinin sistemsel olarak otomatik yapilmasi amaciyla yapila
Oto / Oku projesiiile;

¢ 2019 yilinda toplam 61.849 adet islem yapilmis olup,
bir 6nceki yila gore % 38 artis meydana gelmistir.

» Kagit tasarrufu ise 2019 yiinda yaklasik 620.000 sayfa
olmustur.

PROJELERIN CEVRESEL VE SOSYAL ETKILERININ
DEGERLENDIRILMESI

Bankamiz, finansman saglanacak yatirimlarin cevresel ve sosyal
etkilerini, proje degerlendirme siirecine dncelikli bir unsur olarak dahil
etmeye onem gostermektedir. Tim operasyonlarini cevreye duyarl bir
sekilde siirdiirtirken, cevresel etkilerini asgari seviyede tutmayi ve bu
alandaki performansini siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir.

Halkbank finanse ettigi projelerin, yasalarin ve Banka politikalarinin
gerektirdigi sosyal ve cevresel standartlari karsilamasini, proje
sahiplerinin sosyal ve cevresel risk degerlendirmesi yapmasini, gerek
gorilen onlemleri almasini ve etkin ic denetim sistemlerine sahip
olmasini gozetmektedir. Kredi oncesi ve vadesi boyunca yatirnmlarin
izlenmesi ve saha ziyaretlerinin gerceklestirilmesi suretiyle projelere
0zgli risklerin saglikli bicimde yonetilmesine ve finansman saglanan
projelerin cevresel ve sosyal boyutlari ile de katma deger saglayacak
sekilde hayata gecirilmesine destek olmaktadir:

Finanse edilen yatirim projeleri icin gerekli cevresel etki
degerlendirme prosediiriiniin tamamlanmis olmasi Bankamiz
tarafindan talep edilmektedir. Yatirim kredisi analizlerinde, yatirnmin
cevresel etkileri Halkbank uzman ekibi tarafindan degerlendirilir.
Projelerin etkileri cevresel ve sosyal acidan degerlendirilmekte;
gerekli durumlarda yerel halk ile iletisim halinde bulunularak

etki degerlendirme calismalari gerceklestirilmektedir.
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Halkbank'in finanse ettigi kredi ve yatirim projeleri, skorlama modiili
araciligi ile degerlendirilmektedir. Cevresel unsurlar diisiik, orta ve
ylksek risk olmak tizere 3 farkli gruba ayrilir.

Siirdurdlebilirlik ve Cevre Politikalari'ndaki “Kredi taleplerini Banka
kredi politikalari cercevesinde ekonomik faktorlerin yani sira, cevresel
ve sosyal faktorleri de gozeterek degerlendirmeye 6zen gostermek”
maddesi geregince Kredi Degerlendirme Raporu (KDR] skorlama
metodolojisi ile kredi talep eden firma ve projeler “Siirdiiriilebilirlik
Degerlendirmesi” kapsaminda skorlanmaktadir. Sadece yatirimlar
degil kredi basvurusunda bulunan firmalarin faaliyetleri de
siirduriilebilirlik kapsamina giren konularda degerlendirilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Degerlendirmesinde yer alan basliklar sunlardir:
»» Cevresel Etki Degerlendirme Raporu

»» Yesil Bina Serti(kasi

»» 1SO Cevre Yonetim Sertilkasi

»» Karbon Salilimi Degerlendirmesi

»» Isci Sagligi ve Glivenligi Degerlendirmesi

»» Tiiketici Haklarina Duyarliik Degerlendirmesi

Cok Yiiksek Risk Grubunda Degerlendirilen Projeler

Uluslararasi literattirde cok yiiksek risk grubundaki projeler
yasaklanmis projelerdir. Asagida liste olarak verilen projelerdir.

»» CITES konvansiyonu cercevesinde yasak olan vahsi yasam ve
urtinlerine iliskin ticari islemler

»» Genetik olarak degistirilen organizmalarin dogal hayata saliverilmesi

»» Yasakli bocek ve tarimsal ilaclarin imalati, dagitimi ve satisi

»» Trol balikciligi

»» Radyoaktif trlinler

»» Tehlikeli atik depolama, isleme ve yok edilmesi,

»» Montreal Protokol'ii cercevesinde diizenlenen CFC, halon ve diger
maddeleri iceren ekipman ve malzemelerin tiretilmesi,

»» Agirigi %0,005'i asan PCB (polychlorinated biphenyls) iceren
elektrikli ekipman imalati,

»» Asbestli tirtin imalati

»» Nukleer reaktorler ve parcalari
»» Islenmis ya da islenmemis tiittin
»» Tutlin isleme makinasi







Dengeli bir toplumla

hayata deger katilabileceginin bilinciyle,
Halkbank'surdirulebilirlik projelerini
gerceklestirmeyeidevam etmektedir.
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TOPLUM iCiN HALKBANK

Dengeli bir toplumla hayata deger katilabileceginin bilinciyle, Halkbank  Halkbank’in 2019 yilinda yaptigi bagis ve yardimlarin tutari 723 bin TL,

surdurtilebilirlik projelerini gerceklestirmeye devam etmektedir. konsolide edilen ortaklklar dahil bagis ve yardimlarin tutari toplam
1,8 milyon TL olmustur.

Bankamiz topluma ve hayata deger katmak lizere sosyal sorumluluk

projeleriyle; egitimden turizme, sanattan doganin korunmasina kadar

bircok alanda duyarli bir sekilde calismaktadir.

Halkbank, sivil toplum kuruluslari ve kamu
kurumlariyla birlikte calisarak gelecek
ddnemlerde de degerlerini yansitabilecegi
sosyal sorumluluk projelerini stirdiirmeyi
hedeflemektedir.

TOPLUMSAL REFAHA DESTEK
81 yildir Tiirkiye'yi biiyiten, Tiirkiye ile biiyliyen Halkbank, kurumsal

vatandaslik bilinciyle toplumsal gelisime katkida bulunacak calismalar
gerceklestirmeye, imza attigi dev projelerle iilke ekonomisinin en
bliyiik destekcisi olmaya devam etmektedir.

KURUMSAL ILETiSIM FAALIYETLERI

Uretene kaynak yaratarak Tiirkiye'ye arti deger kazandirmay . e e e .

amaclayan Halkbank, yatirim-iiretim, ic-dis ticaret ve bireysel BankaC|llklfaallyetlerlnl surdurilebilirlik |lke§| _ger(;evesmde
finansman konularindaki kredi cesitliligiile her tiirlii talebi, halkicin ~ 9erceklestiren Bankamiz 2019 yilinda da cesitli tanitim kampanyalari,
karsilayabilecek giictedir. Yurt geneline yaygin sube agj, iiriin ve hizmet destek ve sponsorluklaria iletisim faaliyetlerini stirdtrmiistdr.
kalitesi, KOBI bankaciligindaki profesyonel yaklasimi ile bankacilik

sektoriinde edindigi saygin konumunu son yillardaki biiyiik atiimlarla

gliclendirmeye devam etmektedir. Bankamiz, reel sektore ve toplumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin
refaha olan katkisini satin alma faaliyetlerinde % 100 yerli tedarikileri Alanlara gore Dagilimi
tercih ederek arttirmaktadir.

b e el . . Cevre
Halkbank’in tiim Tiirkiye Gizerinde ayrica olusturdugu dolayli etkiler %2

su sekildedir;

Sektorel
* Kuruluslarin, sektérlerin veya ekonominin tamaminin tiretkenligini G""s'Tler
arttirmak %29

¢ Yoksullugun yogun oldugu bélgelerde ekonomik kalkinmayi saglamak
¢ Sosyal veya ¢evresel sartlarin iyilestirilmesinin veya bozulmasinin

ekonomik etkisini dengelemek Kglatg;

* Uriin ve hizmetlerin diisiik gelirlilerce erisilebilirligini saglamak %29

* Profesyonel bir topluluk veya cografi bir bolge dahilinde yetenek ve |
bilginin gelistirilmesine katki saglamak Egitim

¢ Tedarik zincirinde veya dagitim zincirinde yaratilan istihdami saglamak %28

¢ Dogrudan yabanci yatirimlari tesvik etmek, miimkiin kilmak

* Operasyon veya faaliyet yerindeki degisikligin ekonomik etkilerini
belirlemek

o Urtin ve hizmetlerin kullaniminin ekonomik etkilerini belirlemek



CEVRE

Sifir Atik Projesi

1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

QO

Halkbank 2020 yilina Sifir Atik standartlarina uyum saglamis olmanin
hakli gururuyla girmistir. Cevre ve Enerji Yonetim Sistemini ISO
standartlarina uygun kurarak is siireclerine entegre etmeyi basaran
Bankamiz, ayrintili bir sekilde hazirlanan Atik Yonetim Prosediiriinti
uygulamaya almistir. Halkbank atik yonetim uygulamalarini artik tim
hizmet lokasyonlarinda Cevre ve Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirmektedir.

Halkbank'ta, Entegre Yonetim Sistemi’nin gerekliligi olarak uygulanan
atik yonetimi uygulamasi, 12.07.2019 tarihinde yiiriirliige giren Sifir Atik
Yonetmeligi'ne uyum kapsaminda yenilenmis, sifir atik sistemi tiim
hizmet lokasyonlarinda uygulamaya konularak sifir atik sisteminin tiim
gereklilikleri saglanmistir. Ayrica sistem, egitim ve iyi uygulama
calismalariyla desteklenmektedir.

Enerji Verimliligi Forum ve Fuan

Bankamiz eneriji verimliligine yonelik faaliyette bulunan cok sayida
ulusal ve uluslararasi firmanin bir araya gedigi ve Uriinlerini sergiledigi
10. Eneriji Verimliligi Forum ve Fuari'na sponsor olarak destek
saglamistir.

KULTUR SANAT
Halkin Yildizlar1 Konser ve Etkinlikleri

Bankamiz, Halic Kongre
Merkezi'nde 18 Ocak - 1 Subat
arasinda 15 giin boyunca devam
eden 20 sanatcinin konser verdigi
ve 2 tiyatro gosterisinin sergilendigi
Halkin Yildizlar etkinliklerini
gerceklestirmistir:
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Etkinligin bilinirligini artirmak amaciyla sosyal medya hesaplarinda bilet
yarismasi diizenlenmistir.

Loreena McKennith Konseri

Bankamiz Ankara Congresium’da gerceklesen Loreena McKennith
konserine sponsor olarak destek saglamistir.

8. Uluslararasi Klarnet Festivali

Notist Miizik tarafindan raporlama
yilinda 8. kez diizenlenen, genc
klarnetcilerin yeteneklerini
sergiledigi, miizik diinyasinda iz
birakan sanatcilarin anilarak
ulusal ve uluslararasi sanatcilar
tarafindan eserlerin seslendirildigi, "#

Istanbul ve Ankara’da es zamanli olarak 1 hafta boyunca devam eden
festivale Bankamiz 3. kez ana sponsor olarak destek saglamistir.

2. Uluslararasi Halk Miizikleri Festivali

Raporlama yilinda Sevgi Film Yapim Sirketi tarafindan

T.C. Cumhurbaskanlgr himayesinde ikinci kez gerceklestirilen, ulusal
ve uluslararasi bircok sanatcinin konser verdigi Uluslararasi Halk
Miizikleri Festivali Bankamizin sponsorlugunda gerceklesmistir.

Etnospor Kiiltiir Festivali

Diinya Etnospor Konfederasyonu tarafindan geleneksel spor ve
oyunlarimizin bilinirliginin artirilmasi ve bu kiiltiiriimiizii modern
araclarla tanitilmasini amaclayan 4. Etnospor Kiiltiir Festivali'ne
Bankamiz sponsor olarak destek saglamistir.

Paraf Halkin Yildizlar

Poll Prodiiksiyon tarafindan Harbiye Acik Hava Tiyatrosu'nda 10 giin
boyunca devam eden konserler Bankamizin sponsorlugunda
diizenlenmistir.

Kirsehir Ahilik Haftasi

Bankamiz, 6nceki yillarda oldugu gibi raporlama yilinda da iyi
ahlakin, dogrulugun, kardesligin ve yardimseverligin
gostergesi olan ahilik ve yaran kiiltuiriiniin tanitimina destek
veren ve Kirsehir'de T.C. Ticaret Bakanlugi Esnaf,
Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Mud(irliigi
tarafindan diizenlenen 32. Kirsehir Ahilik Kutlamalari'na
sponsor olarak destek saglamistir.
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Enstriimansiz Okul Kalmasin Dernegi

Sanat Hayattir Dernegi araciligiyla okul basina 1 adet piyano ve 25 adet
baglama olmak lizere 12 okula enstriiman alimi gerceklestirilmistir.

Kizilay Hilal-i Ahmer Koleksiyonu

Bankamiz, Tiirk Kizilay'in
kurulusunun 150. yili sebebiyle
diizenledigi, hilal tasarimlarinin
sergilendigi Hilal-i Ahmer
Koleksiyonu'na sponsor olarak
destek saglamistir: Sergi yil boyunca
cesitli alanlarda sergilenmistir.

SEKTOREL GIRISIMLER

Turkishtime-Ortak Akil Toplantilari

.Jh;

e
a0, SR AEATH
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Turkishtime Dergisi is birligiyle
organize sanayi bolgelerinde
diizenlenen Ortak Akil
Toplantilari’'na ¢oziim ortadi
olarak destek saglanmistir.

Eczaci Destek Paketi

Tiirk Eczacilar Birligi liyesi
eczacilarin ilac ve tibbi sarf
malzemesi alimiile isletme
sermaye ihtiyaclari icin Eczaci
Destek Paketi, yerli tiretimin
desteklenmesi, gercek ve tiizel .
kisilerin uygun sartlarda arac allmlarlnln finansmani amaciyla

“Yerli Uretime Ozel Ticari Tasit Kredisi Kampanyasi” gibi yeni triinlerle
sektor ve iskollarina 6zel (;ozumler sunmay! siirdirmusttir.

Esnaf Bulusmasi ve Ureten Tiirkiye Bulusmalari

Bankamiz, Esnaf ve Sanatkarlarin sorunlarini birinci agizdan dinlemek,

¢6ziim onerileri sunmak kredi ve finansmana erisim imkanlarini
tanitmak ve beklentileri tespit etmek amaciyla Cumhurbaskani’'nin
katiimiyla Ankara’da gerceklesen ve 10.000 esnafin bir araya geldigi
Tiirkiye Esnaf Bulusmasi'na sponsor olarak destek saglamistir.

Ayrica Esnaf ve KQ_Bi miisterilerimize sundugumuz {iriin ve hizmetleri
anlatabilmek icin Ureten Tiirkiye Bulusmalari adi altinda toplantilar
yapilmistir. Eskisehir, Denizli, Gaziantep ve Adana’da yaklasik 2000
muisterimizle bir araya gelinerek liriin ve hizmetlerimiz anlatitmistir.

Tirkiye 2023 Zirvesi

Bankamiz, Sabah Gazetesi
tarafindan tilkemizin 2023
hedefleri dogrultusunda
diinyanin ilk 10 ekonomisinden
biri olmasi yolunda 6nem arz
eden sektorlerin 6nde gelen
temsilcilerinin bir araya geldigi
ve ikinci kez diizenlenen AR
Turkiye 2023 Zirvesi'ne sponsor olarak destek saglamlstlr

Cografi isaretli Uriinler Zirvesi

2019 yiinda 2. kez “Anadolu’dan Diinya’ya” temasiyla, cografi isaretli
uriinlerin ekonomik 6nemine iliskin farkindalik yaratmak ve tilkemizin
cografi isaretli iriinlerini tanitmak amaci ile diizenlenen Cografi Isaretli
Uriinler Zirvesi'ne Bankamiz sponsor olarak destek saglamistir.

Makine Zirvesi

Bankamiz, Makine imalat Sanayi Dernekleri Federasyonu tarafindan
diizenlenen Makine Zirvesi'ne ana sponsor olarak destek saglamistir.

istanbul Finans Zirvesi

Her yil farkli bir tema cercevesinde finans diinyasindan uluslararasi
isimlerin bir araya gelerek bir tartisma platformu olusturdugu,
istanbul’un finansin konusuldugu ve karar alicilari bulusturan bir
merkez haline gelmesini amaclayan zirve 10. kez Bankamizin
sponsorlugunda gerceklesmistir.

Yeni Nesil Girisimcilik Zirvesi

Yeni Nesil
-Irlslmcﬂik

Bankamiz Turkuvaz Medya
tarafindan geleneksel
girisimciler ile yeni nesil
girisimcileri bir araya getirerek,
ilke ekonomisinin inovasyon
liginde basamak atlayabilmesi
icin 0zel sektor-kamu
isbirliklerinin nasil




gelistirilebileceginin tartisildigi, uzmanlar, kamu otoriteleri, basaril
girisimciler ve sivil toplum liderlerinin go riislerini paylastig, Yeni Nesil
Girisimcilik Zirvesi'ne sponsor olarak destek saglamistir.

Teknofest 2019

Tiirkiye Teknoloji Takimi Vakfi
tarafindan yetenekli genclerin
teknoloji gelistirme siireclerine
katilmalarini saglamak, milli ve [Cil
ozguin Urlinlerin gelistirilmesi |
ve desteklenmesi amaciyla
Atatiirk Havalimanr'nda —
diizenlenen Teknofest 2019'a Bankamiz sponsor olarak destek
saglamistir.

Uluslararasi Ankara Marka Bulusmalari

Bankamiz, Ankara Ticaret Odasi tarafindan 4. kez gerceklestirilen,
iletisim sektorii profesyonellerinin, is ve akademi diinyasindan isimlerin
ve ogrencilerin katiimi ile gerceklesen panel, konferans ve etkinliklerin
diizenlendigi Uluslararasi Ankara Marka Bulusmalari'na sponsor
olarak destek saglamistir.

Para Sohbetleri

Bankamiz, yeni ekonomi kanali A Para’da yayinlanan ve her bolimde
bir Bakanimizin agirlandigi Para Sohbetleri adli programin 3. boliimiine
sponsor olarak destek saglamistir. Bankamizin sponsor oldugu boliime
T.C. Cevre ve Sehircilik Bakani Sayin Murat Kurum katilim saglamistir.

Halkin Ekonomisi EKi

Bankamiz ve Turkuvaz grubu isbirligiyle, kamuoyunu bilgilendirmek
amaciyla ekonomiye yon veren, katki sunan ve glindemde olan bir konu
belirlenerek Sabah ve Takvim gazetelerine ek hazirlanmistir.

2018 Medya Oscarlari Odiil Toreni

Bankamiz, Radyo Televizyon Gazetecileri Dernegi tarafindan bircok
sanat¢l ve medya mensubuna yonelik diizenlenen Medya Oscarlar
0Odiil Toreni’ne sponsor olarak destek saglamistir.
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7. Uluslararasi Fetih Kupasi

40'tan fazla lilkeden 600°den fazla yerli ve yabanci sporcunun katiimiyla,
Cumhurbaskanlgi himayesinde diizenlenen 7. Uluslararasi Fetih
Kupasi'na Bankamiz sponsor olarak destek saglamistir.

Diinya Rafting Sampiyonasi

Bankamiz, Munzur Vadisi Milli Parki icerisinde yer alan Munzur Cayr'nda
diizenlenen, uluslararasi bir cok sporcunun katildigi Uluslararasi Rafting
Sampiyonasi’'na sponsor olarak destek saglamistir.

CALISAN GONULLULUGU

Tiirk Halk Miizigi Korosu

Banka calisanlarindan olusan Tiirk Halk Miizigi Korosu konser vermistir.
Koro calismalarina devam edilmektedir.

Tiirk Sanat Miizigi Korosu

Banka calisanlarindan olusan Tiirk Sanat Miizigi Korosu, calismalarina
devam ederek yilicerisinde iki konser vermistir.

Halkbank’ta Beraber Dergisi
Kurum kdiltiiriini yerlestirmek ve motivasyona destek saglamak

amaciyla iki ayda bir yayimlanan ic iletisim dergisi “Halkbank’ta Beraber”
okuyuculariyla bulusmaktadir.
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102-8

PERFORMANS GOSTERGELERI TABLOSU

Ekonomik
Performans Gostergeleri 2014 2015 2016 2017
Net Kar (milyar TL) 2,2 2,3 2,6 3,7
Toplam Aktifler
Likit Aktifler 22 2% 3 "
(milyar TL)
Nakdi Krediler
(milyar TL) 102 127 158 203
Menkul Degerler
(milyar TL) 2l <) ee e
Toplam Mevduat
(milyar TL) 104 122 150 193
Ozkaynaklar
(milyar TL) 17 19 21 25
Sosyal Performans
Gostergeleri
Jst Yonetim- 2015 2016 2017 2018
Cinsiyet Dagilimi
Kadin 2 3 1 1
Erkek Al 36 50 50
Banka Calisanlari 2015 2016 2017 2018
Kadin 7.621 7.253 7.625 8.202
Erkek 9.683 9.703 10.266 10.579
Toplam 17.104 16.956 17.851 18.781

2018

2,5
378
40
251

75
249

29

2019

50
2019
8.287
10.680

18.967

2019

1,7
457

38
309
103
298

32



Yonetim Kurulu-
Cinsiyet Dagilimi

Kadin
Erkek
Banka Calisanlarinin
Egitim Durumu
Doktora
Yiiksek Lisans
Lisans
Meslek Yiiksek Okulu
Lise
ilkogretim
Calisan Yas Araliklar
18-20
21-30
31-40
41-50
51-55

>55
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2015 2016 2017 2018 2019
0 0 1 1 1
9 9 8 8 8

2015 2016 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

5 8 4 5 4 8 5 10 7 9
516 558 545 608 578 679 602 738 622 778

5.286 6.411 5.298 6.427 5.664 6.859 6.261 7.194 6.355 7.192

821 545 725 524 744 549 729 543 743 578

792 2.094 680 2.078 634 2076 604 2047 560 2.079

1 67 1 61 1 55 1 47 0 44

2015 2016 2017 2018 2019
11 0 1 2 0
6.722 5.628 5.496 5.421 4.713
6.901 7.947 8.884 9.812 10.651
2.836 2.937 3.048 3.161 3.228
531 410 414 379 369

103 34 8 6 6
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Dogum iznine Ayrilan

Calisan Sayisi

ise Yeniden Baslayanlar

ise Heniiz Baslamayanlar

Toplam

Yeni ise Alinanlar

<20 Yas

21-30 Yas

31-40 Yas

41-50 Yas
>50 Yas

Toplam

Calisan Devir
Oranlari (%)

Yeni Alinan
Calisan Devir Orani

Toplam Calisan Devir Orani

Egitim Verileri

Toplam Sinif Egitimi (saat)

Toplam E-Ogrenme (saat)

Ortalama Egitim Stiresi

(Kadin Calisanlar)

Ortalama Egitim Stiresi

(Erkek Calisanlar)

2015

525

148

673

2015

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

315 242

55 100

376 358

2015

5,52

2,10

2015

28,70

48,30

31,90

45,20

159

45

209

2016

449

123

572

2016

2016

5,10

2,64

2016

22,90

38,31

27,54

33,66

292

197

508

2017

599

351

950

2017

584 772

74 132

8

0

667 935

2017

4,06

0,79

2017

25,20

69,40

54,40

55,10

761

811

2018

628

424

1052

2018

585

85

680

2018

5,56

3,06

2018

35,21

70,64

51,92

53,93

276

300

2019

587

387

974

2019

101

2019

1,00

2,70

2019

20,45

98,67

52,43

67,89

286

399



Ortalama Egitim Stiresi
(saat)

Teknik Egitimler

Kisisel Gelisim Egitimleri

Cevresel Performans
Gostergeleri

Calisan Sayisi

yillik ortalama

[banka+firma
personelleri dahil)

Genel Miidiirliik + Subeler
(toplam m?]

Elektrik Tiiketimi

Toplam Elektrik
Tuketimi (kWh)

Toplam Elektrik
Tuketimi / m2

Toplam Elektrik
Tiiketimi / Calisan

Dogalgaz Tiiketimi

TOPLAM (m3)

Dogalgaz Tiiketimi /
(m2) G4-EN6

Dogalgaz Tiiketimi / Calisan

Fuel-0il Tiiketimi

TOPLAM (ton)

Fuel-Oil Tiiketimi / (m2)

Fuel-Oil Tiiketimi / Calisan

77,00

40,70

36,30

2015

20.290

645.363

2015

64.189.784

99,46

3.163

2015

3.632.819

5,63

179,04

2015

122,00

0,000189

0,006

61,20

53,06

8,14

2016

20.060

585.987

2016
65.515.072

111,80

3.266

2016

2.223.832

3,80

110,86

2016

51,75

0,00009

0,0026

94,57

68,72

25,86

2017

20.578

593.594

2017
68.608.534

115,58

3.334

2017

2.371.442

4,00

115,24

2017

23,43

0,00004

0,0011
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105,90

95,61

10,28

2018

21.530

641111

2018
64.959.337

101,32

3.017

2018

2.015.647

3,14

93,62

2018

50,04

0,00008

0,0023

119,12

100,44

17,55

2019

21.545

647.616

2019

66.982.196

103,43

3.109

2019

2.130.564

3,29

98,89

2019

11,66

0,000018

0,000541
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Komiir Tiiketimi

TOPLAM (ton)
Kémiir Tiiketimi / (m2)
Komiir Tiiketimi / Calisan
Motorin Tiiketimi -

Isitma

TOPLAM (litre)
(Isitma Sistemlerinde
Kullanilan)

Motorin Tiiketimi / (m2)

Motorin Tiiketimi / Calisan

Motorin Tiiketimi -
Jenerator

TOPLAM (litre)
(Jenerator Yakiti Olarak)

Motorin Tiiketimi / (m2)
Motorin Tiiketimi / Calisan
Arac Yakit Tiiketimi
Sirket Araclari Dizel (lt)
Sirket Araclari Benzin (Lt)
Dizel Sirket Arac Sayisi
(adet)

Benzinli Sirket Arac Sayisi
(adet)

Personel Servisleri ile
tiiketilen Dizel yakit (Litre)

Personel Servis Sayisi
Ortalama (Adet)

2015

220,00

0,00034

0,0110

2015

363.931

0,56

17,94

2015

125.501

0,19

6,19

2015

2.633.815

90.682

1.557

17

1.225.199

641

2016

193,00

0,00033

0,0100

2016

409.923

0,70

20,44

2016

74.816

0,13

3,73

2016

2.702.718

72.479

1.578

38

1.294.570

715

2017

173,83

0,00030

0,0090

2017

403.656

0,68

19,62

2017

78.357

0,13

3,81

2017

2.813.238

52.500

1.758

27

1.255.653

714

2018

222,00

0,00035

0,0100

2018

336.239

0,52

15,62

2018

63.370

0,52

2,94

2018

2.919.329

46.462

1.825

816.534

763

2019

194,00

0,00030

0,0090

2019

268.087

0,41

12,44

2019

68.586

0,11

3,18

2019

2.907.009

37.759

1.805

1.246.828

698
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Kurulus igindeki

Enerii Tiketimi 2015 2016 2017 2018 2019
TOPLAM (m3) 491.629 442.503 460.667 437.405 485.511
Su Tiiketimi 2015 2016 2017 2018 2019
TOPLAM (m3) 448.269 260.145 244.832 247.235 225.414
Su Tiiketimi / m2 0,69 0,44 0,41 0,39 0,35
SuTuketimi / Galisan 22,09 12,97 11,90 11,48 10,46
Kaiit Tiiketimi 2015 2016 2017 2018 2019
TOPLAM (ton 1.900 1749 1.691 1687 1.946
Toplam Kagit Tuketimi/m2 ~ 0,0029 0,0030 0,0028 0,0026 0,0030
Toplam Kagt Tuetini/ 0,090 0,090 0,080 0,080 0,090
Atik Miktart 2015 2016 2017 2018 2019
Evsel Atk (kg) 721.446 932.120 719.585 525978 1.189.680
o P el 131.781 127.015 105.627 265.832 521.919
tC02e Emisyonu 2015 2016 2017 2018 2019
{C02e Emisyonu 71.737 77.278 79.900 73.585 72.702
Kapsam 1 17.247 14.047 14.919 13.971 13579
Kapsam 2 29.812 30.427 30.912 30.169 31.147
Kapsam3 24.678 32.804 34.069 29.445 27.976
Toplam Emisyon / m2 0,11 0,13 0,13 0,12 0,11

Toplam Emisyon / Calisan 3,54 3,85 3,88 3,42 3,37
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102-9,102-10,102-48,102-49,102-51,102-55,102-56

GRI ICERIK INDEKSI

GRI Standart Aciklama ve Cevaplar

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel
Gostergeler 2016

Kurumsal Profil

102-1 Rapor Hakkinda

102-2 Halkbank Hakkinda

102-3 iletisim

102-4 Halkbank Hakkinda

102-5 Halkbank Hakkinda

102-6 Halkbank Hakkinda

102-7 Halkbank Hakkinda

102-8 Sosyal Performans Gostergeleri

_ insan Haklari ve
Insan Kaynaklari Politikasi

102-9 http://mediaservice.halkbank.com.tr/media/
document/Halkbank/Biz/Surdurulebilirlik/
ilkelervepolitikalar/humrighumres.pdf
102-10 ) GRI icerik indeksi:
Onemli bir degisiklik bulunmamaktadir

102-11 Risk Yonetimi

102-12 Paydaslarla iletisim
102-13 Paydaslarla iletisim
Strateji

Yonetim Kurulu Baskani ve

102-14

Genel Miidiir Mesaijlari

Sayfa ve Dogrudan
Cevaplar

A

15
Aciklama

15

15

15

15

VAl

Referans

Aciklama

21
31

31

5-8

Haric
Tutulan
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Etik ve Diiristliik
_ Halkbank Vizyon, Misyon ve
Rl Kurumsal Degerleri =
Yonetisim
102-18 Kurumsal Yonetim 21
Paydas Katiimi
102-40 Paydaslarla iletisim 32
102-41 Calisanlar icin Halkbank 51
102-42 Paydaslarla iletisim 32
102-43 Paydaslarla iletisim 32
102-44 Stirduriilebilirlik Oncelikleri 30
Raporlama
Uygulamasi
102-45 Rapor Hakkinda 4
102-46 Rapor Hakkinda 4
102-47 Siirddriilebilirlik Oncelikleri 30
GRI igerik indeksi:
i e Degisiklik Bulunmamaktadir FILaEnTS
102-49 GRI icerik indeksi: Aciklama
Degisiklik Bulunmamaktadir
102-50 Rapor Hakkinda 4
102-51 GRI igerik indeksi:Haziran 2019 Aciklama
102-52 Rapor Hakkinda 4
102-53 iletisim Aciklama
102-54 Rapor Hakkinda 4
102-55 GRI icerik indeksi 77

GRI icerik indeksi:
102-56 Bazi Cevre ve Sosyal Performans Aciklama
Gostergeleri Dis Denetim Almistir.
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102-3, 102-53 ;103-55

Oncelikli Konular

Standart

ik_lim Degisikligi
Ile Miicadele

GRI 103
Yonetim Yaklasimi

GRI 201
Ekonomik
Performans
2016

GRI 302
Enerji 2016

Aciklamalar

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

103-2 Yonetimin Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

201-2 Iklim Degisikliginin Kurulusun
Faaliyetine Finansal Riskleri ve
Iklim Degisikligi Kaynakli
Diger Risk ve Firsatlar

302-1 Organizasyon icindeki
Enerji Tiketimi

302-2 Organizasyon Disindaki
Enerji Tiketimi

302-3 Enerji Yogunlugu

302-4 Eneriji Tiiketiminin Azaltilmasi

302-5 Uriin ve Hizmetlerin Eneriji
Gereksinimlerindeki Azalmalar

Tanim ve Cevaplar

Cevre icin Halkbank
Siirdurdlebilirlik
Yonetim Yapisi
Sirdiiriilebilirlik
Y6netim Yapisi

Projelerin Cevresel ve Sosyal
Etkilerinin Degerlendirilmesi

iklim Degisikligi ile Miicadele

Operasyonlardan Kaynaklanan
Cevresel Etkiler

Operasyonlardan Kaynaklanan
Cevresel Etkiler

Cevresel Performans
Gdstergeleri

Operasyonlardan Kaynaklanan
Cevresel Etkiler

Cevresel Performans
Gostergeleri

Operasyonlardan Kaynaklanan
Cevresel Etkiler

Cevresel Performans
Gostergeleri

Operasyonlardan Kaynaklanan
Cevresel Etkiler

Projelerin Cevresel ve Sosyal
Etkilerinin Degerlendirilmesi

iklim Degisikligi ile Miicadele

Sayfave
Dogrudan
Cevaplar

59

29

29

62

59
60

60

74

60
74

60

74

60

59

Haric Tutulan
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Operasyonlarin
Cevresel Etkileri
103-1 Oncelikli Konunun Cevre icin Halkbank 59 -
Aciklamasi ve Baglayicilig
GRI 103 - N ——p——
- 103-2 Yonetimin Yaklasimi Surdirilebilirlik
Y'OﬂeterZIOY:i:lé(laﬁml ve Bilesenleri Yonetim Yapisi 29 -
103-3 Yonetim Yaklasiminin Surdirilebilirlik 29
Degerlendirilmesi Yonetim Yapisi =
B e — Cevresel Performans =
303-1 Kaynaga Gore Su Cekimi Gostergeleri 74
GRI 303 -
Su 2016 303-2 Su Cekiminden Belirgin _GRlIcerik Indeksi: -
Olciide Etkilenen Kaynaklar Onemli etkilenen bir Aciklama
kaynak bulunmamaktadir -
Operasyonlardan
Kaynaklanan 60 _
305-1 Dogrudan Sera Gazi Cevresel Etkiler
Emisyonlari (kapsam1) PEEzel Ferimeas ”
Gostergeleri -
Operasyonlardan 60
305-2 Dolayli Sera Gazi Kaynaklanan Cevresel Etkiler
Emisyonlari (kapsam2) Cevresel Performans
GRI 305 Gostergeleri 74 =
Emizsg$2lar Operasyonlardan 40 i
. . . Kaynaklanan Cevresel Etkiler
305-4 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu
Cevresel Performans
Gostergeleri 74 -
305-5 Sera Gaz Operasyonlardan 40
Emisyon[ar"“n Azaltimi Kaynaklanan (;evresel Etkiler -
306-1 Kalite ve varis yeri olarak Cevresel Performans 74
toplam su tahliyesi Gostergeleri
GRI 306 306-2 Tiir ve Bertaraf Yontemine Cevresel Performans
- .. 6 M . 74
Kirleticiler ve Atiklar gore Toplam Atik Gostergeleri
2016 — .
306-5 Su desarjlarindan ve / veya _GRIlcerik Indeksi: Aciklama
su akisindan etkilenen su kiitleleri Onemli etkilenen bir ¢

kaynak bulunmamaktadir
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_Tercih Edilen
Isveren Olmak

GRI 103

Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 202
Pazar Varligi
2016

GRI 401
Istihdam
2016

. GRI402
Isci/ Yénetim
Iliskileri
2016

. GRI403
Is Sagligi ve
Giivenligi
2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi

ve Baglayicitig

103-2 Yonetimin Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

202-1 Yerel asgari licrete kiyasla
cinsiyete gore standart
giris seviyesi licret oranlari

401-1 Yeni ise Alnanlar ve
Calisan Devri

401-2 Yari Zamanli Calisanlara
Saglanamayan ve Tam Zamanl
Calisanlara Saglanan Yan Haklar

402-1 Faaliyet Degisiklikleri
ile ilgili asgari ihbar siireleri

403-1 Yénetim- isci Saglik
Komitelerinde Temsil Edilen
Calisan Yiizdeleri

403-2 Yaralanma Tiirii ve Kaza Siklk

Oranlari,Meslek Hastaliklari,
Kayip Giin ve Devamsizlik ve Isle

Baglantii Toplam Oliim Vakasi Sayilari

403-3 is Kazasi orani ve meslek

astaligi riski yliksek olan calisanlar

403-4 Sendikalarla yapilan resmi
sozlesmeler kapsaminda saglik ve

giivenlige iliskin konu basliklar

Calisanlar icin Halkbank

Surdirilebilirlik
Yonetim Yapisi

Sirdirilebilirlik
Yonetim Yapisi

GRI Icerik Indeksi: Caliganlarin
Ucretlendirilmesinde cinsiyete
ya da gérev yerine gore ayirim
yapjlmamaktadir.Insan Haklar
ve Insan Kaynaklari Politikasi
http://mediaservice.halkbank.com.tr
/media/ document/ Halkbank/Biz/
Surdurulebilirlik/ilkelervepolitikalar/
humrighumres.pdf

Sosyal Performans
Gostergeleri

Halkbank Ucret Politikasi:
http://mediaservice.halkbank.com.tr/
media/document/ Halkbank/Biz/
Surdurulebilirlik/ilkelervepolitikalar/
ucretpolitikasi.pdf

.GRl Igerik Indeksi:
Onemli Operasyonel
Degisikliklerde Yasal Ihtar
Siireleri Uygulanmaktadir.

isci SagUign ve is Glivenligi

isci Sagligi ve is Giivenligi

GRI Icerik Indeksi:
Bankanin faaliyet alani
itibaryla,is kazasi orani

ve meslek hastaligi yiiksek
calisanlar bulunmamaktadir

GRI Igerik Indeksi:
Bankanin faaliyet alani
itibariyla,is kazasi orani

ve meslek hastaligi yiiksek
¢alisanlar bulunmamaktadir

51
29

29

Referans

73

Referans

Aciklama

55

55

Aciklama

Aciklama
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404-1 Calisan Basina Diisen . -
GRI 404 Ortalama Egitim Saati Egitim Olanaklari S4
Egitim -
2016 404-2 Yetenek Yonetimi ve
Yasam Boyu Ogrenim Egitim Olanaklar 54
Programlari -
b thlllé?\%e 407-1 Orguitlenme ve Toplu Sézlesme GRI icerik indeksi:
ﬁzrgiirlii i Hakkinin Ihlal Edilmis Olabilecegi veya Halkbank'in bu sekilde
o 19 saz?e me Belirgin Risk Altinda olabilecegi bir aktivitesi Aciklama _
plu i Belirlenen Faaliyetler bulunmamaktadir.
Sosyal Esitlik
103-1 Oncelikli Konunun o
Aciklamasi ve Baglayiciigi Calisanlar icin Halkbank 51 -
~ GRI103 103-2 Y6netimin Yaklasimi Stirdirilebilirlik 29
Yonetln; Y;lkla$lml ve Bilesenleri Yénetim Yapisi =
103-3 Yonetim Yaklasiminin Surdirdlebilirlik 29
Degerlendirilmesi Yonetim Yapisi -
isindam 401-3 Dogum izni esvaliehoimans 73
2016 9 Gostergeleri .
405-1 Yonetim Organlari ve Sosyal Peformans 73
Calisanlarin Cesitliligi Gostergeleri -
cotilioee
Cesitlilik ve Esit L .
Firsatlar 405-2 Kadin ve erkek calisanlar GRI Icerik Indeksi:
aresimdakitaban magve | Halbanklachseledaal o\,
bu oran 1'dir
GRI igerik indeksi:
GRI 406 406-1 Ayinnmcilik Vakalarinin y p >
Ayirimailik Karsitug ve alinan diizeltici 5nlemlerin Ragoﬁ?nngla“ﬂt:gir:;lde Aciklama
2016 toplam sayisi Y

yasanmamistir.
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Bilgi Giivenligi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

___GRI103 103-2 Yonetimin Yaklasimi
Yonetim Yaklagimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

GRI 418 418-1 Msteri Gizliliginin ihlali ve
Miisteri Gizliligi miisteri verilerinin kaybi ile ilgili
2016 dogrulanmis sikayetlerin toplam sayisi

Miisteri Memnuniyeti

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

GRI 103

Yonetim Yaklasimi 103-2 Yonetimin Yaklasimi

ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Finansal Hizmetlere Erisimin Arttirilmasi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

103-2 YonetiminYaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Dijitallesme ve
Bilgi Giivenligi

Sirduriilebilirlik
Yonetim Yapisi

Surdirilebilirlik
Yonetim Yapisi

Dijitallesme ve
Bilgi Giivenligi

Kurumsal Yonetim

Surdirilebilirlik
Yonetim Yapisi

Sirdiriilebilirlik
Yonetim Yapisi

Finansal Hizmetlere
Erisim

Siirdiiriilebilirlik
Yénetim Yapisi

Siurdirilebilirlik
Yonetim Yapisi

41

29

29

41

21

29

29

36

29

29



Kurumsal Yonetim Uygulamalarinin Gelistirilmesi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103

deetinz1 0Y1a Z(las_slml 103-2 Yonetimin Yaklasimi

ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

KOBI Bankacili§i ve Yaratilan Ekonomik Degerin Arttirilmasi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

103-2 Yonetimin Yaklasimi

GRI 103 ve Bilesenleri

Yonetim Yaklasimi

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Sorumlu Satinalma Uygulamalari

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103
Yonetim Yaklasimi

103-2 Yonetimin Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Kurumsal Yonetim

Siirdiiriilebilirlik
Yonetim Yapisi

Surdirilebilirlik
Yonetim Yapisi

KOBI ve Esnaf Bankaciligi

Siirdiriilebilirlik
Yonetim Yapisi

Sirdiirilebilirlik
Yonetim Yapisi

Insan Haklari ve Insan
Kaynaklari Politikasi:
http://mediaservice.halkbank.com.tr/
media/document/Halkbank/Biz/
Surdurulebilirlik/ilkelervepolitikalar/
humrighumres.pdf

Siurdirilebilirlik
Yonetim Yapisi

Sirdiiriilebilirlik
Yonetim Yapisi
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19

29

29

45 -

29 -

29

Referans
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GRI 204
Satinalma
Uygulamalari 2016

GRI 308
Tedarikgi Cevre
Degerlendirmesi

GRI 408
Cocuk Isci
2016

GRI 409
Zorla/Zorunlu
Calistirma
2016

204-1 Yerel tedarikgilere
Yapilan Harcamalarin Orani

308-1 Cevresel kriterlerin
kullanilmasiyla taranan
yeni tedarikgilerin yiizdesi

408-1 Cocuk isciler bakimindan
belirgin risk tasidigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler

409-1 Zorla veya cebren
¢alistirma vakalari bakimindan
belirgin risk teskil ettigi

belirlenen faaliyetler ve tedarikciler

Sosyal Sorumluluk ile Toplumsal Refaha Katki

GRI 103
Yonetim Yaklasimi

GRI 203
Dolayli Ekonomik
Etkiler
2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

103-2 Yonetimin Yaklasimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

203-1 Altyapi yatirnmlarinin ve
desteklenen hizmetlerin
gelisimi ve etkisi

203-2 Belirgin Dolayli
Ekonomik Etkiler

GRI Icerik Indeksi:
Raporlama dénemindeki
satinalmalarin tamami
yerel tedarikcilerden
yapilmistir.

GRl icerik indeksi:
Cevre denetimine tabi
tedarikci bulunmamaktadir.

GRI Icerik Indeksi:
Halkbank'in cocuk iscilik
riski taslyan operasyonu

bulunmamaktadir.

GRI icerik indeksi:
Halkbank'in zorla/ zorunlu
iscilik riski tasiyan

operasyonu bulunmamaktadir.

Toplum icin Halkbank

Sirdirdlebilirlik
Yonetim Yapisi

Sirdirdlebilirlik
Yonetim Yapisi

Toplum icin Halkbank
KOBI ve Esnaf Bankaciligi

Uluslararasi Fonlar
Toplum icin Halkbank
KOBI ve Esnaf Bankaciligi

Uluslararasi Fonlar

Aciklama

Aciklama

Aciklama

Aciklama

65

29

29

65
45
46
65
45

47



413-1 Yerel Toplum Katilimi,
Etki Degerlendirmeleri ve Gelisim
Programlarinin Uygulandigi
Operasyonlar
GRI 413
Yerel Halk
2016
413-2 Yerel Toplumlar {izerinde
belirgin 6lcekte mevcut ve olasi
olumsuz etkileri olan operasyonlar

Risk ve Kriz Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciigi

GRI 103

Yénetim Yaklasimi 103-2 Yonetimin Yaklasimi

ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Dijital Doniisiim

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciigi

GRI 103
Yonetim Yaklasimi 103-2 Yonetimin Yaklasimi

ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi
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Toplum icin Halkbank 65
KOBI ve Esnaf Bankaciligi 45
Uluslararasi Fonlar 47

Projelerin Cevresel ve
Sosyal Etkilerinin 62
Degerlendirilmesi

Kurumsal Strateji ile Stirdiiriilebilirlik Stratejisinin Baglanmasi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

GRI 103
Yonetim Yaklasimi 103-2 Yonetimin Yaklasimi

ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasiminin
Degerlendirilmesi

Toplum icin Halkbank 65
Risk Yonetimi 21
Siurdirilebilirlik 29
Yonetim Yapisi
Sirdiriilebilirlik 29
Yonetim Yapisi
Dijital'de Halkbank 37
Siirdiiriilebilirlik 29
Yonetim Yapisi
Siirdiiriilebilirlik 29
Yonetim Yapisi
Yonetim Kurulu Baskani 5
Mesaji
Sirdirilebilirlik 29
Yonetim Yapisi
Sirdirilebilirlik
Yénetim Yapisi 29
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RAPORLAMA KILAVUZU

Raporlama Kilavuzu

Bu boliim asagidaki tabloda aciklandiklari sekilde sinirli glivence
kapsami altinda olan indikatorler icin hazirlanmistir: Glivence
kapsamindaki verilerin kapsami sayfa 89'de yer alan Sinirli Glivence
Halkbank'in Tiirkiye operasyonlaridir. Halkbank tarafindan kullanilan
veri hazirlama kilavuzu ile ilgili aciklamalar asagida aciklanmaktadir:

Aciklamalar

Operasyonlar: Halkbank'in Tiirkiye operasyonlari Genel Miidiirliik ve
Ek Hizmet Binalari, Subeler ve ATM’leri icermektedir.

GRI Raporlama Standartlan:
Belirtilen indikatorler, ilgili GRI kilavuzuna gore raporlanmistir:

- GRI 302-1 kurulus icindeki eneriji tiiketimi

- GRI 303-1 kaynak bazinda su cekimi

- GRI305-1 dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

- GRI305-2 dolayli [Kapsam 2) sera gazi emisyonlart

- GRI305-3 diger (Kapsam 3) dolayli sera gazi emisyonlari
- GRI 404-1a Egitim ve Ogretim

Veri hazirlama detaylari asagidaki tabloda yer alan indikator
aciklamalarinda incelenebilir.

indikator indikator Aciklamasi

Kurulus icindeki enerji tiiketimi

Bu indikator Halkbank'in
operasyonlarinda isitma, jeneratorler
ve arac filosu icin kullandigi
yenilenemeyen eneriji kaynaklarini ve
satin alinan elektrigi icerir. Degerler
oncelikli olarak metrekiip, litre, ton
ve kWh olarak her bir yakit tiirii icin
raporlanir ve ilgili DEFRA cevrim
faktorleri kullanilarak GJ cinsinden
toplam enerji seklinde verilir.

Kaynak bazinda toplam su cekimi

Bu indikator Halkbank'in
operasyonlarindan kaynaklanan
toplam su cekimini (sebeke su hatlari)
ifade etmektedir.

diger dolayli sera gaz (GHG)
emisyonlari

Kapsam 1- Bu indikator Kapsam 1 icin

dogrudan sera gazi Halkbank'in operasyonlarinda isitma,

(GHG) emisyonlari jeneratérler, ve arac filosu icin
kullandigi fosil yakitlar ve sogutucu
gazlar kaynakli emisyonlarini icerir.

Kapsam 2 - Bu indikator Kapsam 2 icin

dolayli eneriji sera gazi Halkbank'in operasyonlarinda satin

(GHG) emisyonlari alinan elektrik kaynakli emisyonlarini
icerir.

Kapsam 3 - Kapsam 3 emisyonlari; su tedarigi ve

aritimi, kagit tiiketimi, calisan
servisleri, kargo ve postalama,
konaklama, is seyahatleri, atik
bertarafiile kapsam 1 ve 2'de
icerilmeyen kuyudan tanka enerji
kaynaklarinin tretim, iletim ve
dagitim kaybindan kaynaklanan
emisyonlart icerir.

GHG Protocol Kapsam 3
Emisyonlarinin Hesaplanmasi icin
Teknik Rehber takip edilerek,
rehberde yer alan on bes kategoriden,
verilerin mevcut oldugu alti kategori
icin raporlama yapilmistir.
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Toplanan ve geri donustiiriilen
atiklarin toplam agirligi

o Toplanan tehlikesiz atiklar

o Tehlikeli olmayan geri donusumli
atiklar

Bu indikator Halkbank'in
operasyonlarindan kaynakli geri
doniistiiriilebilir (cam, plastik, kagit)
atiklari ve toplanan tehlikesiz (evsel
atik) atiklari icerir. Evsel atiklar icin
merkezi bir toplama sistemi
olmadigindan, Halkbank Atasehir
Genel Miidiirliik Binasi'nda yapilan
bir haftalik evsel atik izleme calismasi
sonucu belirlenen toplam haftalik atik
miktari, Bina'daki toplam calisan
sayisina boliinerek kisi basi ortalama
evsel atik miktari hesaplanmistir.

Kisi basi ortalama evsel atik miktari
toplam calisan sayisi ile carpilarak
yillk toplam evsel atik miktari
hesaplanmistir.

Toplam ve yeni ise alinan calisan
devri

Toplam calisan devri, raporlama
yilinda isten ayrilan kisi sayisinin
raporlama yilindaki ortalama calisan
sayisina boliinmesi ile hesaplanir.
Yeni ise alinan calisan devri,
raporlama yilinda ise baslayip
raporlama yilinda isten ayrilan calisan
sayisinin ortalama calisan sayisina
boltinmesi ile hesaplanir.

Ortalama calisan sayisi, raporlama
yil basindaki calisan sayisi ile
raporlama yili sonundaki calisan
sayisinin ortalamasi olarak ifade
edilir.

Cinsiyet ve calisan kategorisine gore
ortalama egitim saatleri

Toplam egitim saatleri, Halkbank
biinyesinde gerceklestirilen sinif
egitimlerini ve sanal egitimleri kapsar.
Cinsiyet bazinda calisan basina
ortalama egitim saatlerinin
hesaplanmasinda egitim alan toplam
personel sayisi temel alinir.

insan haklari politika ve prosediirleri
tizerine verilen toplam egitim saatleri

insan haklari politika ve prosediirleri
ile ilgili verilen egitimler ve ilgili
egitimlere iliskin toplam egitim
saatidir.

Yas grubu ve cinsiyet bazinda toplam
calisan Sayisi

Halkbank'in raporlama yili sonu
itibariyla yas grubu ve cinsiyet
bazinda toplam calisan sayisini ifade
eder. Toplam calisan sayisi Halkbank
biinyesinde kadrolu olarak calisanlari
kapsar.

Yas grubu ve cinsiyet bazinda yeni ise
alinan calisanlar

Yas grubu ve cinsiyet bazinda
raporlama donemi icerisinde
sozlesmeleri baslayan calisanlar
kapsar.

is Sagligi ve Giivenligi indikatorleri:

Yaralanma orani
Kayip giin orani
Kaza siklik orani
Kaza agirlik orani

is Sagugi ve Giivenligi indikatorii
kapsaminda; yaralanma orani, kayip
glin orani, kaza siklik orani ve kaza
agirlik oraniyer alir. Bu indikatorler
Halkbank'in operasyonlarinda
gerceklesen ve Halkbank
calisanlarinin gecirmis oldugu

is Saglgi ve Giivenligi kazalarini icerir.
Hesaplama yaklasimi asagidaki
gibidir:

1. Yaralanma orani: Toplam kaza
sayisi /Toplam calisma saati*200000
2. Kayip giin orani: Toplam kayip giin
sayisi/Toplam calisma saati*200000
3. Kaza siklik orani: Toplam kaza
sayisi/Toplam calisma saati*1000000

4. Kaza agirlik orani: Toplam kayip
glin sayisi/ Toplam calisma
saati*1000 Raporlama yilina ait
toplam calisma saati, raporlama yil
icerisindeki toplam is giinii sayisindan
ortalama yillik izin glinleri
cikarilmasini takiben, toplam
personel sayisi ile carpilmasi
seklinde hesaplanir.
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KPMG BAGIMSIZ GUVENCE BEYANI

Bagimsiz Glivence Raporu

Tirkiye Halk Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. (“Sirket” veya “Halkbank”) tarafindan,
Halkbank’in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil itibariyla
Surdiriilebilirlik Raporu'nun (“Rapor”) Raporlama Kilavuzu bélimiinde
yer alan “Secilmis Bilgiler”e iliskin bagimsiz sinirli giivence calismasi
yiriitmek lizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Glivence kapsamimiz, asagida listelenen Secilmis Bilgiler’le sinirlidir:

» GRI 302-1'e (2016) gore Kurulus icindeki eneriji tiiketimi
* GRI 303-1'e (2016) gore Kaynak bazinda toplam su ¢cekimi

* GRI 305-1'e (2016) gore Kapsam 1 - Dogrudan sera gazi (GHG)
emisyonlari

* GRI 305-2'ye (2016) gore Kapsam 2 - Dolayli enerji sera gazi
(GHG) emisyonlari
* GRI 305-3'e (2016) gore Kapsam 3 - Diger dolayli sera gazi
(GHG) emisyonlari
¢ Tehlikesiz, geri doniistiiriilen ve tekrar kullanilan atiklarin
toplam agirligi
¢ Cinsiyet ve calisan kategorisine gore ortalama egitim saatleri
* GRI 412-1"e (2016) gore insan haklari politika ve siirecleri
hakkinda verilen toplam egitim saatleri
» Toplam calisan, yeni ise alinan ve calisan devri sayisi
¢ Tiirline gore kaza ve kaza oranlari:
- Yaralanma orani
- Kayip giin orani
- Kaza siklik orani
- Kaza agirlik orani

Yonetimin Sorumluluklari

Secilmis Bilgiler’in Halkbank'in olusturdugu Rapor'da yer alan
raporlama kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve raporlanmasi ve
icerdigi bilgi ve iddialar; paydaslarin belirlenmesi ve onemli konular da
dahil olmak tizere siirdiiriilebilir kalkinma performansi ve raporlamasi
acisindan Halkbank'in hedeflerinin belirlenmesi;

ve raporlanan performans bilgilerinin elde edildigi uygun performans
yonetimi ve ic kontrol sistemlerinin kurulmasi ve siirdiiriilmesinden
Sirket Yonetimi sorumludur.

Yonetim, hata ve hileyi onleme ve tespit etme ile Halkbank'in faaliyetlerine
iliskin kanun ve yonetmelikleri tanimlamak ve bunlara uyulmasini
saglamaktan sorumludur.

Yonetim, aciklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve sunumunda
yer alan personelin diizgiin bir sekilde egitildiginden, bilgi sistemlerinin
diizgiin sekilde giincellendiginden ve raporlamadaki tiim degisikliklerin
onemli is birimlerini icerdiginden emin olmakla sorumludur.

Sorumlulugumuz

Sorumlulugumuz, sinirli giivence calismasi yiiriiterek gerceklestirilen
islemler ve elde edilen kanitlara dayanilarak bagimsiz bir sinirli glivence
sonucuna ulasmaktir. Glivence calismamiz, Uluslararasi Giivence
Standartlari ve bilhassa Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve
Gozden Gecirilmesi Disindaki Glivence Hizmetleri'ne iliskin Uluslararasi
Standart’a (ISAE 3000) gére gerceklestirilmistir. S6z konusu Standart,
Secilmis Bilgiler'in nemli hata ve yanlislik icermedigi konusunda sinirli
glivence saglamak icin calismamizi planlamamizi ve yiiriitmemizi
gerektirir.

Kalite Kontrole iliskin Uluslararasi Standart’i (ISQC 1) uygulamakta ve

bu dogrultuda iliskili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya
yonetmelik gerekliliklerine uygun dokiimante edilmis politikalar ve
surecleri iceren kapsamli bir kalite kontrol sistemi muhafaza etmekteyiz.
Dirustlik, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi,
gizlilik ve profesyonel davranis temel ilkelerini belirleyen Muhasebe
Meslek Mensuplari icin Uluslararasi Etik Standartlari Kurulu’nun
yayinlandigi Profesyonel Muhasebeciler icin Etik Kurallar'in bagimsizlik
ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Uygulanan Prosediirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli bir giivence, basta Secilmis
Bilgiler'e sunulan bilgilerin hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak
tizere ilgili kisilerin sorgulanmasi, analitik proseddirler ve gerektiginde
diger kanit toplama prosediirlerini uygulamayi icermektedir. Bu
prosediirler sunlari icermektedir:



* Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan sorumlu
kurumsal ve is birimi diizeyindeki ilgili personelle yapilan goriismeler.

¢ Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklart ile
karsilastirmak ve ilgili bilgi kaynaklarinda yer alan tiim bilgilerin
Secilmis Bilgiler'e dahil edilip edilmedigini belirlemek.

¢ Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgileri Halkbank'in siirdiiriilebilirlik
performansiyla ilgili genel bilgi ve tecriibemizle uyumlu olup
olmadigini belirlemek amaciyla okumak.

Sinirli glivence calismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve
zamanlamasi geregi - ve daha az kapsamli olarak - makul bir
glivence calismasindan farklilik gostermektedir. Dolayisiyla sinirli bir
glivence calismasinda elde edilen giivence diizeyi, makul bir glivence
calismasi kapsamina kiyasla 6nemli dlciide dardir.

Sinirlamalar

Herhangi bir ic kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari nedeniyle,
Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalari veya usulsiizliikleri
icerebilir ve tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz, yil boyunca stirekli
olarak gerceklestirilmediginden ve uygulanan prosediirler 6rnekleme
bazinda yapildigindan, ic kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu
tzerindeki tim eksikliklerini saptamak icin diizenlenmemistir.

Sonug

Sonucumuz bu raporda aciklanan konularda olusturulmustur ve
bunlara tabidir.

Elde ettigimiz kanitlarin sonuclarimiza dayanak olusturmak icin yeterli
ve uygun olduguna inaniyoruz.

Yapilan calisma ve elde edilen kanitlar neticesinde, yukarida belirtildigi
izere, Secilmis Bilgiler'in tiim 6nemli yonleriyle Halkbank'in
olusturdugu 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sonlanan yila iliskin Rapor'da
yer alan raporlama kriterlerine uygun olarak sunulmadigi kanaatine
varmamiza sebep olacak herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.
Sozlesme sartlarimiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler izerine bu
bagimsiz sinirli glivence raporu, Halkbank'a raporlamak amaciyla
hazirlanmistir ve baska herhangi bir amacla kullanilmak amaciyla
hazirlanmamistir.
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Kullanim kisitlamasi

Raporumuz, Halkbank’tan baska herhangi bir amacla veya herhangi bir
baglamda hak kazanmak isteyen baska kisi veya kurumlar tarafindan
kullanilmasina veya dayanak olusturulmasina uygun degildir.
Raporumuza veya bir kopyasina erisimi olan ve raporumuzu (veya
herhangi bir béliimiinii) dayanak kabul eden Halkbank disindaki
herhangi bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin izin verdigi
olciide yiiriitmiis oldugumuz bagimsiz glivence raporumuzla veya
ulasmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak Halkbank haricinde hicbir
kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

A member firm of KPMG International Cooperative

Sirin Soysal,
Sorumlu Ortak
istanbul, 21 Temmuz 2020
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ILETISIM

Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
Barbaros Mah. Sebboy Sok. No:4 34746 Bati Atasehir / istanbul

Yasar BILGINTURAN Onur KOSAR
T:0090 216 503 7104 T:0090 216 50351 85

RAPOR DANISMANLIGI

S E E M

Sustainability Cuiture

www.seemturkey.com

RAPOR TASARIMI

socialthinks

think beyond

www.socialthinks.com



“Bu rapor Halkbank'in siirdiiriilebilirlik yaklasimi ve cevreye olan sorumlulugu kapsaminda;
Kalite, Giivenlik ve Cevre Yonetim Sistemleri sertifikasina sahip imalat tesisinde
100% atik kagit seliilozundan elde edilmis ve Blue Angel sertifikali kagit kullanilarak 200 adet iiretilmistir.”
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https://www.halkbank.com.tr/



