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[ RAPOR HAKKINDA

Tlirkiye Halk Bankasi A.S (Halkbank) besinci stird(irilebilirlik raporu ile,
Bankanin O1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 dénemine ait stirdirtilebilirlik performansini paydaslarina sunmaktadir.

Halklbank 2018 SurdurUlebilirlik Raporu ile yatirmcilar, hissedarlar, misteriler, calisanlar, is ortaklari ve sivil toplum kuruluslar
basta olmak lizere tUm paydaslara Halkbank’in stirdirtlebilirlik calismalart hakkinda glncel bilgi sunulmasi amaclanmaktadir.
Rapor “Global Reporting Initiative (GRI) Standards” Raporlama Rehberi'nde belirtilen “Temel” (Core) dlzey kilavuzuna
uygun olarak hazirlanmistir. Halkbank'in strdarulebilirlik performansinin ve faaliyetlerinin &ntmuzdeki yillarda da

yillik olarak raporlanmasina devam edilmesi planlanmaktadir.

E’ir'El 2018 Sirdurdlebilirlik Raporu Kuresel Raporlama
! = Girisimi’nin (GRI) asagidaki adreste bulunan
|: b m standartlarn rehber alinarak hazirlanmistir. i|
[=] www.globalreporting.org/standards



BANKAMIZ DA

"URETEN
TURKIYE:
BANKASI,

vizyonu ile gerceklestirdigi

faaliyetlerle ekonomik

istikrarin korunmasina
katkr saglamistur. |

YONETIM KURULU
BASKANFININ MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Ureten Turkiye’mize ve halkimiza daha fazla deger katmak adina, Strdurtilebilirlik Raporumuzun besincisini sizlerle paylasmaktan buyuk
mutluluk duyuyoruz. Her sene oldugu gibi, Bankamizin strddrUlebilirlik performansini paylastigimiz raporumuzu; “seffaf”, "anlasilir’ ve “sorumlu”
olmay merkezine alan bir yaklasimla gelistirmeyi hedeflemekteyiz.

Kuresel ve verel belirsizliklerin yiksek seyrettigi 2018 yilinin genelinde Finansal sisteme hakim olan dengeyi olumsuz yénde etkileyen tim
unsurlara ragmen guclt mali bunyesiyle ekonomik istikrara destek veren bankacilik sektord, ic piyasada herhangi bir likidite daralmasina izin
vermemistir. Bankamiz da “Ureten Tiirkiye’nin Bankasi” vizyonu ile gerceklestirdigi faaliyetlerle ekonomik istikrarin
korunmasina katki saglamistir.

Verilen destekle Ulke ekonomisine katki saglayacak giicl ve bilingli KOBTler yaratmak, “Giclii ve Ureten Tiirkiye” hedefimizin vazgecilmez
unsurlarindandir. 2018 yilinda evrensel bankaciligin tim gereklerini yerine getiren ve sektérin lider KOBI bankasi olma vizyonumuzu, bireysel
hizmetlerde de gUcll, musterilerine, hissedarlarina ve ¢alisanlarina stirekli katma deger yaratan bir misyonla, sadece ekonomik alanda degil
cevresel ve sosyal alanlarda da strdurdik.

Qankamlzm, 2018 yilinda Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan Uclinct kez diizenlenen Turkiye’'nin 500 Bliyik Hizmet ihracatcis
Odllleri’nde “Bankacilik ve Diger Mali Hizmetler” sektortinde birincilik ddUltne layik gortlmesi bizleri gururlandirmistir.

Halkbank olarak; bundan sonraki strecte kiresel ve yerel trendlerle birlikte degdisen ihtiyaclar da gdz éntinde bulundurarak vizyonumuz
dogrultusunda ttm paydaslarimiz icin deder yaratacak strdUrdlebilir bir blytme modeli olusturulmasina dnclltk etmeye odaklanmanin
yani sira kurum stratejisini olustururken, strdtrUlebilirlik cercevesindeki temel gelisme ve beklentileri &nemli veri kaynaklari olarak
degerlendirmeye de &zen gosterecediz.

Daha guclt bir Turkiye icin Halkbank'in strdurtlebilirlik calismalarina verdikleri stirekli katki ve desteklerinden dolayi
tum paydaslarmiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,
R. Stileyman OZDiL
Yonetim Kurulu Baskani




SURDURULEBILIRLIK KULTURU

"GUCLU
TURKIYE.,,

hedefine yonelik stratejilerimiz dogrultusunda
bizleri yenilikci adimlarla ilerlemeye
yOnlendirmektedir. I

" GENEL MUDURN MESA

Degerli Paydaslarimiz,

Cagdas bankacilik anlayisiyla reel sektdrin en glcll destekleyicilerinden olan Bankamiz, musterilerimizin talep ve beklentileri dogrultusunda
Urtin ve hizmet kalitesini gelistirmeye devam ederken, kurum ici strdurtlebilirlik ktlttrimuzle de Ulkemize deder katmaya calismaktadir.
Bankamizda strekli gelisim ve ¢caga uyum icin kurumsal bir dncelik olarak degerlendirdigimiz Surdlrlebilirlik Kalttrd, "Gugla Turkiye” hedefine
yonelik stratejilerimiz dogrultusunda bizleri yenilikgi adimlarla ilerlemeye yonlendirmektedir. Bu yil da seffaflik anlayisi ile hazirladigimiz ve
besincisini sundugumuz raporumuzu sizlerle paylasmak bizler icin dnemli bir mutluluk kaynadidir. Strdtrilebilirlik Komitemiz tarafindan
yonetilen ve tUm paydaslarnn katilimiyla gerceklestirilen paydas analizi ve strdurdlebilirlik dnceliklerimiz bu raporun icerigini olusturan baslica
konulardir. Tum paydas beklentilerinin belirlendidi ve aktif olarak dederlendirildidi bu streg, StrdurUlebilirlik Yonetimi calismalarimiz kapsaminda
her yil gelistirilerek devam etmektedir.

2018 yilinda kuresel finans piyasalarindaki hareketlilik ve diinya ticaretinde dne ¢clkmaya baslayan korumaci politikalar, gelisen Ulke ekonomilerini
dogrudan etkilemistir. Dlinya genelinde yasanan finansal dalgalanmalar, bu strecte Turkiye ekonomisinde de birtakim tedbirler alinmasini
gerektirmistir. Ihracata dayall ekonomik blyUmeyi esas alan ve sanayide bilgi ve teknolojiyi merkeze yerlestiren “Yeni Ekonomi Programi” ile
istikrarin saglanmasi, ekonomide dengelenmenin ve butce disiplininin saglanmasi, orta vadede strdUrUlebilir blyUme ve adaletli paylasima
yonelik ekonomik degisimin gerceklestiriimesi hedeflenmistir.

Raporlama yili olan 2018 vili, Ulkemizin gelisimine ve strdUrtlebilir kalkinmaya olan destedimizi artirarak devam ettirdigimiz bir yil olmustur.
Bankamiz, 2018 yilini 2,5 milyar TL net kéar ve yUzde 9,3 6z kaynak karlildi ile tamamlamistir. Toplam aktiflerimiz 2017 yilina gére ylizde 23,9
artisla 378,4 milyar TL'ye ulasirken, toplam mevduatimiz da 248,9 milyar TL'ye yukselmistir.

KOBI Bankacilig alanindaki dncii ¢alismalarimiz sonucunda 2018 yilinda, KOBI kredilerini de iceren ticari kredilerimizin hacmi yiizde 27,9
artarak 205,8 milyar TL'ye ulagirken, nakdi ve gayri nakdi kredileri iceren toplam kredilerimiz yiizde 28 artisla 333,6 milyar TL olmustur.
Ayni donemde esnaf kredi hacmimiz 31,1 milyar TL olarak gergeklesmistir.

Kurumsal yonetim ilkelerini, ttm faaliyetlerine ve karar verme mekanizmalarina uygulayarak ¢alismalarini strdtren Bankamiz, Kasim 2018-Ekim
2019 déneminde Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal strddiriilebilirlik performansi Gst seviyede olan sirketlerin yer aldigi BIST
Surdurulebilirlik Endeksinde yer alan sirketler arasindadir. Bankamiz, yine 2018 yiliicerisinde Londra Borsasi ve Financial Times'in ortak
sahipligindeki badimsiz organizasyon FTSE'nin kurdudu “FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde (FTSE Emerging) ver alan
sirketlerden biri olmustur. Raporlama yilinda; Ktresel Kalkinma Hedefleri, Paris Antlasmasi gibi uluslararasi hedefler, zorluk ve firsatlar baglaminda
degerlendiriimis ve strdUrdlebilirlik yaklasimimizin bir sonucu olarak, finansal performansin yani sira iklim degisikligi, insan haklari gibi temel
konular da Halkbank'in hedef ve stratejileri arasinda yer almistir. StrdUrlebilirlik calismalar kapsaminda yoénetilen tim streclerde mevcut
performansin gelistirilmesi ve katma degderin artirlmasi amaglanmaktadir.

iklim degisikliginden kaynakli sorunlar ve su kaynaklarinin giderek azalmasi tehlikesi karsisinda farkindaligi her yil biraz daha artan Bankamiz,
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi ve Su Programrna gecmis villarda oldudu gibi raporlama yilinda da cevap vermistir. Bankamiz
enerji ve cevre performansini daha da gelistirmek Gizere dnlemler almaya devam etmektedir. inaniyorum ki, 2019 yilinda da verimli kaynak
kullanimi ve finansman cesitliligine dayali bankacilik anlayisimizdan 6din vermeden yeni basarilarla Ulkemize deger katmaya devam edecediz.
Halkbank catisi altinda Ulkemizi gelecede tasiyacak calismalarimiza katkida bulunan tUm paydaslarimiza strddrilebilirlik yolculugumuzdaki
destekleri icin tesekklr ederim.

Saygilarimla,
Osman ARSLAN
Genel Mudur



FINANSAL ONCULUGUMUZ
DISINDA,

SURDURULEBILIRLIK
FAALIYETLERIMIZ

ile de kurumlara yon gosteren

konumda olmayi énemsiyoruz. |

SURDURULEBILIRLIK
| KOMITESI BASKANININ MESAJI

Dunyada, strdtrtlebilir is modeli ile ilgili uygulamalar dnem kazanmakta ve bankacilik sektérint de artan sekilde etkilemektedir. Halkbank; is
dunyasinin, ekonominin yani sira toplum ve doga icin ortak degerler yarattig, yeni nesillerin gelecedi icin is birliklerinin arttigi, seffafligin, stirekli
gelisimin ve inovasyonun on planda oldugu, daha yasanabilir bir gelecege olan inanciyla calismalarini strdlrmektedir.

Halkbank ailesi olarak strddrtlebilir is modelini tim sUreclerimize dahil etme gayreti ile strdUrllebilirlik stratejilerimizi, temel operasyonlarimiz
ve yetkinliklerimiz ile bir araya getirerek paydaslarimiz icin pozitif degerler yaratmayi hedefliyoruz.

Ureten Turkiye’nin Bankasi vizyonu ile calismalarini stirdUren Strdrdlebilirlik Komitemiz, tim paydaslarimizin ihtiyac ve beklentilerini
tanimlayarak bu vizyona hizmet eden tim faaliyetlerin koordinasyonunu yUritmektedir.

Bu kapsamda, diinyada ve Ulkemizdeki strdurlebilirlik gelismeleri ile uyumlu aksiyon planlar olusturulmaktadir.

TUm dunyada oldugu gibi stirdurdlebilirlik kavrami altinda iklim dedisikligi ile micadele i¢in atilmasi gereken adimlari tanimlarken, konunun
bankamiz faaliyetleri Uzerindeki etkilerini de degerlendirerek ilgili risk ve firsatlari SUrdurulebilirlik Stratejimize uygun olarak yonetmekteyiz.
Yasal streclerin yani sira teknolojik déntstm, toplum beklentisi gibi konular da degerlendirme kriterlerimiz icerisinde bulunmaktadir.

TUrkiye ekonomisi icin &nemli bir yere sahip olan bankamizin finansal 6nclligu disinda, Glkemizde Silirdurtilebilirlik faaliyetleri ile de kurumlarin
onlinl agan, onlara yén gosteren konumda olmayi nemsiyor ve strdurUlebilirlik performansimizi stirekli iyilestirme bilinci ile faaliyetlerimizi
gerceklestiriyoruz.

Suardurdlebilirligin is modelimize entegrasyonunu arttirarak; ekonomik, sosyal ve cevresel konular arasindaki iliskileri gticlendirmek ve
elde ettigimiz performansi daha ileri noktalara tasimak temel amacimizdir.

Saygilarimla,
Sadik TILTAK
Surdurdlebilirlik Komitesi Baskani
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| 1918 - 1933

Savaslar, Ekonomik Buhran ve Yokluk
sartlarinda geng Tirkiyve Cumhuriyeti kurulur.

Kalicr bir ekonomik kalkinma, sosyal denge ve
toplumsal barisin korunmasi i¢in uygun kosullarla
esnaf-sanatkar ve klicUk meslek sahibine kaynak
aktarmak ve sermaye birikimini baslatmak amaciyla
Turkiye Halk Bankasi 1933 tarinhli ve

2284 sayili "Halk Bankasi ve Halk Sandiklan Kanunu”
kapsaminda kurulur, 1938 yilinda faaliyete gecer.

1938 - 1950

Diinyadaki Gelismelere Paralel Halk Bankaciligi
Uygulamasi Ulkemizde de Baslar.

Cesitli dlinya Ulkelerindeki kooperatif hareketlerine paralel olarak
gelisme gosteren halk bankacilidi, Halkbank'in kurulmasiyla beraber
Ulkemizde de baslar. Banka, 1938-1950 yillar arasinda finansman
| sagladigi Halk Sandiklar kanaliyla kredi hizmetlerini yarttUr.

H
Il

1992 - 2006
Turk bankacilik Sektérii Kabuk Degistiriyor.

1992 yilinda Turkiye Ogretmenler Bankasl (Tobank),

1993 yilinda Stmerbank ve 1998 yilinda Etibank, Halkbank’a

devredilir.

2001 yilinda Mtlga Turkiye Emlak Bankasrnin 96 subesi

Halkbank’a devredilir. 2004 yilinin ikinci yarsinda Pamukbank,
Halkbank’a devredilir Halkbank-Pamukbank entegrasyonu
bankacilik sektoriinde drnek olarak gosterilebilecek sekilde,
ongorilen stireden cok 6Gnce ve sorunsuz olarak gergeklestirilir.

Yeni yapida, misteri segmentasyonu kapsaminda, 6zellikle
KOBV'ler ile orta ve orta Ustl gelir sahibi bireysel misterilere
ayricalikli Grin ve hizmetler sunmak, musteri odakli, kaliteli
hizmet anlayisini gelistirmek dnem kazanir. Bu esnada 2000'li

yillara gecilmesi ile Turk bankacilik sektért satin almalar,

birlesmeler, yabanci yatinmcilarin piyasaya girisi ile yeniden

| sekillenmektedir

= =) =
= = =
| 1950 - 1992 Bugtin Halkbank

Halkbank Esnaf, Sanatkarlar ve Kii¢ciik
isletmelerin Sektdrdekililk Bankasi Oluyor.

1950 yilindan sonra Halkbank’a dogrudan sube
acma ve kredi kullandirma yetkisi taninir.

1964 yilinin basindan itibaren sermayesini artiran

ve aktif bir calisma temposuna girerek Ulke

capinda subelesme politikasi uygulayan bankanin

mevduat ve kredi hacmi giderek yUkselir.

Halkbank orta sinif ve onun ekonomideki .
temsilcisi konumunda olan esnaf, sanatkarlar ve

klcuk isletmelerin sektdrdeki ilk bankasi olur.

BugUn Halkbank yurt capina yaygin
subeleri, blrolari, 6zel islem merkezleri
ve yurt disi temsilcilikleri ile hizmet
vermeye devam etmektedir. Halkbank,
misyon bankasi olarak buguline kadar
oldugu gibi bundan sonra da tlkemiz
ekonomisinin temelini olusturan esnaf,
sanatkar ve KOB/'lerin yani sira Uretim,
vatinm ve istihdamin artisina katkida
bulunan tim girisimcileri cagdas
bankacilik anlayisiyla desteklemeye,
sektdrtin glcll ve gUvenilir bankasi
olarak devam edecektir.




HALKBANK
e

Kurumumuzun baslica faaliyet alanlarn KOBI Pazarlama, Kurumsal ve Ticari Pazarlama, Mevduat Yénetimi ve Pazarlama,
Bireysel Pazarlama, Esnaf Bankaciligi, Uluslararasi Bankacilik ve Dijital Bankaciliktir.

HALKBANK HAKKINDA

1938 yilinda esnaf ve sanatkarlan desteklemek ve kalici ekonomik kalkinmayi hizlandirmak
amaciyla kurulan Halkbank, ana is stratejisini 80 yildir degistirmeksizin stirdlirmektedir.

Kurumumuzun baslica faaliyet alanlar KOBI Pazarlama, Kurumsal ve Ticari Pazarlama, Mevduat Yonetimi ve Pazarlama, Bireysel
Pazarlama, Esnaf Bankaciligl, Uluslararasi Bankacilik ve Dijital Bankaciliktir.

Ureten ve istihdam yaratan her esnafi, ciftciyi, kiictik, orta veya buyuk isletme sahibini is ortadi olarak géren ve tim finansman
olanaklaryla iyi giinde, k&t glinde desteklemeyi varolus sebebi sayan Halkbank KOBI'lere destedine devam etmektedir.

/

Halkbank, 2018 yil sonu itibariyla yurt icinde 988, yurt disinda 6 sube, 3 yurt disi temsilcilidi, 4023 ATM, telefon, internet ve mobil
bankacilik uygulamalariyla, mUsterilerine essiz bir bankacilik deneyimi sunan yenilik¢i Urtin ve hizmetleriyle, kiiresel bir vizyonla hizmet
vermektedir. % 48,89 halka aciklik oranina sahip olan Banka, &zkaynak karliidi acisindan sektorin en verimli bankalari arasindaki

yerini korumaktadir.




TURKIYE HALK BANKASI A.S. SERMAYE YAPISI

HISSEDAR ADI CIKARILMIS SERMAYE TUTARI (TL) SERMAYE KATILIM ORANI (%)
Turkiye Varlik Fonu* 638.825.500 51060400
Halka Acik* 611.091.275 48,8873020
Diger™ 83225 0,0066580
TOPLAM 1.250.000.000 100,0000000

* TUrkiye Varlik Fonu'nun toplam hisseleri icerisinde 549.932 TLlik hisse, Borsa'da islem gorebilir nitelikte olup bu paylarla birlikte
Banka sermayesinin %48,93’lik kismi halka aciktir.

*"Diger” grubunda yer alan hisselerin 80.604 TL'si kendi hesaplarinda kaydilestirilmekle birlikte Borsa'da islem gdrmeyen hisse
sahibi ortaklarimiza, 2.621 TL'si ise devam eden hukuki stirecleri nedeniyle hisseleri MKK nezdindeki KAYDBOH'ta izlenmeye devam
eden ortaklarimiza aittir.
Bagl ortakliklar ve istirakler 2018 faaliyet raporunun 300. sayfasinda yer almaktadir.

ViZYONUMUZ MiSYONUMUZ

Evrensel bankaciligin Ustlendigi sosyal sorumluluk ve
tum gereklerini yerine getiren, yuksek gorev bilinci icerisinde,
bireysel hizmetlerde guclu, tim bankacilik hizmetlerini etkin
bolgenin lider KOBI sekilde yerine getirerek,
bankasi olmak. mausterilerine, hissedarlarina ve
calisanlarina surekli katma
deger yaratmak; bankacilik
sektériinin ve sermaye
piyasalarinin gelisimine katkida
bulunmak; bélgemizde ve
dunya bankaciliginda saygin bir
yer edinmek.

[ HEDEFLERIMIZ

[ KURUMSAL DEGERLERIMIZ

N\

Bolgenin lider KOBI bankasi olmak,

KOBVlerin ve Bireysel Miisterilerin ilk sirada
tercih ettikleri banka olmak,

Bankacllik sektortinde nitelikli personelin calistigi ve
calismak istedigi banka olmak,

Tum is streclerinde, sektordeki en ylksek kalitede hizll hizmet
seviyelerine ulasarak, musteri memnuniyetini saglamak,

Dengeli bytyen ve strdurulebilir karlidga sahip bir banka olmak.

Musteri Guvenilirlik DurUstlik Yaraticilik Dinamizm Akilcihk Takim Ruhu Verimlilik
Odak““k \/ \_/ v
/\ L @ Bilgi ve
Seffaflik Duyarhlik Ozguven ng:illﬂze Sorumluluk Deneyim
¢ Bilinci Paylasimi

N/

N

REEL SEKTORE DESTEK

Turkiye’'de refah ve zenginligin artisinin,
Uretim alanindaki aktoérlerin gliclenmesi
sayesinde gerceklesecegdine inaniyor,
kuruldugumuz gtinden bu yana reel sektér
desteklemeye devam ediyoruz.

TOPLUMSAL REFAHA DESTEK

Musterilerimizi reel ekonominin en énemli
oyunculari olarak gériyor, son yillarda
yakalanan bUyUme grafiginin, artan milli
gelirin ve toplumsal refahin arkasindaki
temel gliclin onlar oldugunun bilinciyle

calismalarimiza yon veriyoruz.

MUSTERILERE DESTEK

Faaliyetlerimizi, her yerde ve her

zaman mausterilerimizin yaninda olma ve
destegdimizi kesintisiz strdtrme ilkesiyle
planhyoruz.

KOBILERE DESTEK

Turkiye’de KOBI'ler Halkbank destegiyle
Uretiyor, blyUyor ve gelecede umutla bakiyor.
Onlarin basarisi, bizim basarimizdir.
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YILINDA RAKAMLARLA

HALKBANK

Calisan Sayisi: 18.781

(B

Toplam Aktifler: 378,4 milyar TL

=

Net Kar: 2.522 milyon TL

2
R\

Sube Sayisi: 988 (Y.)

ATM Sayisi: 4.023

Kredi Karti Sayisi: 4.263.516

2
7R\

KOBI Muisteri Sayisi: 1.596.075**

!

—
—
—
—

KOB/'lere Sadlanan Kredilerin
Toplam Nakdi Kredlilere Oran:

39,4%

[ 2018 YILINDA RAKAMLARLA HALKBANK*

2
R\

#
7R\

Dijital Bankacilik MUsteri Sayisi:
1.987.887

2
7R\

internet Bankaciligi
Aktif MUsteri Sayisi: 772.740

2
7R\

Mobil Bankacilik Aktif
Musteri Sayisi: 1.504.463

2
7R\

Halklbankkobi.com.tr
Uye Sayisi: 190.050

* 2018 yil sonu itibariyla rakamlar.
** Bankamiz KOBI segmenti musteri sayisi.
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Maaslarini Halkbank’tan Alan
Toplam Emekli Sayisi: 1.698.146 Kisi

%
7R

Maaslarini Halkbank’tan Alan Toplam
Calisan Sayisi: 1.344.336 Kkisi

Uluslararasl Finans Kuruluslarindan
Sadlanan Kaynak ile 2018 yilinda
Kullandirlan Toplam Kredi

Tutari: 235 Milyon ABD dolan

A

Bireysel Krediler: 44,710 Milyar TL
(%8,3’lik artis ile)

a4

Tuketici Kredileri: 41,137 Milyar TL
(% 7,5’lik artis ile)

4

ihtiyac Kredileri: 15,459 Milyar TL
(% -3,9’luk azalis ile)

4

Tasarruf Mevduati BUyUkIGgu:
103,004 Milyar TL (%49’lik artis ile)

4

Kurumsal ve Ticari Segmentte

Tanimli MUsterilere Kullandirilan

Nakdi Krediler Tutari: 113,004 milyar TL
(% 54lik artisla)

Uluslararasi Finans Kuruluslarindan Saglanan
Kaynak ile Kullandirilan Temiz Eneriji Kredisi
(milyon TL)

2016 2017 2019
Eneriji Verimliligi 53] 21 32
Yenilenebilir Enerji 48,9 173 95

Bu kredilerle saglanan CO, azaltimi

2016: 68.554 ton COe
2017: 107507 ton CO,e
2018: 65.436 ton CO,e

*Karsilastirmalarda 2015 baz yil olarak alinmustir.

HALKBAN KW

KURUMSAL YONETISIM

~ Ureten Tiirkiye

icin katihmci yonetim anlayisimiz cercevesinde saha ve iletisim odakli performans gostermekteyiz.

GUvene dayanan iliskiler gelistirmeyi ilke edinen Bankamiz, Kurumsal yonetim ilkeleri ve bu ilkelerin isiginda faaliyet gdsteren
yonetisim yapisinin strdurdlebilir bir blylime icin vazgecilmez oldugunun bilincindedir. Ontimiizdeki dénemde de kurumsal
yonetimi, ekonomik oldugu kadar sosyal ve cevresel etkileri de gdzeten bir yapi ile hesap verebilirlik temelinde yUrttmeyi

hedeflemekteyiz.



[ KURUMSAL YONETIM

Banka, Yonetim Kurulu tarafindan Turk Ticaret Kanunu, Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi Mevzuatinin yani sira diger ilgili
mevzuat ve Banka Esas S6zlesmesi cercevesinde idare ve temsil edilir. Temsil gorevi yerine getirilirken ilgili mevzuat, Esas
Sézlesme, Banka ic Yonergesine uygun hareket edilir. Ydnetim Kurulu, ilgili mevzuat ile Esas Sézlesme geredince kendisine
verilmis olan bUtln goérevleri, tabi olunan yasa ve diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslar ¢cercevesinde yerine getirir.

Yonetim Kurulu, krediler ve risk grubu hakkinda Bankacilik Kanunu htktmleriyle belirlenen sinirlar dahilinde sahip oldugu kredi
acma yetkisini ve diger bir kisim yetkilerini Bankacilik DUzenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan belirlenen esas ve usuller
cercevesinde, ic yonerge ile belirlenen ydnetim organlari ve yoneticilere devrederek, devrettidi yetkiler cercevesinde olanlari izler
ve Banka i¢ sUreclerinde gorevli birimler tarafindan denetlenmesini sadlar. Yonetim Kurulu'nun Bankanin maruz kalabilecedi
mubhtelif risklerin degerlendirilmesinde, bu risklerinin sermaye duzeyi ile iliskilendiriimesini sadlamak Uzere gerekli sistemin tesis
edilmesinde ve icsel politikalara uyumun izlenebilmesi icin gerekli yontemin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak
hususlarinda énemli bir rolt bulunmaktadir. Bu kapsamda ekonomik, cevresel ve sosyal konu basliklarina iliskin riskler, Yonetim
Kurulu seviyesinde yilda asgari bir defa olmak Uzere gézden gecirilmektedir. Kredi Komitesi, Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim
Komitesi, Aktif-Pasif Komitesi, Ucretlendirme Komitesi, Operasyonel Risk Komitesi, Strdiiriilebilirik Komitesi Yonetim Kuruluna
badli komitelerdir

Bankamiz 2018 yilinda bir énceki yil degistirilen Teskilat Semasi seviyesi Uzerinden
kurumsal yonetim faaliyetlerine devam etmistir.

Ayrintili bilgiye 2018 Faaliyet Raporu Kurumsal Yonetim- Teskilat Semasi
bolimiinden ulasilabilir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, ortaklar tarafindan Banka Genel Kurulu'nda birey olarak secilmektedir. Raporlama dénemi itibariyle
Halkbank Yonetim Kurulu, 30 bagimsiz olmak Uzere 8 Uyeden olusmaktadir. Denetim Kurulu 2 Uyeden olusmaktadir. Her yil
yaplilan Genel Kurul'da, yeniden gérev almak tzere secilebilecek olan Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Kurul tarafindan verilecek
karara gore en fazla Uc yil stre icin secilebilirler. 2018 Yilinda yapilan 50 adet Yonetim Kurulu Toplantisina Yonetim Kurulu
Uyelerinin katiim orani % 99°dur.

Kurumsal politikalar, yonetim uygulamalarini destekleyen en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Halkbank Bagdis ve Yardim
Politikasl, Bilgilendirme Politikasi, Etik Ilkeler, Gizlilik ve internet Sitesi Veri Glvenligi Politikas, Bilgilendirme Politikasi, insan Haklari
ve insan Kaynaklar Politikasi, Kar Dagitim Politikasi, Menfaat Sahipleri Politikas, Yolsuzlukla Micadele Politikasl, Sosyal Sorumluluk
ve Halkla lliskiler Politikasi, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdrtin Finansmaninin Onlenmesi, Tazminat Politikasi, Ucret Politikasi,
Surdurulebilirlik Politikasi, Cevre Politikasl ve Enerji Politikasi'na kurumsal web sitemizin “stirdtirtlebilirlik” sekmesinden
ulasabilirsiniz. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi ile Cerez Politikasina ise kurumsal web sitemizin “KVK”
sekmesinden erisilebilir.

Halkbank, 80 yilin verdigi deneyim, risk ve kriz yonetimine verdigi 6nem ve piyasa kosullarina c
hizll uyumu sayesinde reel sektdre destek vererek musterilerine kaliteli Grin ve hizmet

sunmaya 2018 yilinda da devam etmistir. Bankamiz, uluslararasi kabul gormus risk yonetim
modelleri ve dlzenlemelerini is stireclerine entegre etmistir. Bdylece faaliyetlerinden kaynaklanan
ve faaliyetlerini etkileyebilecek risklerini etkin bir yaklasimla yonetmektedir. Bankamiz tarafindan
olusturulan risk politikalarinin amaci, Halkbank'in Bankacilik Kanunu'nda belirtilen usul ve esaslar
cercevesinde ve misyon hedefleri, karlilk ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini
strdirmek ve uygulanacak risk politikalari ile mevduat sahipleri ile Banka hissedarlarinin
menfaatlerinin azami dlctide korunmasini saglamaktir. Bu yapi kapsaminda ekonomik risklerle
birlikte cevresel ve sosyal riskler de analiz edilerek yasal mevzuata uyum basta olmak UGzere
cevresel-sosyal etki analizini iceren ¢cok boyutlu bir yaklasim izlenmekte, dederlendirmeler
yapllarak gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Bankamiz musterileri skorlanirken, strdurulebilirlik ve cevre baslidr altinda, firmanin

CED Raporu, Yesil Bina Sertifikasi, ISO Cevresel Yonetim Standardi Sertifikasi, Karbon Salinimi, isci Saghdi ve is Guvenligi,
TUketici Haklarina Duyarlilik konularinda degerlendirilerek derecelendirme notlarina dahil edilmektedir. Banka faaliyet kollarinda
yasanmasi muhtemel riskler faaliyet kolu yoneticileri tarafindan degerlendiriimekte, risk degerlendirme ¢alismalari her yil risk
sahipleri tarafindan gtincellenmektedir. Bu kapsamda Risk Yonetimi Daire Baskanlidi, Bankanin karsi karsiya bulundudu kredi,
piyasa, likidite ve operasyonel riskler ile ilgili olarak gerekli risk yonetim sistemlerini olusturmakta, bu sistemlerin yeterlilik ve
etkinligini takip etmekte, risklerin tanimlanmasi, siniflandiriimasi, dlctlmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve raporlanmasi gorevlerini
yUrUtmektedir. Riskler sonucu olusan kayiplarin nedenleri incelenmekte, bilanconun risklilik dtzeyine iliskin ¢calismalar yapilmakta,
ileriye dontik varsayimlarda bulunarak beklenmeyen piyasa kosullarinin temel faaliyet kollarina etkisini degerlendirecek sekilde
senaryo analizleri ile stres testleri hazirlamakta, bu kosullarda ayriimasi gereken sermaye hesaplanmakta ve sonuclar politika ve
limitlere yansitiimasi amaciyla st yonetim ile paylasiimaktadir. Kurumsal Risk Yonetimi sUreci kapsaminda, Banka faaliyet
kollarinda yasanmasl muhtemel riskler faaliyet kolu yoneticileri tarafindan degerlendiriimekte, risk degerlendirme calismalari

her il risk sahipleri tarafindan gtincellenmektedir. Bankamiz BDDK tarafindan yayimlanan Iyi Uygulama Rehberlerine uyum
calismalarn gercevesinde her bir risk tlrtine 6zgl bir politika doklmani olusturulmasina yonelik calismalarnni strdlrmektedir.

' RISK YONETIM ¢ '.-.‘ ¢ /

| UYUM

Raporlama yilindan bir dnceki yil gerceklestirilen organizasyonel dedisiklik ile Daire Baskanlidi seviyesinde yapilandirilmis olan
Uyum Daire Baskanlidi; yasal, operasyonel ve itibar riskinin yonetiminde kilit bir fonksiyona sahiptir. Operasyonel risklerden
kaynaklanan kayiplarin dusuk seviyelerde tutulmasina, faaliyetlerin verimli, mevzuata uyumlu ve etkin bir kontrol ortami icerisinde
strdurtlmesine dnemli katkilar saglamaktadir. 5549 sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda,
Bankamizin “Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi” (SGA/TF) konusunda tabi oldugu
yUukUmlultklerin yerine getirilmesi cercevesinde, Denetim Komitesi'ne badli olarak faaliyet gostermektedir. Bankadaki is ve
islemlerin Uyum Politika ve Prosedurlerimizin htkUmleri dogrultusunda gerceklestirilmesi, Uyum Daire Baskanlidi ile birlikte

tlm Genel Mudurltk Birimleri ve Subelerin ortak sorumlulugudur. Uyum Daire Baskanhgrnin temel fonksiyonlari; risk yonetimi
(risk tanimlama, derecelendirme, siniflandirma ve degerlendirme yéntemlerinin gelistiriimesi), izleme ve kontrol faaliyetlerini
yirttmek, SGA/TF egitimlerinin koordine edilmesidir. SGA/TFnin énlenmesine iliskin editim politikasinin amaci; Kanun ve kanun
uyarinca cikarilan diger dtzenlemelerle getirilen yukumltltklere uyumun saglanmasi, bu kapsamda personelin risk temelli yaklasim
konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak, Kurum kalttrt olusturulmasidir.

Grup Uyum Politikasina Bankamiz internet sitesinin Yatinnmci iliskileri sekmesinden ulasilabilmektedir.



SGA/TF Onlenmesi mevzuati kapsaminda gtincel gelismeler ve mevzuat degisikliklerinin tespitine yénelik takip yapilarak ilgili Daire
Baskanliklar bilgilendirilmektedir. DUzenleyici ve denetleyici otorite ve kurumlar ile olan iliskilerin sadlikli ve glven i¢erisinde
yUrtttlmesine dnemli katkilar saglanmaktadir. Bankanin gerceklestirdidi veya gerceklestirmeyi planladigi faaliyetlerin ve yeni islemler
ile Grdnlerin Kanuna ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamdillerine uygunluguna yonelik uyum
kontrolleri yapiimaktadir. Bankacilik/finans sektériine iliskin ve ayrica genel dis mevzuat takibi yapilarak, mevzuattaki degisiklikler
hakkinda personelin en kisa sUrede bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

[ RUSVET ve YOLSUZLUKLA MUCADELE

Bankacilik sektort, blyUkltigu ve finansal islemlerin yodunlugu nedeniyle kiresel dlcekte yolsuzluk riski ile karsi karsiyadir. Bu

tar risklerin denetim ve egitimle blUyuk dlctide 6nlenebilecedi gercedinden hareketle Yolsuzluk kapsaminda degerlendirilebilecek
olasl eylemlerin tespiti ve dnlenmesine iliskin ilke ve kurallarin olusturulmasi, Banka i¢i diizenlemeler yoluyla calisanlarin
bilinclendiriimesi, yonlendirilmesi, ulusal ve uluslararasi dGzenlemelere azami uyumun sadlanmasi adina Yolsuzlukla Mtcadele
Politikasl, Yonetim Kurulu’'nun 23.02.2016 tarih ve 5-50 sayill Karart ile kabul edilmistir. Yolsuzlukla Mtcadele Politikasi, Yonetim
Kurulu adina ile insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Mudir Yardimcilig tarafindan yartttlmektedir. Yolsuzlukla Micadele
Politikasl ana basliklari altinda esitlik ilkesi, mUsteri bilgilerinin gizlilidi, cikar ¢catismasi, is disi faaliyetler, yoneticilerin sorumluluklari,
hediye ve kisisel faydalarin kabull gibi konulari da kapsayan detayli aciklamalari icermektedir.

Halkbank “Yolsuzlukla Miicadele Politikasi’na
asagdidaki linkten erisilebilmektedir:

www.halkbank.com.tr/images/misc/yatirimciliskileriy/
kurumsal_yonetim/2016/yolsuzlukla_mucadele.pdf

= Yolsuzlukla

MUcadele = Operasyonel
2018 yilinda ¢alisanlara verilen Politikasi islemlerde
Yolsuzlukla Miicadele \/V 4547 Dikkat Edilmesi
Politika ve Prosediirleriyle Gerekenler
ilgili e-egitim sayilari 1695
u» Etik ilkeler
Egitimi
~—— 2038

Teftis Kurulu Baskanlidi tarafindan yapilan denetimlerde, Bankamiz yolsuzlukla mtcadele politikasina uyumlu olarak risklerin
tespiti ve etik ilkeler dogrultusunda gerekli &nlemlerin alinmasina yonelik calismalar yapilmakta olup, degerlendirmeler
dogrultusunda is birimlerine geri bildirimlerde bulunulmaktadir. Yolsuzlukla ilgili riskler, gerek yapilan geri bildirimler veya
ihbarlar Gzerinden gerekse denetim birimlerinin faaliyetleri kapsaminda kontrol edilmektedir. Politika ihlallerinin olusmasi
durumunda calisanlar konuyu hicbir baski altinda kalmadan yoneticisine, Etik Uygulamalar Ekibine (etik@halkbank.com.tr) ya da
Kurumsal Yonetim Komitesine bildirebilir. Banka’nin Yolsuzlukla Micadele Politikasr'na aykiri durumlar ile ilgili bildirimde bulunan
calisanlarin (whistleblower) ve bildirimlerinin gizliligi esastir. Calisanlar s6z konusu bildirimlerinden dolay herhangi bir takip veya
ayrimciliga ugramaz, adil olmayan bir uygulamaya maruz kalmaz. Politikaya aykiri hareket ettidi tespit edilen ¢alisanlarin durumu
ise ic Denetim Sistemleri cercevesinde dederlendirilerek sonuclandirilir.

[ iC KONTROL

Halkbank uluslararasi bankacilik sektérindeki yenilikei ic kontrol ve denetim uygulamalarini is
streclerine entegre ederek saglam bir i¢c denetim uygulamasi insa etmistir. Bankamiz kurumsal
politikalarinin uygulamalari detayli stirec modelleri ¢cercevesinde belirlenmis i¢c kontrol
mekanizmalari ile takip edilmektedir. Bankamiz blnyesinde i¢ kontrol ve denetim altyapisinin
dlizgln bir sekilde islemesi Yonetim Kurulu basta olmak lzere tim Halkbank calisanlarinin
sorumlulugu altindadir. Denetim Komitesi ise Yonetim Kurulu’nun bu kapsamdaki faaliyetlerine
yardimel olmaktan sorumludur. ic Kontrol Daire Baskanligi, Halkbank’in varliklarinin korunmasi, L Y (‘

faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanuna ve ilgili diger mevzuata, Banka i¢i politika ve -

kurallara ve bankacilik teamullerine uygun olarak yUratilmesi, muhasebe ve finansal raporlama

sisteminin glvenilirliginin, bUtinlGgunin ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirliginin sagdlanmasin yonelik olarak, genel kabul
gdrmus mesleki standartlar ¢ercevesinde finansal, operasyonel ve diger kontrol noktalari araciidiyla izleme, degerlendirme ve
yonetim kademelerine es zamanli, tarafsiz ve objektif raporlama faaliyetlerini ylritmek amaciyla, Denetim Komitesi’ne bagl olarak
gorevlerini stirdurmektedir. Genel MudUrltk birimleri, Bdélae KoordinatorltUkleri, tum yurt ici ve yurt disi subeler ile yurt ici ve yurt
disi bagli ortakliklarda ve nakit operasyon merkezlerinde gergeklestirilen kontroller, merkezi sistem veri tabanindan Uretilen
raporlar ve capraz kontrollerle desteklenerek, etkin bir ic kontrol altyapisi olusturulmustur. Kontrol talimatlari ve kontrol
noktalarinin mevzuat ve Banka hedefleri dogrultusunda stirekli giincel tutulmasi amacglanmakta; bu cercevede yasalar,
yonetmelikler, BDDK dizenlemeleri ile Banka glincel mevzuati takip edilmekte ve yapilan degisiklikler kontrol talimatlar ve kontrol
noktalarina yansitilmaktadir. Yerinden kontrollere ilave olarak merkezden kontrol ¢calismalari da kapsami genisletilerek
sUrdurtlmektedir. Merkezi sistem veri tabanindan alinan bilgiler degerlendirilerek, belirlenen kriterlere gore risk olusturabilecek
nitelikteki islemler raporlanmakta, sonuclari merkezden ya da yerinden analiz edilebilmektedir. BT kontrol grubu, banka
blnyesinde elde edilen bilginin glvenilir, tam, izlenebilir, tutarli ve ihtiyaci karsilayacak uygun bicim ve nitelikte olmasi, ilgili birim ve
personel tarafindan zamaninda erisilebilmesi imkaninin saglanmasi hedefi dogrultusunda faaliyetlerini strdirmektedir. Bilgi
sistemleri kontrolleri cercevesinde yapilan ¢calismalara ilave olarak, finansal raporlama sistemlerinin kontrolleri stirekli kontrol
kapsamina alinmistir. Banka Ust DUzey Yonetimi, Teftis Kurulu Baskanhdi, Genel Mudurltik Birimleri ve Bolge KoordinatorlUklerinin
muhtelif konularla ilgili inceleme talepleri ile ic Kontrolérlerce kontrol calismalari sirasinda saptanan ve ézellik arz eden konularda
inceleme calismalar yapiimakta ve sonuglari raporlanmaktadir. inceleme ¢alismalarinda, incelemenin konusunu olusturan
hususlardaki bilgi ve belgeler ayrintili olarak dederlendirilmekte; mufettis incelemesi gerektiren konular Teftis Kurulu Baskanligina,
idari onlemlerle ¢cozulebilecek hususlar ise ilgili Genel Mudlrlik birimlerine intikal ettiriimektedir.

[ TEFTiS KURULU

Turkiye Halk Bankasl A.S. Teftis Kurulu Baskanligi ic Sistemler Genel Mudur Yardimcilidi altinda baskanlik olarak érgutlenmis olup
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu adina faaliyetlerini yUrttmektedir. Teftis Kurulu Baskanlidi, faaliyetlerini 31.12.2018 tarihi
itibariyla, 4 baskan yardimcisi ve 1 BT ekip lideri koordinasyonunda, 176 mufettis ile (Kurul toplam kadrosu 181 Gyeden olusmaktadir)
SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standartlar cercevesinde risk odakli bir anlayisla Yerinde Denetim, Merkezden Denetim ve
Bilgi Teknolojileri Denetimi seklinde birbirini tamamlayan Ug ayri yol ve yontemle strdUrmektedir. Merkezden Denetim ve Bilgi
Teknolojileri Denetimi calismalariyla; olasi usulstizltk ve hatalarin tespit edilmesi, Gretilen bilgilerin gizliligi ve dogrulugu ile strecler
icerisindeki i¢c kontrollerin etkinliginin denetlenmesi amacglanmaktadir. Denetim ¢alismalarinda tespit edilen bulgulara iliskin gtncel
risk durumlari ve bahse konu bulgularin giderilmesi icin ilgili birimlerce yapilan ¢alismalar, duzenli olarak Bulgu Takip Sistemi
Uzerinden kontrol edilmektedir. Risk odakli denetim anlayisi cercevesinde 2018 Yili Denetim Plani’'na bagl olarak; 559 Sube, 15 Bolge
Koordinatorltgu, 24 Daire Baskanhdi, 11 Bagh Ortaklik, 4 Yurt Disi Sube, 22 Kambiyo Operasyon ve Nakit Operasyon Merkezi
teftisinin yani sira, 6 slire¢c denetimi yapilmistir. Bilgi Teknolojileri kapsaminda 17 COBIT slrecine ait 128 adet kontrol hedefi
denetlenmis ve 62 adet uygulama denetimi gerceklestirilmistir. Diger taraftan 2018 vili icerisinde, Teftis Kurulu Baskanligrnca
merkezden ve yerinde denetim calismalari veya ihbar ve sikayetlere badl olarak ortaya cikan mevzuata aykiri islemlere iliskin
inceleme ve sorusturma c¢alismalari da yUrtttlmustUr. Ayrica, Teftis Kurulu Baskanligrnin énleyici rolt dikkate alinarak Banka
geneline muhtelif tarinlerde “Farkindalik Bildirimleri” yapilmasi suretiyle Banka personelinin farkindaligr artirilmaya ve
karsilasilabilecek eksiklik, hata ve suistimaller engellenmeye calisiimistir.



[ KAMU DENETiMi

Halkbank, kamu sermayeli bir finansal kurulus oldugu icin, 6zel sermayeli kuruluslarin tabi oldugu tim denetimlerin yani sira,
Turkiye BlyUk Millet Meclisi adina denetim yapan Sayistay Denetcileri tarafindan da strekli olarak denetime tabi tutulmaktadir.

Bu denetimler; kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik esaslari ¢ercevesinde Halkbank’in verimli ve hukuka uygun
olarak calismasinin saglanmasi icin yapilmaktadir. Denetim kapsaminda tum ilgili birimler, yetkililer ve gerektiginde her dlizeyde
personel ile gértsmeler yapilmakta, bilgi, belge ve is sUrecleri incelenmektedir. Denetim sonucunda Sayistay Baskanhg tarafindan,
TBMM Kamu iktisadi Tesebbusleri Komisyonu'nda géristlmek Uzere bir rapor da olusturulmaktadir.

[ ETiK iLKELER

Yonetimde adalet, dogruluk, durtstlik ve sosyal sorumluluk olarak belirtilen etik ilkelerin en blyUk &zelligi evrensel insani
degerlere dayanmasidir Turkiye Halk Bankasi A.S. Etik ilkeleri, Ydnetim Kurulu’nun 23.02.2016 tarih ve 5-50 sayili Karart ile

kabul edilmistir. Etik ilkelerin yUrtlictist olan insan Kaynaklari Daire Baskanhdi biinyesindeki Etik Uygulamalar ve Disiplin BoIUm
Mudurlagu, etik olmayan ve yasa disi davranislar hakkindaki kaygilarin ve kurumsal durUstlUkle ilgili konularin bildirilebilecedi
birim olarak gérev yapmaktadir. Etik kurallara aykirt davrandidi tespit edilen calisanlarin durumu ic Denetim Sistemleri cercevesinde
degerlendirilerek sonuclandirilir. Calisanlarin, bu kural ve standartlara aykir davranislari ilgili yerlere bildirmemeleri de basli
basina bir kural ihlali sayllmakta ve bu durumun tespiti halinde disiplin cezalar uygulanmaktadir. Etik ilkelere aykirt durumlardan
haberdar olan ¢alisan; konuyu bir Ust ydneticisine bildirir. Bu ydntemin uygun oldugundan emin olunmamasi durumunda, Etik
Uygulamalar Ekibine konu ile ilgili bildirimde bulunur. Bu yéontemin de uygun oldugundan emin olunmamasi durumunda bildirim
Kurumsal Yonetim Komitesine yapilabilir. Bununla birlikte, Bankanin ic ve dis paydaslari, tespit ettikleri Etik ilkelere aykiri
durumlara iliskin Etik Uygulamalar Ekibine adresi ve (0216) 503 50 50 etik hatti vasitasiyla bildirim yapilabilmektedirler. TUm
calisanlarimiz etik uygulamalar ekibine bu kapsamda bildirimde bulunabilmekte, gérUs sorabilmekte, onaya tabi faaliyetler icin
onay talep edebilmektedirler. Ayrica diger iletisim kanallarindan gelen bildirimler de Etik ilkeler cercevesinde dikkate alinarak
degerlendirilebilmektedir. ilkelere aykiri durumlari bildiren calisanlarin ve bildirimlerinin (whistleblowing) gizliligi esastir. iceriden
bildirim yapanlar bildirimlerinden dolayi herhangi bir takip veya ayrimciliga, adil olmayan bir uygulamaya maruz kalmamaktadirlar.
Halkbank Etik ilkeleri, Halkbank’in tim bagl ortakliklarinca da kabul edilmistir. Etik ilkeler; Ust yéneticiler de dahil olmak Uzere,
tam zamanli ve yari zamanli calisanlar tarafindan uygulanir. Bankamiz Etik ilkeleri’'ne iliskin dokiiman gerek Bankamiz portalinda
gerekse Bankamiz internet sitesinde yayimlanmaktadir. Etik ilkeler Bankanin teskilatina her yil e-duyuru ile duyurulmaktadir.
Tum calisanlarin katiimina acik olan Etik ilkeler ve bu konuyla ilgili diger e-egitimlere katilim, ise yeni alinan veya unvanda
yukselen calisanlar icin zorunludur. Bankamiz Etik ilkeleri ile calisanlarin Yolsuzlukla Miicadele Politikas'na da uymakla yUukamlu
oldugu htkim altina alinmistir. Anilan politikaya aykiri davrandigi tespit edilen calisanlarin durumu yine ic Denetim Sistemleri
cercevesinde degderlendirilerek sonuclandiriimakla birlikte, séz konusu dederlendirme stirecinde énemli disiplin cezalari ve/veya
adli kovusturma giindeme gelebilmektedir.

Bankamiz standart ve davranis normlarinin ¢alisanlara aktarimini saglamak Uzere 2018 de asagdidaki e-egitimler Uretilmis ve
calisanlara atanmistir. Bu kapsamda raporlama déneminde calisanlara saglanan egitimler su sekildedir:

Etik ilkeler Politikasi: 2.038 Kkatilim; 14.266 adam*saat

Bankamiz Kurumsal Stil Kimligi: 1.716 katilim; 12.012 adam*saat)

Banka ici Yazili iletisime iliskin Esaslar: 2.532 katilim; 17.724 adam*saat

Sosyal Medya Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gerekenler: 3.889 katilim ile 27.223 adam*saat

insan Haklari Evrensel Beyannamesi: 1.865 katilim ile 13.055 adam*saat

by A erisilebilmektedir:

|: EHEE Halkbank “Etik ilkelerine” asadidaki linkten }
[=] : www.halkbank.com.tt/5809-ilkeler_ve_politikalar
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Bankamiz cevresel, sosyal, ekonomik ve etik konularla ilgili risk ve firsatlari ¢dzUmcu bir anlayisla yoneterek
“Lider KOBI Bankasi Olma” surdurulebilirlik vizyonuna ulasmay! hedeflemektedir.



SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Turk Bankacilik Sektoriinde ISO 50001:2011 belgesi almaya hak kazanan ve 1ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemine entegre eden ilk kurum olduk. Uluslararasi finans
kuruluslarindan saglanan temiz enerji kredileriyle 68554 ton CO2 azaltimi saglandl.

Genel Merkezimiz Ankaradan istanbula tasindi
Surdiiriilebilirlik icin Onceliklendirme calismalarimiz baslad..

ie A =] Odilirnii i if Mobil B lik | k isi
2013 Tum paydaslarimizla birlikte ilk dnceliklendirme analizini baslattik. SEuig SWeRCE EROnz IO en. nnovatl Obl SOKACHICLVERTRINA KSR OOrSiida
Giines eneriisi ile calisan ilk ATM lerimizi devreve aldik kazandik. Bankamiz 2016 Yilindaki stirddrilebilirlik uygulamalari ve performans sonuclari
5 J cals 4 ' Uzerinden yapilan degerlendirme sonucunda Kasim 2017- Ekim 2018 ddnemi i¢in
BIST Sirduriilebilirlik Endeksi’ne giren Borsa istanbul sirketleri arasinda yer aldi.
Londra Borsasi ve Financial Times'in bagimsiz organizasyonu olan FTSE’nin kurdugu
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi’nde yer aldik.
618 milyon dolar kredi kullandirilarak yaklasik 5.500 kisilik istihdam
2014- 2015 yillari icinde uluslararasi finans kuruluslarindan yaratilmis/korunmustur. Diisiik Karbon Kahramani Odiili'ne layik gériildiik.
saglanan kaynaklar ile toplam 30 milyon € tutarinda
2014 - 2015 36 adet yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projesi
finanse edilmistir. )
Tlrkiye’'nin 500 Bliyiik Hizmet lhracatcisi Odiilleri'nde “Bankacilik ve
Diger Mali Hizmetler” sektdriinde birincilik 6diiliine layik gbriildiik.
2015 yilinin ikinci ¢ceyreginde Siirdirilebilirlik Komitesi Kuruldu.
Halkbank Bist Sirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Aldr:
Bankamiz 2015 deki strdurdlebilirlik uygulamalari ve performans sonuclar Uzerinden
yapllan degerlendirme sonucunda Kasim 2016 - Ekim 2017 dénemi icin
BIST Surdurtlebilirlik Endeksine giren Borsa istanbul sirketleri arasinda yer ald.
Kagitsiz Bankacilik Projeleri baslatildi.
2015

Yeni veri merkezimiz Tomurcuk, Turkiye'de uluslararasi LEED Gold Sertifikali ilk veri
merkezi oldu.

Bedensel ve gérme engelli misteriler icin ’EngelTanimayan Bankacilik” projesi ile
ATM lerimizde 345 miisterimize hizmet verdik.

Halkbank, The Banker Dergisi tarafindan yapilan arastirmada dinyanin en gtivenilir
bankalari siralamasinda Ust siralarda yer almistir.

Ana bankacilik alt yapisinin yenilenmes fivle Anka Teknolojik Déndsim Programini baslattik.




[ SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

Bankamiz lireten Turkiye’nin strdriilebilir bliyiimesine katki saglamak lizere paydaslar icin yaratilan katma degeri daha da
ileri seviyeye tasimayi hedeflemektedir. Ustlendigi sosyal sorumluluk ve yUksek gérev bilinci icerisinde, tiim bankacilik
hizmetlerini etik ve glivenli bankacilik ilkelerini destekleyerek, cevresel riskleri en aza indirerek, toplumsal refahi arttiran Grtn

ve hizmetler sunarak bdlgemizde ve dinya bankacili§inda saygin bir yer edinmeyi strdUrUlebilirlik stratejisi olarak benimsemistir.
Bankanin strdurulebilirlik konusundaki ¢calismalarini seffaf bir yonetim anlayisi ile devam ettirmek amaciyla Yonetim Kuruluna
bagl “Strdurtlebilirlik Komitesi” olusturulmustur. Strdurdlebilirlik Komitesi, Halkbank’'in strdtrtlebilirlik konusundaki
onceliklerini ve buna badli ¢calismalarini koordine etmek amaciyla Yonetim Kuruluna badl calisan bir organdir. Stirdiirtlebilirlik
Komitesi; 2 Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, 5 Genel Miidiir Yardimcisi ile 10 Daire Baskanindan olusmaktadir. Baskanlik ve
Baskan yardimciligi gérevlerini Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri yerine getirmektedir. Komite, Halkbank’'in strdurtlebilirlik
konusundaki gelisimini izlemek ve yonlendirmek adina yilda en az dort defa toplanmaktadir. Strdrdlebilirlik Komitesi her vil,
Sardardlebilirlik Koordinasyon Grubu baskan ve Gyelerini se¢cmektedir. 2018 yilinda Uluslararasi Bankacilik ve Yapilandiriimis
Finansman Daire Baskani Surdurulebilirlik Koordinasyon Grubu Baskani, Sube Operasyonlari Daire Baskani, EGitim Daire Baskani,
Kurumsal iletisim Daire Baskani, ic Kontrol Daire Baskani ile KOBI Urilin ve Sirec Yénetimi Daire Baskani ise Uye olarak secilmis
ve gorev yapmislardir. Tam zamanl calisan Strdurtlebilirlik Uygulamalari, Cevre ve Enerji Yonetimi Bolim yoneticisi de grubun
asil Gyesidir. Strdurdlebilirlik Komitesi olagan ve olagandisi toplantilarinda, gerceklesen cevresel etkiler, risk ve firsatlar gindeme
alinarak Bankanin politikasina uygun olarak hareket planlari belirlenir, bu dogrultuda kararlar alinir. Ayrica paydaslardan iletilen
sorun ve dnerilerden makro dizeyde dederlendiriimesi gerekenler ve dncelikli konular ilgili birimler tarafindan Strdurtlebilirlik
Komitesi toplantilarinin glndemine tasinir.

CALISMA YONETIM
GRUPLARI . siSTEI}uILEnI
iC TETKIKGILER

SURDURULEBILIRLIK
KOMITESI

SURDURULEBILIRLIK
KOORDINASYON
GRUBU

Surdurtilebilirlik Komitesinin Uyeleri, Gérev ve Yetkilerine ait ayrintil bilgiye www.halkbank.com.tt/5776-surdurulebilirlik_organizasyonu
adresinden ulasabilirsiniz. SGrdurtlebilirlik Koordinasyon Grubu, Yonetim Kuruluna badl olarak ¢alisan Strdurulebilirlik Komitesi'nin
almis oldudu kararlari icra etmek, yapilan calismalari kontrol ve takip ederek sonuclandirmak ve strdurulebilirlik alanindaki yeni
gelismeleri Komiteye raporlamak tzere kurulmustur. Koordinasyon Grubu, bir baskan ve alti Gyeden olusmaktadir. Bu yapinin yani
sira surdUrulebilirlik calismalarini yGrttmek ve Strdudrdlebilirlik Komitesine yeni calismalar sunmak Uzere tam zamanl ¢alisan bir
boIum mudurltgu faaliyet gostermektedir. Strdurtlebilirlik Komitesine bagdlh Strdurulebilirlik Uygulamalari, Cevre ve Enerji
Yénetimi BoIUm, insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Mudir Yardimceiligr bunyesinde gérev yapmaktadir. Cevre ve Enerji
Yonetimi BolimuUnce yurUttlen strdurtlebilirlik uygulamalarn asadidaki gibidir:

= Surdurilebilirlik konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip ederken “En Iyi Uygulamalarl” Bankamiza aktararak
strdardlebilirlik temali Grtin, hizmet ve proje gelistirilmesi

= Calisanlarda surdurulebilirlik bilinci olusturulmasi ve bu bilincin kurum kalttrt haline getirilmesini saglarken Bankanin diger
birimleri ile koordinasyonun saglanmasi.

= Banka surdurulebilirlik raporunun hazirlanmasi basta olmak Uzere ; Banka faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin
degerlendirilmesi strdurulebilirlik, enerji ve cevre politikalarinin uygulanmasi

= Banka enetji ve kaynak tUketimine iliskin veri toplanmasi, degerlendiriimesi, raporlanmasl. Banka binalari eneriji ttketim
noktalarinin izlemesi, eneriji izleme sistemlerinin olusturulmasi ve verimlilik artirici calismalar yapilmasi, Bankaya ait karbon
ayak izinin hesaplanmasi ve raporlanmasi. ISO standartlarinin uygulanmasi ve stirec yonetimi.

= |cve dis paydaslara acik ve seffaf (CDP, GRI, BIST, Kamu, muisteriler vb.) raporlama yapilmasi.

= SUrdurtlebilirlik Komitesi raportorltgu ile Komiteye badl Alt Koordinasyon Grubu calismalarinin planlanmasi, organize
edilmesi ve yUrUtttlmesi, SUrdurulebilirlik Komitesi ya da Strdurdlebilirlik Koordinasyon Grubu tarafindan tevdi edilen
gdrevlerin yerine getirilmesi.

— EGLEN OGREN —

Halkbank stirdurilebilirlik konusunda ihtiya¢ duyulabilecek egitimleri her
yil programina ilave etmektedir. Bu kapsa_mda sinif egitimi ve/veya uzak-
tan egitim yontemleri ile calisanlarimiza Insan Haklari, Engellilige Dogru

Yaklasim, Kisisel Finans (Finansal Okuryazarlik), is Saghgi
Glivenligi, Etik ilkeler, Cevre Yonetimi, ilk Yardim vb. egitimleri
saglanmaktadir. 2018 yilinda, bir 6nceki yil icerik ve altyapi calismalan
baslatilan oyun projesi calismalari devam etmektedir.

Halkbank BiST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde

Kurumsal yonetim ilkelerini, tim faaliyetlerine ve karar verme mekanizmalarina uygulayarak calismalarini sUrdUrerj Bankamiz,
Borsa Istanbul'da islem géren ve kurumsal strdurulebilirlik performansi Ust seviyede olan sirketlerin bulundugu BIST SurdurUlebilirlik
Endeksi’nde, Kasim 2018- Ekim 2019 déneminde de yer alan sirketler arasindadir.

Halkbank “Siirdiirilebilirlik Komitesinin Uyeleri’ne
ait ayrintil bilgiye asadidaki linkten erisilebilmektedir:
www.halkbank.com.tt/5776-surdurulebilirlik

organizasyonu




PAYDASLAR ICIN ONEMI

| 102-44,102-47102-49 |

[ SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI

E_>ankam|z tarafindan yillik olarak yayinlanan StrdUrulebilirlik Raporu’nun hazirlanma slrecinin en énemli ¢ciktisi olan StrdUrulebilirlik
Oncelikleri Strdurulebilirlik Komitesi liderliginde 2018 yilinda musteriler, calisanlar, medya temsilcileri, kamu kurumlari, uluslararasi
finans kuruluslar ve tedarikcilerden olusan paydaslarin goérUsleri alinarak revize edilmistir.

2018 SurdurUlebilirlik Raporlamasi uygulamasi kapsaminda ¢alisma grubu déncelikli konular hakkinda bilgilendirilmis ve tekrardan

gorusleri alinmistir. Temas kurulacak paydaslarin belirlenmesi ve se¢imi Sirdirilebilirlik Komitesi, Koordinasyon grubu ve
diger ¢calisma grubu toplantilarinda benimsenen goérisler ve danisman &nerisi ile belirlenmektedir.

HALKBANK ONCELIKLENDIRME TABLOSU

Sosyal Esitlik Risk ve Kriz
Sosyal Sorumluluk Yénetimi
ile Toplumsal Refaha
Katki Bilgi
Guvenligi

Kurumsal Strateji ile

Sorumlu Satin Surdurdlebilirlik
Uygulamal Stratejisinin Tercih Edilen

Baglanmasi Isveren Olmak

Musteri
Memnuniyeti

Operasyonlarin v Calisan

Cevresel Etkileri Kurumsal Yonetim Gonullultgu "

Uygulamalarinin KOBI Bankaciligi ile
Gelistirilmesi Yaratilan Ekonomik

Degerin Arttirilmasi

_ Faaliyetlerin
Iklim Degisikligi ile
Mucadeleye Etkisi

Finansal Hizmetlere
Erisimin Arttirilmasi Dijital D&ntUsUM

HALKBANK iCIN ONEMI

[ PAYDASLARLA iLETiSIiM

Bankamiz musteri intiyac ve beklentileri isiginda Grlin portféylinid cesitlendirerek finansal ve operasyonel basarilarini strdrdlebilir
kilmay! hedeflemektedir Bu amaca hizmet etmek Uzere paydaslarla kurulan dizenli ve saglikli iletisim Halkbank Strdurulebilirlik
Yaklasimr'nin temelini olusturmaktadir. Farkli iletisim mekanizmalari aracilidi ile geri bildirim, éneri ve fikirleri toplanmaktadir.

Elde edilen veriler Grin ve hizmet gelistirmenin yani sira Banka’nin uzun vadeli stratejilerinin olusturulmasinda da aktif bir sekilde
kullanilmaktadir.

Bu kapsamda Halkbank’in temel paydas gruplari ve bu gruplara yénelik gelistirdidi iletisim mekanizmalari su sekildedir:

| 102-40,102-42,102-43 |

PAYDAS GRUBU iLETISIM SIKLIGI iLETiSIM KANALLARI
Calisan Memnuniyeti Anketi, Performans Degerlendirme sistemi, cesitli toplantilar,
B ) e-bultenler, e-posta araciligiyla yayinlanan duyuru ve ic mevzuat, Bilgi Tekolojileri
Calisanlar Surekli Duyurulari, Bilgi Guvenligi Duyurulari, Elektronik Duyurular, Banka ic iletisim platformlari
Masteril 7 Gin. 24 Saat Halkbank subeleri, ATM’ler, cadri merkezleri, internet bankaciligi, mobil bankacilik,
RSB un, aa cesitli toplantilar, sunumlar, e-duyurular, sosyal medya
Tedarikgiler Sarekli Satin alma ve/veya hizmet alma/bakim strecleri
U Sl B Surekli Cesitli toplantilar, ziyaretler ve yazismalar
Kuruluslan urexdi > P s 21y, yazis
Medya ihtiyvac Halinde Basin bultenleri, toplantilar, réportajlar

Kamu Kurumlari

ihtiyvac Halinde

Toplantilar, ziyaretler, gériismeler, raporlar, brifingler

Sivil Toplum
Kuruluslari

ihtiyvac Halinde

Toplantilar, ziyaretler, gérismeler, brifingler

Pay Sahipleri ve
Yatinmcilar

Surekli

ilgili kuruluslarla yatinmcilara yonelik diizenlenen organizasyonlar, yatirimcilarla
toplanti, telekonferans ve e-posta yoluyla dogrudan iletisim, Bankamiz internet sitesi
ilgili sayfalari, roadshowlar, analist gUnleri

2018 yilinda, Bankanin hisse senedi fiyatl ile piyasa dederinin korunmasli ve uzun vadede artiriimasi ile sabit getirili menkul kiymet
yatirimcilarinin glincellenmesi amaciyla her tarlt tanitim, toplanti, sunum ve bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda yatirimcilarin yogunlukla faaliyet gdsterdigi bolgelerde yurt disinda adirlikli olarak ingiltere olmak Uzere, Katar, Dubai,
Abu Dhabi ve Kuveyt'te organize edilen 6 uluslararasi konferansa istirak edilmistir. Genel Mudurligumutzde 90 bire bir toplantiya
katim saglanmistir ve 82 adet telekonferans yoluyla bilgilendirme faaliyetleri yurttilmastir. Yatirimer iliskileri B&IUma 2018 yili
boyunca etkin iletisim calismalarini stirdtrmus, bu kapsamda, 4 adet uluslararasi tanitim organizasyonuna (roadshow) ve 3 adet
uluslararasi dtizeyde katilimli yurt disi ve yurt ici bire bir toplanti organizasyonuna (one-on-one) katilim saglanmistir. 72’si uluslararasi
organizasyonlarda, 245’i Banka merkezinde, 327Ti telekonferans aracilidi ile ve 207i elektronik posta ve telefon aracilidiyla olmak
Uzere, toplam 839 yatirimci-analist ile gérisme yapilmis ve yaklasik 4.814 soruya yanit verilmistir. Sorulan sorular temel olarak,
Banka’nin mali yapisi, karlilik/ verimlilik durumu, sektérdeki konumu, biylme stratejileri, idari yapisi, gelecede yonelik beklentiler
ve Ulkenin ekonomik ve politik yapisi ile ilgili olmustur. Finansal Muhasebe Daire Baskanldi altinda yapilanmis olan Kamuyu
Aydinlatma, Hissedarlar ve Sermaye Subesi BolumU'ne, 2018 yili icerisinde yazili olarak, Halklbank Dialog araciligl, elektronik posta
veya telefon yoluyla ulasan yaklasik 250 adet bilgi talebine yanit verilmistir.

Halkbank faaliyet konusuyla ilgili calismalar yUrtttlen sivil toplum kuruluslari ve mesleki 6rgltlere destek vermektedir.
I_—|a|kbank’|n Uyesi oldugu baslica kurum ve kuruluslar su sekildedir:

ITO Uyeligi

International Chamber of Commerce (ICC) Turkiye
Institute of International Finance (IFF)
Kalder (Turkiye Kalite Dernegdi)

DEIK (Dis Ekonomik lliskiler Kurulu)
islam Kalkinma Bankasi Ulkelerindeki Finans Kuruluslari Birligi (ADFIMI)
Turkiye Bankalar Birligi

Singapur, ingiltere ve ADFIMI Uyelikleri
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MUSTERILERI

"HALKBANK

Ureten TUrkiye icin Halkbank pozitif deger yaratmaya devam etmektedir. Miisterilerimize kesintisiz hizmet vermek
icin tiim iletisim kanallar dengeli ve stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin tamamlayicisi olarak kullaniimaktadir.

Halkbank, paydaslari icin arti dederler yaratmayi surdurUlebilirlik anlayisinin dnemli
temellerinden biri olarak kabul etmektedir. MUsterilerin intiyaclarini ve teknolojiyi

yakindan takip ederek finansal hizmetleri hizlica dijital kanallara adapte etmeye
calisan Halkbank, uctan uca dijital bir strecle hizmetlerini strdirmeyi
hedeflemektedir. \
Bankamiz Musterilerine daha kaliteli hizmet vermek ve subelerdeki .
memnuniyet oranlarini yUkseltmek icin Raporlama yilinda tum Turkiye'yi kapsayan
Sira Verme ve Lobi Yonetimi Sistemi Projesi’ni gergeklestirmistir.

Bu projeyle, ileriye yonelik hedeflerini gerceklestirmek icin dnemli bir adim atan
Halkbank, musteri memnuniyetini artirmanin yaninda ¢alisan performansini daha
detayl bir sekilde analiz edebilecedi bir sisteme de kavusmustur.

Bu proje ile yuksek performansli, gtincel teknolojilerle, musterilerin bekleme
streleri kisaltilirken subelerin daha fazla musteriye hizmet vermesi mimkuin
kilinmistir. Kiosklar, operatér panelleri ve ana panellerin bilesen olarak kullanildigi
bu projeyle, bankanin ad altyapisinin yonetiminde verimlilik artmis, kurum ici
diger bilesenleriyle de entegrasyon saglanmistir.

Halkbank’taki operasyonel is sUregleri, “stirekli iyilestirme” hedefi ile
operasyonel verimlilik ve kaliteyi artirma ilkesi dogrultusunda yUrGtUlmektedir. Operasyon Merkezi, tim subelere kaliteli,
operasyonel riski distk, standart, hizll hizmet sunacak sekilde yapilanmistir. Toplam 32 is hattinda islem yapilan Operasyon
Merkezi'nde gerceklestirilen islem adedi, 2018 yilinda %18 artarak 21,5 milyona ulasmistir.

Banka i¢ streclerinin, mobil kullanimi da destekleyen glncel teknolojiler kullanilarak yenilenmesi amaciyla baslatilan “Kurumsal
Kaynak Yonetim Otomasyonu’nun on calismalari yapilmistir,

MUsteri intiyaclarina yonelik Griin sunma stratejisini benimseyen Halkbank, bireysel bankacilik alaninda da bu yaklasimini devam
ettirmektedir. 2017 yilinda Dijital Kanallardan da kredi kullandirmaya baslayarak Hizll Kredi Grint ile musterilere subeye
gitmeden kredi kullanimi imkani saglanmistir. Bireysel segmentte 2018 yilinda ylzde 8'lik bir blytme kaydedilmistir. Banka'nin
sagladig toplam kredilerin ylzde 18’ine karsilik gelen bireysel kredilerin toplam tutari 44,710 milyar TL seviyesine ulasmistir.
Banka'nin ihtiyag, tasit ve konut kredisi Grtinlerinden olusan tiketici kredileri portfoyt 2018 yilinda ylzde 7’lik artisla 39,9 milyar
TL'yve ulasmistir. ihtiyac kredileri bir sene énceki raporlama dénemine oranla yUzde 4'lUk azalisla 15,4 milyar TLlik hacme
ulasmistir.

Halkbank, musterilerin etkin bir sekilde izlenmesi icin gerek firma ziyaretleri gerekse Genel Mudurltk lokasyonunda yapilan
toplantilarla muhtemel sorunlarin zamaninda giderilmesi ve musteri taleplerinin hizli bir sekilde karsilanmasi yontinde calismalar
gerceklestirmektedir. Halkbank, Kredi Risk izleme yasal mevzuatlari gdzetilerek; faaliyetleri devam eden, iyi niyetli ve borclarini
odeme gayreti icerisinde bulunan firmalarin nakit akislari ile uyumlu olacak sekilde 6deme planlarinin revize edilmesi, kredi
vadelerinin uzatilmasi ve gerektiginde ddemesiz dénem verilmesi suretiyle KOBI'lere ve reel sektdre verdigi destedi stirdirmek-
tedir. Sektoriin 6bnell bankalari arasinda faaliyet gdsteren Halkbank’in 2018 yili takip oranlari (NPL-Non Performing Loans) % 3,29,
2. Grup Yakin izlemedeki Krediler orani ise % 6.67 ile sektér ortalamasinin altinda gerceklesmistir. 2018 Yili éncesi 13.778 Milyon

TL toplam yapilandirma islemi gerceklestiren Halkbank, 2018 yilinda ise 6.320 Milyon TL kredi buyUkligunin yapilandirmasini

\ gerceklestirerek firmalarin faaliyetlerinin devamliligina katki saglamustir.




GS yilinda Misteri memnuniyet odakli calisma stratejisi ile fark yaratan Halkbank, TL mevduatta %17, yabanci para \

mevduatta %47, toplam mevduatta ise % 29 oraninda blylme gerceklestirmistir. Bireysel mUsterilerin kl¢Uk birikimlerine
odaklanan Halkbank, yil icerisinde tabana yaygin mevduat musteri sayisi ve bakiyesini istikrarl bir sekilde artirmaya devam
etmistir. Tasarruf mevduatini sektoériin Gzerinde bir blyUme performansi gdstererek 104,3 milyar TL'ye yikseltirken bu
segmentte pazar payini da % 8,2’ye ylkseltme basarisi gdstermistir.

BES satisinda ise gerek fon bUyUkligl gerekse katimci sayisi adedinde artis saglanmistir. Fon blyUkliginde % 4,51 sektdr
payi ile 7. sirada yer almistir. Katihmci sayisinda ise % 7.82 sektdr payi ile 6. sirada yer almistir. Ocak 2018 tarihi itibariyle
50-99 arasi ¢alisani olan firmalar ile mahalli idareler ve kamu iktisadi tesebbUslerinde calisanlar, Temmuz 2018 tarihi
itibariyle 10-49 arasi calisani olan firmalar Bireysel Emeklilik Otomatik Katilim Sistemi’ne dahil edilmistir. 01.01.2019
tarihinden itibaren de calisan sayisi 5-9 arasinda olan firmalar sisteme dahil edilmeye baslanmistir. Otomatik Katihm
Sistemi’nde Halk Hayat ve Emeklilik A.S. gerek fon blyUklGgUu gerekse katiimci sayisi adedinde sektérde 2. konumda

yer almistir.

Bankanin kredi karti musteri sayisi 2017 yilina gére 2018 yilinda % 5,78 artarak 3.358.034 adede, kart sayisi 4.263.516 adede
ulasmis, kart adedi pazar payimiz ise % 6,43'e gerilemistir. Ayni ddnemde kredi kartlariyla yapilan islem hacmi % 26,42
artarak 28.707.589.191 TL'ye ulasmis, kart cirosu pazar payi % 3,74'e ylkselmistir. Bankaya ait POS sayisi 314.695 adede
ulasmis ve pazar payl % 7,87'den % 8,36'ya yUkselmistir. Bankamiz POS cirosu 2017 yilina gére % 41,40 artmis ve

pazar pay! % 5,81 olmustur. /

Toplam Mevduat 248,9 Milyar TL

Tasarruf Mevduati’nda sektdrln Gzerinde blylme hedefi Halkbank’in dncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Bireysel
musterilerin klgUk birikimlerine odaklanan Halkbank, yil icerisinde tabana yaygin mevduat misteri sayisi ve bakiyesini istikrarli
bir sekilde artirmayi basarmistir.

Halkbank’'in 2018 yilsonunda toplam mevduati %28,8 artarak 248,9 milyar TL'ye ulasmistir. Vadesiz mevduat tutari %85,2 artarak
52,5 milyar TL'ye ulasmis ve toplam mevduat icindeki pay1 %21,1 olarak gerceklesmistir.

Emekli muUsterilerinin glvenini strekli kilmayi ve onlarin beklentilerine karsilik vermeyi ilke edinen Halkbank, emekli musterilerine
her dénem ayricalikli kosullarla hizmet sunmaktadir. 2018 yilinda “Emekli Bankaciligl” segment ydnetimine gecis yapan Halkbank,
emekli musterilerine &zel Grln ve hizmetlerini gelistirmek i¢in bir adim daha atmistir. Halkbank’tan maasini alan ve maasini
Halkbank’a tasimayi taahhit eden emeklilere dlsUk faizli ya da tahsis Ucretsiz secenekleriyle “Mutlu Emekli Kredisi” Grinu ile
emeklilerin klicUk ihtiyaclarini rahat édemelerine ydnelik “Emekli Mini Kredi” Grind kullandiriimaya devam edilmistir.

Halkbank kredi karti taleplerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve kartlarin musterilere ulastiriimasi stirecini kisaltan projesiyle,
Turkiye’de ISO 9001 Kalite Yénetim Sistem Standardi’nin 2008 versiyonunu alan ilk banka olmustur.

Halkbank, sadece bir kredi karti degil, ayni zamanda diger bankalarla is birligine imkan taniyan bir kredi karti platformu olan
Paraf’la mUsterilerinin kisisel tercih ve ihtiyaclarina yonelik 6zel hizmet sunmayi hedeflemektedir. 2018 yilinda ticari kredi karti
pazarinda Paraf Esnaf ve Paraf KOBI kredi kartlari ile bireysel kredi karti pazarinda Parafree genclik kartini kullanima sunmustur.
Banka’da 2018 yilinda kredi karti adedi bir dnceki yila gbre % 7 artarak 4,3 milyona yUkselmis, POS sayisi 315 bin, Gye is yeri sayisi
ise 242 bin olarak gerceklesmistir. Gerek POS pazarinda s6z sahibi olmak, gerekse Uye isyerlerinin magduriyet yasamamasi adina
POS ve yazarkasa POS’larda degisik kampanyalarla POS satisina devam edilmektedir. Halkbank, %8,4°IUk pay ile POS pazarinda
altinci sirada yer almaktadir. POS ciro pazar payi ise 2018 itibariyla %5,8’e ylkselmistir.

[ FINANSAL HiZMETLERE ERISIM

Halkbank’in strdurulebilirlik onceliklerinden birisi de
musterilerinin finansal hizmetlere kesintisiz olarak erisimini
sadlamak Uzere yenilikci hizmetleri hayata gecirmektir. Halkbank
boylelikle musterileri icin yarattig pozitif degeri artirmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda Halkbank, ATM, mobil ve
internet kanallari basta olmak Uzere alternatif daditim
kanallarinin payini istikrarl bir sekilde yUkseltmektedir.

Esnaf ve KOB/'lerin destekgisi kimligimizle gelistirdigimiz
Grtnler reel sektortn finansmana erisim imkanlarini artirirken
glclt ekonomi ve glcll Tarkiye idealine olan inancimiz

calismalarimizda bizlere yol gosterici olmustur.

Hayata gecirdigimiz is birlikleri ve reel sektorti ranatlatmaya yonelik
attigimiz adimlar Ulkemize glc vermis, U¢ yilin ardindan cari fazla

vermeye baslayan ekonomimiz, inracat verilerinde dnemli bir yol kat ~
etmistir.

Sektordn is birligi icerisinde yaptigi calismalarin en glizel érnekleri KGF kefaletli krediler, TOBB is birligiyle hayata gecirilen
Nefes Kredisi ve TiM ile imzaladigimiz ihracat Seferberligi ve TURSAB Seyahat Acenteleri is birligi protokolti olmustur.

Bankamiz musteri memnuniyetini ylkseltmek amaciyla 2018'de sube disi kanallarini kullanarak, bankacilik islemlerinin %90’ NI
Alternatif Dagitim Kanallari (ADK) Uzerinden gerceklestirmistir.

Halkbank, kadin ve genc girisimciler basta olmak izere tim girisimcilere ve KOBI'lere finansal okuryazarlik konularinda
Halkbankkobi.com.tr platformu ve online egitim platformu Halkbankkobigelisim.com.trden destek saglamaktadir. Raporlama
yilinda 190 bin Uyesi bulunan Halkbankkobicom.trde yer alan alaninda uzman danismanlar ile KOBJI'lere Ucretsiz danismanlik
verilirken, Halkbankkobigelisim.com.tr'de yer alan agirlikli video igerikli egitimlerle finansal okuryazarlik konusunda tim girisimci ve
KOBI'lere destek olunmaktadir.

Halkbank “Online Egitim Platforumu’na asadidaki
linkten erisilebilmektedir: :|

www.halkbankkobigelisim.com.tr/Portal.htmi!

Halkbank “Girisimci ve KOBI’lere Finansal
Okuryazarlik'a asagidaki linkten erisilebilmektedir: J

www.halkbankkobicom.ty/




ENGEL TANIMAYAN BANKACILIK

Halkbank sorumlu operasyonlar anlayisi uyarinca gerceklestirdigi ve Engel Tanimayan Bankacilik adini verdigi uygulamalarla
engelli mUsterilerinin yine Halkbank UrUn ve hizmetlerine erisimini kolaylastiracak bir dizi uygulamayi hayata gecirmektedir.

iIk defa Mayis 201T'de hayata gecirilen Engel Tanimayan Bankacilik projesi kapsaminda Halkbank ATM’leri bedensel ve gérme
engelli musterilere hizmet verebilecek sekilde tasarlanmaktadir. Erisilebilir Bank24 adi verilen ve sadece Halkbank musterilerine
degil tm diger bankalarin mUsterilerine hizmet veren ATM’lerde bedensel engelli mUsteriler ATM’den yapilabilen her trli
islemi gergeklestirebilmektedir. Gérme engelli musteriler kulaklik ile islem yapabilmekte, tercihleri dogrultusunda ekran
karartabilmekte ve aktif ekrandaki yaziyi sese ceviren program sayesinde hesap bakiyesi sorgulama ve para ¢cekme islemlerini
yapabilmektedir.

*Raporlama dénemi itibariyle sayilari 340’a yUkselen Erisilebilir Bank24’lerden 126 sadece gérme engelli, 159 sadece bedensel
engelli ve 57 hem gérme ve hem bedensel engelli misterilere 7/24 hizmet saglanmistir. Yine raporlama déneminde, Halkbank
internet Subesi ve Mobil Sube’de gérme engelli misterilerin de kullanimi icin diizenlemeler gerceklestirilmistir. Gérme engelli
musterilerimizin dijital kanallarimizi kolayca kullanabilmeleri saglanmistir.

2018 yilinda ¢alisanlarimiza zorunlu olarak atanan "Engellilige Dogru Yaklasim” e-egitimine 5.490 calisanimizin katilimi
saglanmistir. Engelli musterilerimizin yani sira engelli calisanlarimiza dogru davranis modelinin aktariimasinin hedeflendigi bu
egitime ek olarak "isaret Dili" egitimi de calisanlarimiza "istege bagl katihm” esasi ile sunulmus; 298 calisanimiz bu egitimi
tamamlamistir.

Raporlama déneminde &nceki yillarda oldugu gibi bedensel engelliler icin islem cesitliligi (hesaba para yatirma, kredi karti
bor¢c 6deme, kredi karti borg ve limit sorgulama) artiriimistir. Gérme engelli mUsteriler i¢in, para cekme ve bakiye sorgulama
olarak uygulanan sesli ydnlendirme menUsUnln yeni islemler i¢cin de uygulanmasi calismalari devam etmektedir.

Sosyal sorumluluk bakis agisi ile engelli musterilere sunulan hizmetlerde ¢esitlendirmeye giden Halkbank, bu kapsaminda
bireysel kredi sézlesmelerini Braille Alfabesi ile olusturmus ve internet sitesine sesli bilgilendirme ve isaret dili cevirisi yapilmis
videolar yUkleyerek bankacilik uygulamalarini gelistirmistir.

Bankamiz ile Kurumlar arasinda yapilan anlasmalar geregi hizmet agimiz ile kaliteli hizmet verilmesi éncelikli amaclarimiz
arasindadir. Hizli ve glvenilir islem, erisilebilir teknoloji destegi ile operasyonel streglerin kisaltiimasi, musterilerimize daha iyi
hizmet vermek, subelerimizin is yUkidnd azaltmak bu amaclarimizdan bazilaridir. Bankacilik islemlerinin % 90’dan fazlasi
Alternatif Dagitim Kanallari Gzerinden gerceklesmektedir.

Tiim islemler icin Kanal Dagilimlari

Sube

Ot. Vir.
ATM
Dialog

internet

Parasal islemler icin Kanal Dagilimi

Sube
Ot. Vir.
ATM

internet

2017 Yilinda Giseden 8.945.859 adet kurumsal tahsilat islemi gerceklestirilmis olup, 2018 yilinda giseden gerceklestirilen islem
adedi % 7,30 oraninda azalarak 8.293.100 olarak gerceklesmistir. 2017 Yilinda ADK'dan 55.412.617 adet kurumsal tahsilat islemi
gerceklestiriimis olup, 2018 yilinda ADK’dan gerceklestirilen islem adedi % 14,6 oraninda artarak 63.510.460 olarak gerceklesmistir.
Ozellikle ADK 'dan yapilan tahsilatlar ile Giselerimizin 14.737,5 saat tasarruf etmesi saglanmistir.

2017 yiinda Gise’den gerceklestirilen tahsilat tutar 18.109.540.545 TL olarak gerceklesmis olup, s6z konusu tahsilat tutar 2018
vilinda % 49 oraninda artarak 27.029.904.259 TL seviyesine yUkselmistir. ADK'dan gerceklestirilen tahsilat tutari ise 2017 yilinda
9.467.210.06 TL iken, 2018 yilinda % 20 oraninda artarak 12.043.628.175 TL seviyesine yUkselmistir.

Islem tutarlarinin 2019 yilinda
Gise’de 30 milyar TL'ye, ADK’da ise 14 milyar TL'ye
ulasmasi hedeflenmektedir.




[ DIJITAL'DE HALKBANK

Raporlama yilinda Bankacllik islemlerinde dijitallesme vizyonu dogrultusunda Internet Sube ve Mobil Bankacilik kanallarinda islem
setleri asamali olarak zenginlestirilmistir.

Halkbank, Mobil Bankacllik, internet Bankaciligi ve SMS Bankacilhidi gibi kanallar araciigiyla Grin ve hizmetlerini zaman ve mekan
kisiti gdzetmeksizin misterilerine sunmaktadir. Islemlerde teknoloji kullaniminin artan bir seyir ile strekli bir sekilde artmasi, sunulan
Urdn ve hizmetler icin dijital ¢ozUmlerin sayisinda da artisi beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda Dijital Bankacilik, Banka’nin

dnemli bir ayagini olusturmaktadir.
Halkbank ATM’leri ile 2018 yilinda gergeklestirilen ’ ’
yillik toplam islem sayisi, % 8 oraninda artis ile 315 milyon adet olarak gerceklesmistir.
“ Yillik toplam islem cirosu ise % 23 artis ile 101 milyar TL’ye yiikselmistir.

2018 yilinda da Banka'da is yUkU yaratan operasyonlarin iyilestirilmesi, yalinlastiriimasi ve merkezilestirilmesi icin ¢calismalara devam
edilmistir. Bilgi alisverisi yapilan kurumlar ve musteriler ile olan veri ve belge akisinin yeni nesil dijital platformlara tasinmasi icin
calismalar yUrtttlmastir. is streclerindeki operasyonel risk noktalar gézden gecirilmis, sistemsel kontrollerle risk azaltici prosediir
iyilestirmeleri yapiimistir. Subelerin operasyonel kalite dlzeylerinin dlctimesi ¢calismalari kapsaminda, élciim modeli revize edilmistir.

Kagitsiz Bankacilik kapsaminda, Acik Hesap ve bireysel kredilerin; tUm sézlesme ve formlarin dijital ortamda onaylanarak dijital
kanallardan kullandirilmasi saglanmis, bdylece kagdit tasarrufu anlaminda énemli bir kazanim elde edilmistir.

WEB PORTALLERIMiZz

Bankamiz, basta www.halkbank.com.tr kurumsal web sitemiz olmak Uzere toplamda 10 portal ile mUsterilerimize Grln ve hizmet
tanitimi yapmakta ve bu portaller Gzerinden c¢esitli birimlerin mUsterilere sunmak istedikleri bilgi ve hizmetlerin tek bir strateji ile
glncel olarak sunulmasini saglamaktadir.

= www.halkbank.com.tr = www.halkbankevim.com.tr
) = www.parafcard.com.tr = www.halkbankspor.org.tr
do = ';\\\ = www.parafly.com.tr = www.halkbankcom.tr/en
'\\ﬂ\‘ = www.halkbankkobicom.tr »  www.halkbank.com.tr/yatirimci-iliskileri
el = www.parafree.com.tr = www.halkvarlikkiralama.com.tr

= www.halkbankkobigelisim.com.tr

kurumsal web sitemiz;
musterilerimizin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilayacak sekilde ve daha fonksiyonel bir deneyim sunmak amaciyla yenilenmistir.

[ INTERNET BANKACILIGI/MOBIL BANKACILIK/SMS BANKACILIGI

internet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik alaninda yapilan calismalar 2018 yilinda da ayni hizla devam etmis ve yil sonu itibariyla
Dijital Bankacilk aktif musteri sayisi gectigimiz yila kiyasla %25’lik bir artisla 2 milyon seviyesine ulasmistir.

Paydas katilimi kanaliyla ortaya konan konu basliklar ve kaygilar haftalik periyotlarla yapilan musteri memnuniyet anketi ve kart
akibeti calismalari, donemsel olarak Turkiye Bankalar Birligi nezdinde yapilan toplantilar ve raporlamalar ile yonetilmektedir.
Bankacilik Urtin ve Hizmetleri ile ilgili tim basvurularin dederlendiriimesi ve mevzuat ve bankacilik uygulamalari kapsaminda
yanitlanmasi da ayni stirecin devami olmaktadir.

INTERNET SUBESI )

internet Bankaciligi hizmetimize www.halkbank.com.tr ve dider portallerimizde yer alan “internet Subesi Giris”
butonundan ulasilabilmektedir.

Bankamiz internet Subesi’nde; 400’0 askin islem seti ile misterilerimizin bankacilik islemlerini gerceklestirmelerine v
imkan tanimakta olup musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini karsilamak amaciyla stirekli gelistirmeler yapilmaktadir.

Bu gelistirmeler yapilirken; sektdrdeki rakip uygulamalar incelenmekte, musterilerimizin gorts ve dnerilerini ilettigi “Bize Ulasin” ve
“S6z Sizde” balumlerinden ilettikleri dneriler ve Bankamiz Kalite Oneri Sistemi’nden iletilen dneriler degerlendiriimektedir.

Bir dnceki yil baslatilan proje ile internet Subesi giris ekranlari ile ana sayfasi kullanici dostu ara ytizlerle ve mobil cihazlara uyumilu
olacak sekilde yenilenerek musterilerimizin hizmetine sunulmustur.

MOBIL BANKACILIK ))

2018 yilinda A'dan Z’ye yenilenen Halkbank Mobil bankacilik uygulamasi ile Mobil Bankacilik hizmetlerimizin
sunuldugu Mobil Sube’ye i0S ve Android platform icin gelistirilmis uygulamalar akilli mobil cihazlara yuklenerek
kullanilabilmektedir.

Mobil uygulamamiz Gzerinden mUsterilerimize sundugumuz zengin islem seti ile

musterilerimizin bankacilik islemlerini diledikleri zaman ve diledikleri yerden cep telefonlarindan gerceklestirme
konforunu misterilerimize yasatiyoruz. Karekod ile para cekme, Karekod ile para génderme/para isteme gibi
inovatif uygulamalarimiz ile de mUsterilerimize yenilik¢i hizmetler sunuyoruz.

SMS BANKACILIGI ))

Musteri sayisi olarak Turkiye'nin 6nde gelen bankalarindan olan Halkbank, subesiz bankacilik islemlerinin uygulanabilmesi
acisindan bircok teknolojik alt yapi calismasi gerceklestirmektedir. Subesiz bankacilik kanallarindan olan SMS bankaciligi da
bu calismalarin en énemlileri arasinda yer almaktadir.

Raporlama yilinda toplu kampanya duyurulari icin SMS ve e-mail kanallari yogun olarak kullaniimistir. Yine SMS (XX}
ve e-mail kanallarindan yogun sekilde Urln satis 6n talep toplama calismalari yUrtttlerek cagr maliyetinin
azaltilmasina katkida bulunulmustur.



Musteriler SMS bankaciligi kapsaminda, hesaba para giris ¢cikisi yapildig anda tercihleri dogrultusunda e-mail veya SMS ile
bilgilendirildigi gibi, bankacilik islemleri ile ilgili ihtiya¢c duyduklar noktalarda, sorgulama yaparak SMS yoluyla diledikleri zaman bilgi
sahibi olabilmektedir. KOBI portall Gizerinden de fuar, vergi veya kisisel hatirlatma tercihleri eklenerek, ilgili hatirlatmalar belirlenen
tarinte musterilerin tercihine gbére e-mail veya SMS yolu ile iletilmektedir. Bunlara ilave olarak; bilgilendirmeye yonelik talimatsiz SMS
hizmetleri ile banka Grlnleri ile ilgili oran ve fiyat bilgileri sorgulanabilmektedir.

Gezici Vezne

Halkbank, musterilerinin Grlin ve hizmetlerinden her sart altinda faydalanabilmelerini saglamak amaciyla 2012 yilinda Gezici

Vezne projesini hayata gecirmistir. Proje kapsaminda Bankaya ait 1 otobis ve 2 panelvandan olusan gezici vezne araglari ile
Tarkiye’'nin dort bir yanindaki musterilere ulasiimaktadir. Proje ile dncelikle afet, yangin ve terdr saldirisi gibi olagantstl durumlarda
hizli ve glvenilir hizmet sunulmasi hedeflenirken, gezici ekipler ayni zamanda turizmin yogun oldugu bdlgeler basta olmak Uzere
Halkbank subelerinin bulunmadigi yerlesim alanlarina bankacilik Grin ve hizmetlerini tasimaktadir.

Bireysel Kredi Karar Modiiluii & Gelir Tahmin Modeli

2014 yili icerisinde tim Halkbank subelerinde kullanimina baslanan Bireysel Kredi Karar ModulU ile bireysel krediler ve kredi karti
alanindaki rekabet kosullari ile Bankamizin bireysel kredilere yénelik hedefleri gbz 6nlinde bulundurularak, musterilerimize daha hizli
ve kaliteli hizmet verilebilmesi ve operasyonel slireclerin en aza indirilerek islem hizina ivme kazandirilmasi suretiyle basvuru sahibinin
en zengin bilgiyle ve en kapsamli sekilde analiz edilmesi ve bu sayede musterilere dakikalar icerisinde tahsis karari geri bildiriimesi
saglanmaktadir.

Ayrica, bireysel kredi basvuru belgelerinin arsivienmesi streci; modul dncesinde; Subelerde kredi dosyalarinda klase edilmek, Genel
Muduarltige gelen basvurularda ise Subeden faks/e-posta yoluyla génderim yapilip Genel Mudurlikte manuel olarak basvuruyla
eslestirmek ve sonrasinda elektronik arsivde saklanmak suretiyle yUrtttlmekte iken, Bireysel Kredi Karar Modult (NBSM) projesi ile
Uretilen/toplanan belgelerin dogrudan sistem Uzerine aktariimasi saglanmistir.

Bankamiz bireysel krediler tahsis stirecinde, Bireysel Kredi Karar Modull kullanimi ile saglanan iyilestirmelerin paralelinde, Gelir
Tahmin Modeli projesi ¢calismalari da 2016 yil 3. ceyreginde tamamlanmistir. Gelir Tahmin Modeli ile mUsterilerin Bankamiz, Kredi
Kayit Burosu ve demografik bilgileri kullanilarak istatistiki metodlarla gergek zamanli gelir tahmini yapilmakta olup, kredi ve kredi
limit kararlarinin daha hizli sonuglanmasi, musterinin beyan ettigi ancak belgelendiremedigi gelirlerin dogrulanmasi, ADK
kanallarindan alinan basvurularin gelir teyit icin subeye ydnlendiriimeden sonuglandiriimasi ve sube kanalindan gegen basvurularda
operasyonel is yUukUnUn azaltilarak subelerin pazarlamaya daha ¢ok odaklanmasi saglanmistir.

[ MUSTERI MEMNUNIYETI

Halkbank Ustln hizmet kalitesini misteriye temas ettigi her noktada saglamayi hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda musteriyi
dinleyerek ve anlayarak kisiye 6zel ve hizli cdzUmler Gretmeye 6zen gdstermektedir

Bankamiz farkl kanallar ile mUsterileriyle strekli iletisim kurmak ve onlardan gelen geri bildirimleri toplamak Gzere etkin iletisim strecleri
olusturmustur. Raporlama yilinda Mutlu Musteri Merkezi ve Halkbank Cagri Merkezi aracihigiyla yUritilen uygulamalarla mutlu
mUsteri hedefi dogrultusunda sektdre 6ncilik eden slreclerin uygulanmasina devam edilmistir.

YILLARA GORE MUSTERI MEMNUNIYETi ORANLARI
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Mutlu Musteri Merkezi, muUsterilerin Halklbank trtin, hizmet ve faaliyetlerine iliskin tim geri bildirimlerini iletebilecekleri coklu iletisim
kanallari ile faaliyet gostermektedir. Telefon, faks, posta, sube, e-posta, sosyal medya, Genel Mudurluk Birimleri, Sikayet Siteleri,
WebChat, CIMER (Cumhurbaskanlidi iletisim Merkezi), TBB (Turkiye Bankalar Birligi) ve BDDK (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu) kanallariyla 7/24 Mutlu MUsteri Merkezi'ne ulasabilen Halkbank mdisterilerinin tiim sorun, gérus, dneri ve
sikayetleri tek bir merkezde toplanip arastirlarak ¢cozimlenmekte, bu sayede sorunlarin hizli, etkin ve zamaninda sonuclandirilarak
musteri memnuniyeti saglanmaktadir. Uygulama ile Merkez tarafindan toplanan sikayet ve sorunlara yonelik analizler
gerceklestiriimekte, proaktif bir yaklasim benimsenerek sikayet olusmadan sorunlari coziimleyecek diizeltici/onleyici faaliyetler
tasarlanmaktadir.

Hedef islem tamamlama sliremiz 2019 yili i¢in 36 saat olarak belirlenmis olup,
2020 yili itibariyle de 24 saat tamamlanma sliresine ulasilmasi hedeflenmektedir.
Halkbank 2018'de Sikayet Endex’te Kamu Bankalari siralamasinda Lider, Kamu ve Ozel Bankalar siralamasinda 5. sirada yer almistir.
Kosulsuz musteri memnuniyeti dogrultusunda faaliyet ylirlitmeye éniimiizdeki dénemde de
devam edecek olan bankamiz 2019 yili icin lider banka olmayi hedeflemektedir.

Ozellikle sorun ve sikayet ileten miisterilerin sayisini azaltmak hedefi ile calismalar yarattlmektedir. Gelen ve giden cadrilarda
(telefon, e-mail, sosyal medya, Web-chat, IVR vb.) musteri Grtin sahipligini artirmak, musteri aktivasyonunu saglamak, hizli basvuru
kanallari ile de yeni musteri kazandirmak muUsteri memnuniyet sUreclerinin 6nemli uygulama alanlarindan biridir. Nakit yonetimi
sUreclerimizden biri olan kurum tahsilatlarina aracilik faaliyetlerimiz ile de MUsteri memnuniyetinin saglanmasina hedeflenmektedir.
Bankamizca 2017 yilinda 670 kurumun tahsilatlarina aracilik edilmis olup, 2018 yilinda tahsilatlarina aracilik edilen kurum Sayisi

% 9'luk bir artis ile 732’ye yUkselmistir. Kurumlar ile yapilan anlasmalar ile bir taraftan Bireysel MUsterinin Kurum adina yapilacak
odemelerine aracilik edilmesi faaliyeti gerceklestiriimekte, diger taraftan anlasma saglanan Kurumun operasyonel yukt bankamiz
tarafindan Ustlenilmektedir. 2018 yili i¢in tahsilatina aracilik edilen kurum sayisinin 780 e cikarilmasi hedeflenmektedir. 2018 yilinda
Mutlu Musteri Merkezi’ne ulasan musteri sorun, sikayet ve onerisi adedi bir dnceki yila gére % 15 oraninda artis ile ortalama 735 bin
olarak gerceklesmistir. Gelen taleplerin %76’si Dialog, %13°U sube, %8'i internet, %2’si Genel Mudurltk, %Ti posta araciidiyla ulasmis
olup, s6z konusu talepler ortalama 22 saat icerisinde ¢ézUmlenmistir.



Halkbank, sektdriin dnemli sikayet yonetim sitelerinden biri tarafindan 2018 yilinda sikayet ydonetimi konusunda “Diamond Awards”
oduline layik gorilmiistir.

Miisteri iletisim Merkezi(Cagr Merkezi)

Bayukltkler;

2018'de Halkbank Cagri Merkezi’ni kullanan aktif mUsteri sayisi % 20, gelen cagri adedi % 13
oraninda artmustir. islem adetlerinde %14'IUk artis gerceklesmistir. Proaktif hizmet verebilmek ve
dis arama glclnu artirmak amaciyla “Otomatik Dis Arama Platformu” ve canli misteri temsilcileri
ile 2018 yiliicin ortalama 9.1 milyon arama gerceklestirilmistir.

Teknoloji ve Strateji;

2018'de de Cagdri Merkezi fonksiyonlarinin artirilmasina ve iyilestiriimesine devam edilmistir. Emlak Yonetim Kredi Kartlari/Paraf Esnaf/
Paraf KOBI kartlarimiz icin destek hizmeti sunulabilmesi, Borclu ve alacakli olunan senetlerin ve ceklerin gérinttilenmesi, striici
belgesi 6demelerinin yapilabilmesi, kimlik karti satisi tahsilatlarinin yapilabilmesi, HGS basvuru ve glncelleme islemlerinin yapilabilmesi
gibi bircok yeni fonksiyonunun yaninda 43 yeni kurum édemesi anlasmasi yapilmistir. Firma musterilerimizin kanal ve kart sifrelerini
Cagr Merkezinden alabilmeleri saglanmistir.

Erisilebilirlik Mevzuatina Uyum calismalarn kapsaminda asagdidaki ¢calismalar yapilmistir.

= Webchat hizmetimiz devreye alinmistir,

= Subelerimizde bulunan gorintllt gorisme dzellikli telefonlar aracilidi ile ulasilabilen, isaret dili ile tercime destegdi veren
Engelsiz iletisim Hattimiz kurulmustur.

= Cagr Merkezi strecleri musterilerimizin engellilik durumuna gore dzellestiriimistir.

Sesli yanit sistemi araciligiyla asagidaki yeni fonksiyonlarin musteri temsilcisine baglanmadan yapilabilmesi saglanmistir.

Gelen ve Giden EFT sorgulamasi

Kredi karti islemleri icin e-ticarete acma/kapatma
Vadesiz hesap hareketlerinin e-posta ile gdonderiimesi
Kredi kartl tim taksit bilgilerinin e-posta ile gdonderilmesi
Kredi Kartl ParafPara Bilgilerini dgrenme

Bireysel Kredi Bilgilerini 6grenme,

Bireysel Kredi Bilgilerinin e-posta ile gdnderilmesi

IBAN bilgisinin SMS ile gdnderilmesi

Sube'ye gelen musteri telefonlarinin Dialog’a yonlendirilmesi projemiz hayata gecirilmistir. Bu ¢alisma ile birlikte sube personelimizin
yogunlugu azaltilmis, musterilerimizin telefonlarinin neredeyse tamaminin karsilanmasi saglanmis ve sube musterilerine telefon araciligi
ile islem yapma imkani sunulmustur. Kanal gdc¢l stratejimizin de bir parcasi olan bu blyUk projenin detaylari asadidaki gibidir.

= TUm bireysel subelerimizin santral yapilari glincellenmis ve almak istedigi hizmete gore dogdru kanala yonlendirilmesi saglanmistir.
= Kayith cep telefonlari ile subelerimizi arayan musterilerimizin taninmasi ve isimleri ile hitap edilmesi saglanmistir.
= Oncelikli olarak self servis seceneklere yénlendirilen miisteriler ihtiyac duyduklar her durumda kolaylikla muUsteri temsilcisine
baglanabilmektedir.
= Ayni zamanda sube personelimize disen ¢cadrilarin karsilanamamasi durumunda (mUsterilerimizin istegi dogrultusunda)
cagdrilar yine Dialog mUsteri temsilcisine ydnlendiriimektedir.

Cagdri merkezi predictive senaryo calismalarimiz kapsaminda; sesli yanit sistemi kisiye 6zel mentide sunulacak sekilde bankamiz
kampanya tekliflerinin sunulmasi ve gelen/giden EFT akibeti senaryolari devreye alinmistir.

Dis kaynak dis arama hizmetleri icin ihale yapilmistir. ihaleyi kazanan firma ile entegrasyon calismalar tamamlanmis ve hizmet alin-
maya baslanmistir.

E-Fatura Ozel Entegratorlik hizmetinin verilmesi icin Bankamiz ilgili birimi icin 6zel bir cagri merkezi ekibi olusturulmustur.

Belirtilen gelistirmelerle birlikte 2018 yillinda musteri deneyimini iyilestirmeye, glivenligi, pazarlama kabiliyetini ve verimliligi
artirmaya donuk 160°dan fazla ¢calisma tamamlanmistir. Bu calismalara ek olarak Dis Arama ve Otomatik Sesli arama kapsaminda
toplam 14 adet yeni kampanya olusturulmus ve mevcut operasyonun gereksinimi ve iyilestirilmesi yontinde 110’un Uzerinde
gelistirme yapilmistir.

insan Kaynaklari ve Hizmet Kalitesi;

Cagdri Merkezi Yonetimi Bolumitnde gelen ve giden cagdrilar karsilamak icin 2018 yilinda 76 personel ise alinmistir. 2018 yil sonu
itibariyle toplam Cagdri Merkezi calisan sayimiz 837 olmustur.

insan kaynagina yatirnm; stirekli egitim yaklasimi ile saglanmaktadir. Tum cadr merkezi calisanlar streklilik arz eden egitimlerden
gecirilerek uzmanlasmalar1 desteklenmektedir. Temel Bankacilik ve Diksiyon ve Telefonda Etkin iletisim, Telefonda Satis Teknikleri
egitimlerinin yaninda, sertifikasyonu da destekleyen bir egitim politikasi izZienmektedir. MUsteri temsilcilerinin yetenekleri ve
egilimleri dogrultusunda desteklenen uzmanlasma alanlarina gére Bankamizin diger birimlerine gecisleri saglanmaktadir.
Calisanlarin motivasyonu yakindan takip edilerek, dinamik programlarla motivasyon yonetimi yapilmaktadir.

Cagdri Merkezi calisanlarinin sayisal verileri baz alinarak performans hesaplamasi yapilmakta olup, bu veriler isidinda kalite
hedeflerimizin ve standartlarimizin korunabilirligi denetlenmektedir. Performans hesaplamasi sonuglarina gére calisanlarin
kadroya gecis ve sdzlesme yenileme sUrecleri gerceklestiriimektedir.

Cagdri Merkezi Yonetimi icerisinde CMY 6neti sistemi mevcut olup, stirekli iyilesme kapsaminda yapilan gelistirmelere, tim
calisanlarimiz onerileriyle katki sunmaktadir. Bu 6neriler ile birlikte calisanlarimizin is streclerindeki s6z hakki gozetilmekte ve elde
edilen sonuclara direkt etkileri vurgulanmaktadir. Sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasinin yaninda éneri sistemi, musteri
temsilcilerinin motivasyonuna da katki saglamaktadir.

Dijitallesme ve Bilgi Glivenligi

Dijital donustm bu alandan en ¢ok etkilenen Bankacilik sektortine yeni Urlin ve hizmetlerin gelistiriimesi, operasyonel verimliligin
artiriimasi ve daha 6nce kullanilmayan kanallar araciligiyla yeni muUsterilere ulasiimasi gibi pek ¢ok alanda firsatlar sunmaktadir.
Bankamiz, musterilerine Ustun nitelikli Grin ve hizmetler saglamayi gelismis bir teknolojik altyapl ile gerceklestirebilecedinin
bilinciyle banka teknolojik altyapisinin gelistiriimesine ve dijitallesme calismalarina dnemli bir miktarda kaynak aktarmaktadir. Tim
dijitallesme calismalarinda bilgi gtvenligini baslica amag olarak kabul eden Bankamiz, ilgili calismalar ile ayni zamanda ciddi bir
operasyonel verimlilik elde etmektedir.

Banka’da yurUttlen tim bilgi teknolojileri hizmetlerinin olgunluk seviyesinin belirlenmesi ve iyilestirilmesi amaciyla baslatilan I
I calisma ile “ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi” sertifikasi alinmistir.
b

Halkbank bunyesinde gerceklesen tim dijitallesme calismalarinda bilgi glivenligi konusuna yUksek derecede 6ncelik veriimektedir.

Dijital Bankacilik bashidi altinda yonetilen yenilik¢i Grtin ve hizmetlerin gelistirilmesi kurum ici stireclerin etkinligini de glivence altina
alan dijitallesme calismalari ile hiz kazanmaktadir.



Gelistirilen teknolojik altyapl, sahip oldugu merkezi veri tabani ve otomatik isleyis olanaklariyla, subelerin mutabakat saglamak i¢in
yaptiklari operasyonel ¢alismalarda énemli oranda azalma saglamistir. Yapi dahilinde Halkbank’in is stratejisinin ve kararlarinin
olusturulmasinda yararlanilan, mUsteri profillerinin ve ihtiyaglarinin anlasilip uygun Grln ve hizmetlerin sunulmasinda teknolojik destek
saglayan “Veri Ambari”, “Veri Madenciligi” ve “MUsteri iliski Yonetimi” gibi sistemler yer almaktadir. 2018 yilinda resmi olarak baslatilan
Anka Programi ile ana bankacilik alt yapisi son teknolojiler dogrultusunda yenilenmektedir. TUm bankacilik ekranlari, Bankamizin is
ihtiyaclarina gore, stre¢ ydnetimi ve kullanici deneyimi yaklasimi kullanilarak yeniden tasarlanacak ve web ekranlara gecilecektir.
Ekranlar tim cihazlarla (masa Gstd, tablet, akilli telefon) uyumlu calisir sekilde diizenlenecektir. is kurallarini parametrik yénetecek

alt yapi kurulacaktir. Dis dlnya ile entegre edilebilecek sekilde servis odakli mimariye doénustlrtlecektir. Personel profiline gére
hazirlanan, hedeflerin, islerin ve temel bilgilerin takip edilebilecedi ydnetim panelleri, is talebi ve takibinin sistem Uzerinden yUritilmesini
saglayacak gérev havuzlari ile musteri islemlerinin daha kolay yapilabilecedi mUsteri oturumu yapisi olusturulacaktir. Programin ana
kazanimlari Bankamiz ¢alisanlarinin is veriminin arttirilmasi, kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi ve maliyet kazanimi olacaktir.

Ayni zamanda daha ¢evik yazilim Uretimi yapilabilmesi, inovasyon ve dijitallesme i¢in alt yapinin hazirlanmasi saglanacaktir.

2019 yilinda Dijital dénlisiim konusundaki tirtin, hizmet ve uygulamalarimiza Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri
I dogrultusunda yén vermeyi planlarimiz arasina aldik. Bu dogrultuda dijitallesmenin getirdigi firsatlardan tim bireylerin
yararlanmasini destekliyor, bankacilik hizmetlerinden daha fazla insanin yararlanabilmesini saglayabilecek ¢éziimler I
gelistirmeyi hedefliyoruz.
b

Dijital donidstimin getirdigi degisikliklere ayak uydururken siber tehditleri iyi ydnetmek, musteri bilgi glvenligi ve gizliligini saglamak gibi
konular surec, teknoloji ve insan faktorlerinin glvenliginin ydnetilmesiyle saglanmaktadir. Yonetilen bilgi glvenligi strecleri, glvenlik
politikasi, planin olusturulmasi, sizma testlerinin yapilmasi, zafiyetlerin giderilmesi, bilgi glvenligi standartlarinin olusturulmasi, adli

bilisim taleplerinin incelenmesi, zararl program incelenmesi, uygulama givenliginin saglanmasi, bilgi glvenligi olaylarinin yénetilmesi,
risk yénetiminin yapilmasi, bilgi glivenligi seviyesinin izlenmesi basliklarinda gergeklestiriimektedir. Bilgi glvenligi teknolojileri, ag
guvenligi, erisim gtvenligi, u¢c nokta glvenligi, yazihm glvenligi, sifreleme anahtari glivenligi konularinda sektériin 6nde gelen Grdnlerini
kullanmaktadir.

Bilgi GUvenligi Yonlendirme Komitesi, bilgi glivenligi sisteminin tim Banka sureclerinde, teknolojilerinde ve kurum calisanlari tarafindan
uygulanmasini gozetirken, bilgi glivenligine iliskin nihai kararlar almakla gérevlidir. Komite bilgi glvenliginin is ihtiyaclari ve stratejilerine
uygunlugunu temin ederken, is birimleri ydneticilerinin stirece etkin katilimina ve stirecin kurum capinda kabul gérmesine énderlik
etmektedir.

Yoénetim kurulu tarafindan onaylanan Bilgi GUvenligi Politikasi ilgili birimlerce her yil gézden gecirilmekte, glincellemeler ¢alisanlarin
erisimi icin Bankamiz portali Gzerinden de yayinlanmaktadir. Bilgi Teknolojileri Denetim ¢alismalari kapsaminda; Banka ve konsolidasyona
tabi baglh ortakliklar blnyesinde uygulanan bilgi sistemlerine yonelik i¢ kontrollerin, etkinlik, yeterlilik ve uyumluluguna iliskin
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.

Risk odakli denetim anlayisi cercevesinde 2018 Yili Denetim Planr’'na bagdli olarak; 559 Sube, 15 Bdlge Koordinatdrligu, 24 Daire
Baskanlgi, 11 Bagh Ortaklik, 4 Yurt Disi Sube, 22 Kambiyo Operasyon ve Nakit Operasyon Merkezi teftisinin yani sira, 6 sUre¢ denetimi
yapilmistir. Bilgi Teknolojileri kapsaminda 17 COBIT sUrecine ait 128 adet kontrol hedefi denetlenmis ve 62 adet uygulama denetimi
gerceklestirilmistir. Banka bilgi sistemleri ve bankacilik stireclerine iliskin ydnetim beyani calismalari gerceklestiriimekte, icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Slreci Raporu’nda kullanilan verilerin dogrulugu, sistem ve sUreclerin yeterliligi ile veri, sistem ve streclerin
dogru bilgi ve analize imkan verip vermedigi hususunda denetim calismalari yapilmakta ve Banka’'nin konsolide ve konsolide olmayan
finansal tablolarinin hazirlanma slreci denetlenmektedir.

Temel Bilgi glivenligi egitimleri calisanlara verilmekte ve dlzenli olarak bilgi glvenligi ile ilgili farkindalik duyulari yapilmaktadir. Gerek
veri merkezi gerekse Bankamizin diger yerlesim birimlerinde fiziksel glvenlik icin gerekli 6nleyici, caydirici, tespit edici ve dlzeltici
kontroller konumlandiriimistir.

ULKE EKONOM:ISI

“*HALKBANK

“Ekonomimizin en blyUk destekcisi olmaya devam eden Halkbank Ureten Tirkive icin, KOBI Bankaciligrnda yasanan
yogun rekabet ortamina ragmen buyiik bir basari géstererek; KOBI kredilerinde 2017 yil sonunda % 14,8 olan Pazar payini,
2018 itibariyla % 15,9'a (*) yUkseltmistir. 2018 yilinda Halkbank'in KOBI'lere sagladigi krediler, toplam nakdi kredilerinin

% 39,4°0n0 olusturmustur.

(OTC. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi'nin Klictik ve Orta Biy(ikiikteki Isletmelerin Tanimi,
Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yonetmelik teki KOBI tanimina gére hesaplanmistir.
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[KOBi ve ESNAF BANKACILIGI

Turkiye'nin ilk ve dncli KOBI bankasi olarak Halkbank, 80 yildir Turk bankacilik sektériniin
gelisimine &ncllik ederken, reel sektdre destek verme misyonunu strdirmektedir.
Gelistirdigimiz Urln ve hizmetlerimizle Ureten ve istihdam yaratan her esnafin, ciftcinin, klclk, Ofta
veya blylk isletmenin finansal ve finansal olmayan ihtiyaclarina ydnelik destek veriyor ve gelisimlerine
katkida bulunuyoruz.

KORBJ'lerin basarilarindza aktif rol oynamayi siirdiren Halkbank, 2018 yilinda da veniliklerin éncisl
olarak stratejik sektdrlerin desteklenmesine, istihdam artisina ydnelik cézUmlere, ihracatgilara,
veni is kuracak girisimcilere ve isini dijital ortama tasimak isteyen KOBI'lere yenilikgi ¢cézimler
sunmaya devam etmistir.

YUz ylze bankacilik anlayisiyla, ihracat kapasitesi yUksek Organize Sanayi Bolgelerimizde Ortak
Akil Toplantilar yaparak reel sektdriin desteklenmesi konusunda calismalar yapan Halkbank,
sahayimizin gelisimi i¢in alternatif veya farkl uygulamalar Gzerine sektoér temsilcilerinin gérislerini
almistir. Raporlama yilinda dlzenlenen 10 etkinlikte, imalat¢i firmalarimiza Halkbank Grin ve
hizmetleri birebir gorismelerle anlatiimistir. Yenilikci calismalar sonucunda KOBI Bankaciligi
alanindaki Banka pazar payi % 15,9'a tasinmis, KOBI kredilerini de iceren ticari kredilerin
hacmi % 279 artarak 205,8 milyar TL'ye ulasnustir.

Bankamiz strdiiriilebilir finansman saglanmasina imalat, Ticaret, Belediye kredileri, OSB kredileri, Enerji
( verimliligi, Girisimci Kredileri, Turizm (Diinyada bilinirligi olan 6 Cittaslow iicesinde Sube agi ve Turizm '
yapisina uygun é6deme planlt krediler) olmak lizere bircok alanda devam etmektedir.

[493.704 Esnaf ve Sanatkira Kredi

2017 Y1l sonunda 22.743 milyon TL olan esnaf ve sanatkarlara kullandinlan Hazine
faiz destekli kredi bakiyesi, 2018 yil sonunda % 31 artis ile 31126 milyon TL'ye
ulasmistir

Esnaf ve sanatkar musterilerin ticari kredi karti ihtivaclarina yonelik olarak,
tum POS cihazlannda gecerli clacak sekilde mal ve hizmet alimlarinda
kullanilabilen ve anlasmali tedarik¢ilerde &zel limit dahilinde indirimli ve vadeli
alisveris yapma imkani sunan Paraf Esnaf Kart Grind 2018 yilinda kullanima
sunulmustur.

Bankamiz, 2018 Yilinda Tirkiye icinde yaygin 988 sube ve KOB/'lere 6zel 2.600'( asan Musteri Temsilcisi ile tiim KOBI'lerin Uicretsiz
yararlandigi www.halkb{:m kkobi.com.tr ve www.halkbankkobigelisim.com.tr gibi platformlarla ve Kyrumsal Internet Subesi,
Halkbank Esnaf ve KOBI Diyalog 0850 222 0 401 ile 444 0 401 gibi dijital kanallar vasitasiyla KOB/'lere kesintisiz hizmet vermistir.

4 jl Dijital ortama tasinan egitim ve danismanlik hizmetleri,.KOBi’Ierin ticari hayatlarinda emin adimlarla ilerlemesine
Ml destek olarak treten ve bliylyen Turkiye icin lider KOBI Bankasi olma vizyonumuzu desteklemektedir.

190 bin civarinda KOBI, www.halkbankkobi.com.tr platformu ile tanismis ve Bankamiz ile KOBI'ler arasindaki giicli bad
internet ortaminda da pekismistir.

Bankamizin halka acik platformu olan Halkbank KOBI Gelisim sitesinde 2018 yilinda, KOBP'ler icin 52 video icerik, 50 makale icerik
Uretilmistir. Girisimciler, Halkbank KOBI Gelisim Platformu Gzerinden kisisel ve mesleki gelisimlerini pekistirmek, girisimcilik, finans,
hukuk, kalite, verimlilik, liderlik ve uluslararasi ticaret basta olmak Uzere, isletmelerinin performansini ve hizmet kalitesini artirmak
icin sunulan e-egitimlerden faydalanabilmektedirler.

9 ‘SANAYL YENLIKGILK

WLl KOBI'lerin diledikleri yerden, diledikleri zamanda erisebilecekleri bu editimlerin tamami online (cevrimici)
tasarlanmustir.

Turkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) ile imzalanan protokol kapsaminda olusturulan lhracat Seferberligi

Kredi Paketi ile Halkbank, TiM (yesi 71 bin ihracatciya uygun sartlarla destek sadlayarak reel sektdriin dis ticaretteki etkinligini
artirmaya katki saglanmistir. 2018 yilinda Halkbank, KOBF’lerin ihracata baslamasina, mevcut ihracatci KOBI'lerin ise veni pazarlara
acilmasina imkan sadlayacak e-lhracat Projesi'ni baslatarak KOB/'lere (icretsiz sanal magaza acma firsati sunulmustur.

Tirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM tarafindan Gclinetl kez dizenlenen Tirkiye'nin 500 Bly(ik Hizmet Ihracatcisi Odlillerinde Halkbank,
“Bankacllik ve Diger Mali Hizmetler” sektérinde birincilik dillne layik géralmustar.

[ESNAF VE KOBILERE YONELIK URUN VE HiZMETLER

Halkbank KOBTI'lerin islerinin stirdrtlebilirigi icin 900’0 askin Sube adi ile bircok il ve ilcede, KOBlerin destekgisi olmustur.
KOB/'lerle direk etkilesimde olan 15 Milyon vatandasimiza dodrudan ve dolayl yoldan destek sagdlayarak, Ulkenin Ticari-sosyal
dayanisma ve huzurundaki en énemli finansal lokomotif olma &zelligini gelistirerek korumustur.

Bankamiz; KOBI'lerle gerceklestirdigi yeni isbirlikleriyle halkbankkobi.com tr adresinden KOBP'lere ézel codziimler sunmaktadir.
Halkbank 2018 yilinda KOBI'lerin ihtiyaclan dogrultusunda asadida yer alan Criin ve hizmetleri kullanima sunmus ve mUsteri
ihtiyaclan dogrultusunda mevcut Grinlerde dizenlemeler yapmistir:




*KGF ile imzalanan protokoller kapsaminda KGF Teminath Geng Girisimci Kredisi,
KGF Teminatlh Kadin Girisimci Kredisi ve KGF Teminath EndUstriyel Tanm Kredisi
hizmete sunulmustur.

*Istihdam Seferberlidi ‘ne katki saglamak amaciyla Bankamiz KOBI Istihdam
Destek Kredisini hizmete sunmustur.

*Ulkemizin enerjideki bagimliigin azaltmak ve enerji verimliligi saglayarak
tiketimde ve maliyette tasarruf sadglanmasi amaciyvla; Enerji Verimliligine
Yénelik DonGsim Kredisi, KOBI'lere Enerji Veren Kredisi, Yesil Enerji Kredisi,
Konut Yalitimi Destek Paketi Grtnleri clusturulmustur.

*Stratejik sektorlere yonelik farkindalik yaratmak ve bu sektorlere Gzel cozOmler
gelistirerek destek saglamak amaciyla Otomotiv Yan Sanayi Destek Paketi,
Mobilya Sektoril Destek Paketi, Savunma Sanayi Destek Paketi ve TURSAB
Seyahat Acentalarl Destek Kredisi Grdnleri kullanima sunulmustur.

*Ulkemizin 2023 ihracat hedeflerine ulasmasi, firmalarmizin uluslararasi
pazarlara acilmasi ve ihracatgilarimizin yeni pazarlara erisimi amaciyla
TiM Ihracat Seferberligi Kredi Paketi ve Blydyen Ihracatci Kredisi hizmete
sunulmustur.

*KOBI'lerin dijitallesmesi ve dijital dUnyada séz sahibi clmalarina destek saglamak amaciyla KOBI is Gelistirme Kredisi ve E-Ticaret
Kredi Paketi olusturulmustur.

*Firmalarin yapmis oldudu vadeli satislarindan dogan alacaklarinin, ddenmeme riskini teminat altina alan KOBI'lere Yonelik Devlet
Destekli Ticari Alacak Sigortasi hizmete sunulmustur.

*Imar Barisi diizenlemesi dogrultusunda Firmalar icin imar Barisi Kredisi kullanima sunulmustur,

*Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Halkbank'in da yer aldigi alti banka arasinda 31 Mart 2018 tarihinde TOBB Nefes
Kredisi Protokoll imzalanmistir. KGF kefaleti ile 2 Nisan 2018 tarihinde kullanima baslanan TOBB Nefes Kredlisi, 18 Temmuz 2018
tarihinde tamamlanmustir. Protokol kapsaminda Halkkank, 14106 TOBB Uyesine 2,2 milyar TL tutarinda kredi kullandiriimistir.
TOBRB ile Bankamizin da yer aldid 8 Banka ve KGF arasinda 31.08.2018 tarihinde imzalanan 2018 yilinin ikinci protokol(
kapsaminda olusturulan KOBI Destek/Nefes Kredisi ile 3.626 adet miisteriye toplamda 440 Milyon TL kullandinm yapilmuistir.

*Halkkank ile Kiicik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig (KOSGEB) arasinda, KOSGEB veri
tabanina kaydi onayli, glincel KOBI Beyannamesi olan isletmelere uygun kosullarda finansal destek saglanmasi amaciyla 2018
vilinda yeni protokoller imzalanmistir.

*2018 Yilinda esnaf ve sanatkarlara kullandirlan Hazine faiz destekli kredilerde; kaybolmaya ylz tutan meslek kollarinda faalivet
gdsteren esnaf ve sanatkarlara, ustalik belgesi sahibi olup yeni isyeri kuran esnaf ve sanatkarlar ile geng girisimci esnaf ve
sanatkarlara yonelik kullandirilan kredilerde %100 faiz indirim orani uygulanarak sifir faizli kredi imkani saglanmustir.

*Paraf, 2018 yilinda kart ailesini genisleterek esnaf ve KOBI'lerin tim ihtiyaclarini tek bir kart ile karsilayabilecekleri Paraf Esnaf ve
Paraf KOBI kartlarini ticari kredi kartl pazarina sunmustur.

ULUSLARARASI FONLAR
SORUMLU TUKETIM SORUMLU URETIM ke 13 Kb

Halkbank daha kapsayici ve dislk karbonlu bir ekonomik modele
gecisi kolaylastiracak Urtinler ve hizmetler gelistirmek Gzere
Uluslararasi finans kuruluslariyla uzun ve saglam isbirlikleri
olusturmaktadir. Bdylece KOB/'ler basta olma lizere dzel sektor
isletmeleri desteklenmekte, dogrudan ve dolayl énemli bir pozitif
ekonomik etki alani yaratilmaktadir. &ntimiizdeki dénemden itibaren
finansal olmayan riskler konusunda tlim paydaslarimiz nezdinde
farkindalik arttirmak dnemili bir hedefimizdir.

2018 yilinda uluslararasi finans
kuruluslarindan kullandirilan kredi
miktari yaklasik 235 milyon USD olup,
bu kredilerle 1281 kisilik yeni istihdam
yaratiimis, 2276 Kisilik istihdamin
korunmasina katkida bulunulmustur.

Halkbank, Avrupa Yatinm Bankasi, Dinya Bankasi, Fransiz Kalkinma
Ajansi gibi uluslararasi finans kuruluslariyla olan iliskilerini stirdUrerek
2018 yilinda da cok sayida muUsterisinin yatirimini uygun maliyetlerle
finanse etmeye devam etmistir.

Halkbank yil boyunca enetiji Gretimi, iletimi ve daditimi projeleri (dodal gaz iletimi ve daditimi, elektrik iletim ve daditimi,
hidroelektrik, glines ve rlzgar enetjisi santralleri, jeotermal enerji santrali, termik santraller, vs.); liman, havaalani, Ucretli otoyol, kara
ve demiryollar, rayli sistem ve metro projeleri; hastane, alisveris merkezi, kongre merkezi, 800 ve lizerinde yatak kapasitesine sahip
oteller, tatil kdyleri, yap-islet-devret, yap-kirala, isletme hakki devri gibi isletmecilik performansini da iceren projeler ile ilgili
pazarlama ve fizibilitenin yani sira teknik ve mali analiz calismalarina devam etmistir.

Birlesmis Milletler’in (BM) 2030 yilina kadar gerceklestirmeyi amacladigr Strddrilebilir Kalkinma Hedefleri ekonomik ‘ ‘
esitsizligi ve yoksullugu azaltmak basta olmak iizere insan haklan, demokratik yénetisim ve bansi yapilandirma, iklim
degisikligi ve afet riski alanlarnna yogunlasmistir. Halkbank, finans sektériiniin bu anlayisin temellenmesinde etkin bir

giice sahip oldugunun bilincindedir. Cevresel, sosyal ve yénetimsel modellerin benimsendigi bir yapida sorumiu

yatirim arag¢larinin ¢esitlenmesi, finans disi risklerin degerlendirmeye alinmasi, tiim maliyet boyutlannin seffaflik,

hesap verebilirlik temelinde ele alinmasi Bankamiz is yapis seklini “Kiiresel Duyarhlik’ yéniine ¢cevirmektedir. J

2018 vilinda surdurilebilirlik kapsaminda kredi talebinde bulunan ve skorlanan firma sayisi 456 adettir.
Toplam 61 adet yenilenebilir enerji projesi dederlendirilmistir.

Enerii Verimliligine Yoénelik Dénlsiim Kredileri ¢ikarilmis ve 38 adette toplam 12.855.500 TL kredi kullandirlimuistir.
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[ Calisanlara yapilan yatinm ile badliligin ve mutlulugun artmasi bankamizin strdurulebilirlik performansi icin cok dGnemlidir.

Stratejik énceliklere erismek ve strdurtlebilirligin bankayla entegrasyonunu gelistirmek icin Bankamiz yénetimi insan kaynagina
farkh bir dnem vermektedir. Bu amacla strekli editim, genis kariyer olanaklar ve ¢caddas calisma imkanlar sunarak calisan
memnuniyetini arttirmaya yonelik calismalar gerceklestirilmektedir.

En degerli kaynagdimiz olarak gérdiglmuz calisanlarimiza cagdas ve insan haklarina saygil,, firsat esitligi ve cesitliligin hakim
oldugu, givenli bir is ortami sunuyoruz. Yetkin insan kaynadimizi strekli gelistirmek, basari ve bilgilerini daha ilerive tasimalarina ve
yeteneklerini kesfetmelerine yarayacak egitim olanaklari sunmak insan kaynaklar stratejimizin temelini olusturmaktadir. is ve hayat
dengesini sadlayacak kosullari sunarken, calisanlarimizi, refah seviyelerini artiracak politika ve uygulamalarla destekliyor, onlarin
mutluluguna odaklaniyoruz. Performansa dayall ve iceriden terfi odakh bir yénetim politikasiyla kariyer yolculuklarini destekliyoruz.

Halkbank’ta calisma hayatinin temel ilkeleri insana saygi, gliven ve paylasimdir. Insan Haklari ve Insan Kaynaklari Politikas,
Halkbank’ta calisma hayati ve ilgili stireclere rehberlik etmektedir. Politika ile Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Genel Midiir
Yardimciligi tarafindan yiritilmekte ve her yil gdzden gecirilerek gerekli hallerde revize edilmektedir. Halkbank insan Haklar
Politikasl e-editim haline getirilmis, egitim 2018 yilinda tiim Halkbank personeline ulastirilmistir.

2011'den beri Halkbank calisanlarinin en Ust diizeyde egitim almasi amaciyla, bankaciligin okulu, “Halk Akademi” yeniden
yapilandiriimis, bankacilik, kisisel gelisim ve sosyal sorumluluk adirlikll programlara yer verilmistir. insan kaynaklari uygulamalari ile
tlm sorun ve &neriler ve olasi Politika ihlalleri icin tim i¢ ve dis paydaslar, Etik Uygulamalar Ekibine (etik@halkbank.com.tr)
bildirimde bulunabilirler.

[§] Halkbank insan Kaynaklar Temel ilkelerine ve Halkbank
=~ Insan Haklan ve Insan Kaynaklan Politikasi'na

5 https./www.halkbank.com.tr/5809-ilkeler _ve_politikalar
adresinden ulasabllirsiniz.

2018 Yilr Calisan Demografikieri

*Halkbank, toplam 18.781 calisanla hizmet vermektedir. Halkbank ailesine 2018 yilinda 1.491 kisi katilirken 561 kisi ayriimistir.
Calisanlarin hizmet yili ortalamasi 10,3, yas ortalamasi 34,7'dir. Calisanlarin % 85,6's1 ylksekodretim, % 14,40 ise ortadgretim
mezunudur

+2018 yilinda emeklilik veya diger nedenlerle olmak Gzere toplam 561 kisi Banka'dan ayrilmis, Banka’nin insan kaynadi ihtiyacini
gidermek amaciyla 1.491 yeni personel ise alinmis ve toplam calisan sayisi 18.781 olarak gerceklesmistir.

*Personel giderlerinin toplam giderler icindeki payi 2017 yilinda % 18,5 iken 2018 yilinda % 21,2 olarak gerceklesmistir.

+2018 vilinda ylksek égretim mezunu calisan orani Banka'da bir 6nceki yila gére 130 baz puan artarak % 85,6'ya ulasmistir.
*Banka personelinin sinif ici ve is basi editimi ile uzaktan 6drenme yéntemiyle katilcidi editimlerle ilgili olarak toplam kisi/gtin
oraninin 2018 vilinda 18,6 (130.2 adam*saat) olarak gerceklestigi ve 18.771 kisinin egitim aldidi belirlenmistir.

2019 yili hedefimiz Ise 16 adam/giin (112 adam*saat) olarak planlanmaktadir.

Cinsiyete Goére Calisanlar

Egitim Durumuna Gore Calisanlar

Calisanlar ve Yas Gruplarn
llk ve Orta
12000 Ogretim,48|Doktorals|
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Tercih Edilen is Veren Olmak

—_—
Halkbank'in sorumlu ve strdUrUlebilir bankacilik anlayisiyla faaliyetlerini insan odakl strdtrmektedir. Halkbank, ‘ — ’
calisma hayatini diizenleyen ulusal yasal mevzuatin yani sira, insan haklari ve hesap verilebilirlik temel prensibi v
konusunda Ulkemizin taraf oldugu Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne uygun hareket eder.
Uluslararasi Calisma Orglti’nin (ILO) Ulkemiz tarafindan kabul gérmis temel ilkelerine uygun olarak, calisan haklarina saygi
gosterir, faaliyetlerini ayrimcilik ve zorla ¢alistirma yasagi, cocuk isciliginin ortadan kaldirlmasi gibi konulari dikkate alarak
gerceklestirir.

Anayasal bir hak olan ve ayni zamanda ILO’nun ana calisma alanlarina da giren toplu sézlesme ve sendikalasma haklarina saygi
duyar. Halkbank, cesitlilik ilkesi temelinde her insanin birbirinden farkh oldugu esasini kabul etmektedir. Calisanlarin ise alim,
Ucretlendirme ve terfi stireclerinde; dil, din, irk, mezhep, kéken, cinsiyet, kisisel tercih, bedensel engel gibi farklar gézetilmeksizin
adaylarn ilgili géreve iliskin mesleki yetenekleri ve yeterliliklerini temel alarak firsat esitlidine olanak saglanmaktadir. Bankada toplu
sdzlesme ve sendikalasma haklarina saygi duyulmaktadir. Halkbank calisanlarinin %87'si toplu is sdzlesmesi kapsamindadir.

Turkiye Halk Bankasi A.S. Insan Kaynaklar Politikasi'nin tespit ve uygulamasinda Insan Kaynaklari Yonergesi'nde yer alan insan
Haklar ve insan Kaynaklari Politikasi esas alinir.

4‘!
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(https./www.halkbank.com.tr/yatirimci-liskileri/imag-
es/channels/politikalar/hum_rig_hum_res.pdf).

Raporlama yilinda ¢alisanlardan ayrimcilik konusunda sikayet alinmamistir.

[c;ALlsAN MEMNUNIYETI

Bankamiz calisanlarinin motivasyon ve memnuniyetlerinin ylksek olmasinin, uzun vadede kalici ve iyi is performansini saglamakta
belirleyici bir unsur oldugunun bilincindedir. Tercih edilen, calisiimaktan gurur duyulan bir isveren olmak icin calisanlarinin géris ve
beklentilerini dizenli sekilde alarak, bunlara yonelik uygulamalar! hayata gecirmeye énem vermektedir.

Halkbank'ta calisan memnuniyeti titizlikle takip edilen bir gdstergedir. Halkbank Calisan Memnuniyet, Motivasyon ve Baglilik

Arastirmasi 2017 yilinda % 85 katiim oraniyla yapilmistir. Halkbank ¢alisanlari 2014 yilinda yapilan son arastirmaya Kiyasla 2017 yilinda

kurumlarindan daha fazla gurur duymakta, memnun hissetmekte ve kendilerini kurumlarinin elcisi olarak gérmektedirler. 2014 yilina
kiyasla Halkbank calisanlarinin motivasyonu % 5, memnuniyeti % 11, badlliklar ise % 18 oraninda artis gostermistir. Halkbank,
arastirma sirketinin kiyas verileri ile karsilastirildiginda da 6zellikle baglilik endeksi acisindan sektoére gére iyi bir konumdadir.

Calisan devir oraninin 2017 yilinda % 5]'den % 4,06’ya gerilemis olmasi da ¢alisan memnuniyetinin dnemili bir géstergesidir.

b/

“ Raporlama yilinda; Toplam calisan devir orani % 3,06, Yeni ise Alinan Calisan Devir orani ise % 5,56

olmustur. Calisan devir oraninda bir nceki yila gére gerileme konusundaki 2018 yili hedefi % 2,5
gerceklesme % 1,59 olmustur. 2019 yilinda bu hedefin % 2,5 olarak yakalanmasi &ngdrilmustar.

[Kariyer ve Kisisel Gelisim Giinleri

Halkbank, gerek eleman alimlari icin Banka’nin potansiyel adaylara tanitimi, gerekse kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
cercevesinde Universite 6grencileriyle diyalogunu 2018 yilinda da devam ettirmistir. Bu kapsamda, bazi Gniversitelerin Kariyer ve
Kisisel Gelisim Gunleri etkinliklerine katilim saglanmistir.

CALISAN ONERI SISTEMI

Tum bankacilik hizmetlerini etkin ve verimli sekilde yerine getirerek, mUsterilerine, hissedarlarina ve calisanlarina strekli katma
deger yaratmak icin calismalarini stirdlren Halkbank, i streclerinin iyilestirilmesi, misterilerine daha verimli ve kaliteli hizmet
sunulmasi i¢in Kalite Oneri Sistemi'ni gelistirmistir. Calisanlarin yonetime katilmalar da bu sistem kapsaminda tesvik edilmektedir.

Sistern Uzerinden calisanlar Snerilerini iletmekte ve degerlendirme kriterlerine uygun olan dneriler uygulamaya kenulmaktadir.
Raporlama déneminde Oneri Sistemi’ne génderilen 6neriler dederlendirilmis ve 165 adedi hayata gecirilmistir.

{

Mavi Yildiz ‘

Halkbank, Gstlin basar gdsteren subelerini Mavi Yildiz belgesi ile 6dlllendirmektedir. 2007 yilinda baslayan ve marka tescili
bulunan uygulama ile operasyonel mikemmellik, mUsteri memnuniyetinin ylkseltilmesi, sube ¢alisanlarinin ekip anlayisiyla
hareket etmelerinin saglanmasi hedeflenmektedir. '

UCRETLENDIRME, ODULLENDIRME YAN HAKLAR

Bankamizin Ucret sistemi, adil, seffaf, dlctlebilir ve dengeli performans hedeflerine dayanan ve strdurllebilir basariy1 6zendiren bir
sistem olmasi icin stirekli takip edilmektedir.

Raporlama déneminde 5752 kadin ve 6585 erkek olmak Uzere toplam 12337 beyaz yakall ¢calisan performans dederlendirmesine
tabi olmustur.

Calisanlarimizin kariyer yolculugunda istedikleri hedeflere ulasabilmeleri icin gecmesi gereken stirecler Bankamizca acikca
belirlenmis ve tim personelimizin bilgisine sunulmustur. Buradaki ana belirleyici faktér, kisinin gésterdidi performansi ve
yetkinlikleridir. Bunun yaninda, unvanin ve goérevin niteligine gore, diizenlenen ylkselme sinavlari ve editim programlarinin sonuclari
da diger belirleyici faktorlerdir.

Ucretlendirme Komitesi'nin 2018 Aralik ayinda gerceklestirdidi toplantida, Gcretlendirme politikasi ve uygulamalarn gézden
gecirilmistir. Yapilan incelemelerde, 2018 yilinda Banka’'nin Yonetim Kurulu Uyelerine, Gist diizey yonetime ve diger personele verilen
Ucretlerin Banka'nin etik dederleri, ic dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu oldugu gérilmistir. ic sistemlerde ve denetim
birimlerinde calisanlarin lcretleri denetime tabi tuttuklar birimlerin performansindan bagimsiz olarak, Banka'nin belirledigi genel
Ucret artis orani ¢ergevesinde belirlenmektedir.

Bankamiz lcret uygulamalarini asagidaki temel prensipler cercevesinde yirttmektedir.

» Personeli édullendirirken tutarl ve adaletli olmak,

«» Ucret uygulamasi acisindan Banka icinde dengeyi, sektdr icinde rekabet edebilirligi saglamak,

« [s bliyUkltgU, performans ve ise katki kavramlarini éne cikartarak odiillendirme etkinligini artirmak




Bankamiz, Firsat esitligi ve cesitliligini ekonomik blyUmeye katk saglamanin
yaninda saglam bir kurumsal kiltGrin degerli bir temeli ve itici glicl olarak
gérmektedir. Calisanlarimiz farkl distincelere ve birbirlerinin farkliliklarina sayal
duymaya tesvik edilmektedir.

Ucretlendirmede cinsiyete dayall bir ayrim bulunmamaktadir, ayrica Yar zamanli ve tam zamanli calisanlar arasinda Sosyal Giivenlik
BolumUnce takibi yapilan haklar agisindan bir farklilik da bulunmamaktadir.

Bankamiz insan kaynaklar yapilanmasinda, katma deder ve performansin 6n plana alindigi gérev ve unvan bazl bir sistem
kullaniimaktadir. Bu dogrultuda, uygulanan Ucret sisteminde de personelin bulundudu unvanin Ucreti ile yUrittigl gorevin Gereti
toplanarak personelin brit Gcret tutan elde edilmektedir. Subelerde, sayisal ve yetkinlik dederlendirmeye dayall etkin bir performans
degerlendirme slreci kullaniimaktadir. Performansla ilgili tim élcimlemeler seffaf bir sistem Uzerinden yapilmakta ve boylece
calisanlar bireysel performans gelisimlerini dizenli olarak takip edebilmektedir. Calisanlarin tcretlendiriimesinde cinsiyet higbir
sekilde belirleyici bir unsur degildir.

Odouillendirme sistemi calisanlara duyurulmaktadir. Ayrica tim personelin séz konusu bilgilere ulasabilecedi kurumsal portal mevcuttur.

f Halk Emeklilik ‘ ‘

insana Saygi, Takim Ruhu, Verimlilik, ©grenen Organizasyon, Misteri Odaklilik degderleriyle giiclenen Halk Emekililik,
Halkbank'in calisanlarina sundugu yan haklardan biridir. 14.290 Halkbank calisani Halkbank Bireysel Emeklilik plani |

kapsamindadir. Bu uygulama ile Halkbank sistemdeki tim calisanlari icin ¢calisanin brit maasi Uzerinden kendi adina
yvaptigi katki pay1 6demesine bagli olarak %3 oranina kadar katihmcinin édeme oraninda ve 100 TL de ekstra seyyanen
katki yapmaktadir. J

'EGiTiM OLANAKLARI

Egitim faaliyetlerinde Banka stratejilerine uygun olarak; bankacilik ile ilgili mesleki konulara agirlik verilmis olup, bununla
birlikte personelin kisisel ve profesyonel gelisimine yonelik egitimler de yillik egitim planlamasinda 6nemli bir yer tutmustur.

Bankacilik sektériinde calisan gelisimine yapilan yatirimin kurumsal basariya etkisinin éneminin farkinda olan Halkbank'ta
calisanlarn bilgi ve beceri dlzeylerini en Ust seviyede tutmak ve profesyonel gelisimlerine destek olmak amaciyla, mesleki, teknik
ve kisisel gelisim konularinda egitim programlari diizenlenmektedir.

2018 yilinda Halkbank’ta ¢calisan basina dlsen ortalama editim saatleri énceki yillara gore ciddi bir artis gdstererek kadin
calisanlarda 121,65'e, erkek calisanlarda ise 94,16’ya ylkselmistir.

Raporlama déneminde mavi yakal ¢calisanlara 27.330 adam*saat, beyaz yakali calisanlara 1975.661 adam*saat olmak Uzere toplam
2.002.991 adam*saat editim sadlanmistir.

Verilen toplam egditimin 982168 adam®*saati kadin ¢calisanlara, 1.020.823 adam*saati ise erkek calisanlara saglanmistir. Ayni
dénemde muteahhit firmalardaki kadin calisanlara 58.224 adam®saat, erkek calisanlara ise 19.493 adam*saat egitim ile toplamda
77.717 adam®*saat egitim verilmistir.

f, (14

Yonetici Gelistirme Programlari

2018 yilinda Yéneticilerimize; “Etkili iletisim ve ikna”, “Liderlik /Ekip Yonetimi”, “Fark Yarat iz Birak”, “Yakin izleme, |
Risk ve Konkordato”, “IMT ve Bilanco Okuma Teknikleri”, “Kredi Modiilleri”, “Erken Uyari sinyalleri ve Sorunlu
Krediler” egitimleri verilmistir. J

Bankamiz her yil ilave edilen strdurtlebilirlik egitim programlar ile bu alandaki egitim katalogunu genisletmektedir.

insan Haklari, Engellilige Dodru Yaklasim, Kisisel Finans (Finansal Okuryazarlik), Is Saghig Gavenligi, Etik likeler, Cevre Yénetimi,
iIk Yardim gibi editim basliklari sinif editimi ve/veya uzaktan editim ydntemleri ile calisanlara veriimektedir.

2018 vl editim hedefimiz kapsaminda Insan Haklar Evrensel Beyannamesi e-egitimini calisanlarin % 50’sine tamamlatmak
hedeflenmisken, gerceklesme toplam 12.534 calisan olarak saglanmistir.

Tdm personel dikkate alindiginda tamamlanma orani % 81.99'dur.

ISG egitimleri ki ayr koldan devam etmistir:

IS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE TARAFLARIN SORUMLULUKLARI VE GUVENLIK KULTURU egitiminin Raporlama yilinda genel
tamamlanma orani %73.73;

OFISLERDE OLASI IS KAZALARININ VE MESLEK HASTALIKLARININ ONLENMESI egitiminin genel tamamlanma orani ise %
72.52'dir.

, , 2018 yilinda bir 6r!§eki vil icerik ve altyapi calismalari

» baslatilan "Eglen-Ogren’ oyun projesi ile siirdiiriilebilirlik
2019 yiliicin ISG Mevzuat glincellemeleri nedeniyle yeni bir alamindaki yeni egitim icerikleri hazirlanmistir. Bulmaca,
egitim satin alinmistir. 2019 Yil sonuna kadar calisanlarin mini sinav, mini oyunlarla siirdiiriilebilirlik alaninda edinilen
% 70'nin e-egitimi tamamlamasi hedeflenmektedir. bilginin pekistiriimesi ve i¢sellestirilmesi saglanacak olan

‘ bu oyun projesinin 2019°da devreye alinmasi ve turnuvalar
baslatiimasi hedeflenmektedir.

[EéiTiM MARKAMIZ: HALKAKADEMI

Halkakademi, 2018 yilinda sinif ici editimleri destekler nitelikte, teknik bankacilik, Banka uygulamalari, Kisisel ve profesyonel gelisim,
bilisim egitim basliklarinda bircok icerik barindiran, toplamda 316 basliktan clusan etkilesimli egitimler ve editim videolari, makale
ve doktUmanlari ile blylk bir e-6grenme katalogunu personelin hizmetine sunmustur.

Halkakademi, 2018 yilinda, ¢alisanlar icin 2.230 seans, 3.021gun sinif ici editim dlzenlemistir. Dlzenlenen sinif ici ve is basi ile
e-&3renme editimlerine katilim, her bir personel icin ortalama 18,6 adam/gln olmustur.

El&NE Halkakademiile ilgili detayll bilgiye
|: A https,/halkakademi. hallkbank.com.tr/ablms/Pdefault.aspx
E adresinden ulasabilirsiniz.




[is HAYATI-OZEL HAYAT DENGESI

Halkbank farkl iceriklerde cesitli egitim programlari ile calisanlarinin is hayati 6zel hayat dengesinin saglanmasina yonelik faaliyetleri
de hayata gecirmektedir. E-6drenme koleksiyonlari ve video serileri kapsaminda bircok e-editim calisanlarin ézel hayatina yoénelik
iceriklerden olusmakta ve her yil yenilenerek Halkakademi egitim portall lzerinden ¢calisanlara sunulmaktadir

Kisisel Finans”, “X ve Y Kusaklarinin lletisimi”, “Dijital Déntistim”, "Stressiz Zaman Yonetimi”, "Etkili Insanlarin Yedi Aliskanhdn”,

“Hobi Egitimleri” gibi aile ve kisisel yasami desteklemek amaciyla sunulan bu tip editimler tim calisanlarin kullanimina agiktir.

Ayrica “Yaratici Drama lle iletisim”, “Mutluluk Stres ve Zaman Yonetimi”, “Zor Durumlar ile Basa cikma”, “Iste Mizah”, “Teknolojik Okur
Yazarlik ve Kodlama”, “EndUstri 4.0 ve Fintech”, “Cozim Odakli ve Yapici Olma”, “Bir Kalp ve Bir beyin ile iki Hayati Yonetmek”,

“NLP Ile Problem Cézme ve Karar verme Teknikleri”, vb. basliklarda bircok sinif egitimi diizenlenmektedir.

[is SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlarina sadlikli, glivenli ve ergonomik bir isyeri sunmak Halkbank icin éncelikli konular arasinda yer almaktadir. Is Sadligi ve
Glvenligi yonetim sistemi Banka calisanlarini ve Bankacilik faaliyetlerinin yapildigi bitiin hizmet birimlerini kapsamaktadir. ISG
Strecleri 6331 saylli Is Sadhdi ve Givenligi Kanununun getirmis oldudu yasal gereklilikler dodrultusunda yiritilmektedir. Yapilan
calismalar kayit altina alinmaktadir. Risk degerlendirme, acil durum eylem plani, tatbikat, ISG egitimleri, yasal denetimler, kurul
toplantilari dokiimante edilmektedir.

Halkbank'ta is saghdi ve gtvenligi uygulamalarinin takibi icin is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Ust Kurulu ve ISG Komisyonu olusturulmus,
toplam ¢alisan sayisi 50 ve Uzeri olan hizmet birimleri icin ISG Kurulu olusturulmasi amaciyla calismalar yapilmistir. 2018 yilinda
Halkbank'ta toplam ISG Komite sayisi 31, Komitelerin toplam Gye sayisi 220, Komitelerdeki calisan temsilcisi sayisi 57°dir.

ISG Komisyonu 2 ayda bir toplanmaktadir. Komitenin gérevleri, hizmet binalardaki isg kurul gdriis ve isg calismalarini dederlendirilme-
si, komisyona iletilen gérusler ile ilgili kararlarin alinmasidir. Komisyon isveren vekillerinin gorUslerinin dederlendirildidi bir karar mercii
oldudu icin ¢alisan temsilcisi bulunmamaktadir.

Banka lokasyonlarimiz icin is glvenligi uzmanlari ve isyeri hekimleri tarafindan saha ziyaretleri gerceklestirilerek tehlikelerin
belirlenmesi ve risk dederlendirme calismalari yapllmakta ve doklmante edilmektedir. Rutin ve rutin olmayan riskler bu sekilde
belirlenmektedir. DUzeltici faaliyetlerle risklerin azaltiimasi raporlanmaktadir. Calisanlarin calismaya ve ise baslamadan énce
yapacaklari is ile ilgili egitim almalari ile yapilacak ise uygun oldudgunu gésterir saglik muayene testinden gecmeden ise baslayamazlar.
Yapilacak is ile ilgili risk dederlendirmesi yapilmadan ve belirtilen riskler giderilmeden sahaya alinmazlar. Calisanlarin ISG risklerinden
haberdar olmasini saglamak amaciyla periyodik egitimler dlizenlenmektedir.

Raporlama déneminde Is Sagligi ve Glvenligi alaninda 12.032 saat sinif ici ve 56.679 saat e-ddrenme olmak lizere 68.711 adam*saat
egitim verilmistir.

e-Odrenme olarak 23 miiteahhit firma calisanina 231 adam*saat (8 miiteahhit firma calisani birden fazla e-editim tamamlamistir),
sinif editimi olarak 17 mUteahhit firma calisanina ise 119 adam*saat editim imkani sunulmustur.

Raporlama dénemi verilerine gore: 7S
Yaralanrpa orani:0,079 2018 de 535 Cagrn Merkezi calisanina odyometre testi yaptirilmistir; |
Kayip gtin orani :1,213 2019 Yilinda bu sayinin 400 olmasi planlanmaktadir.

Kaza Siklik Orani: 0,39 7

Kaza Agdirlik Orani: 0,006 olarak gerceklesmistir.

Ayrica bir sonraki raporlama déneminde 500 sube icin ISO 45001 is Saghdi ve Giivenligi Yonetim Standardini akreditasyonunun
saglanmasi ve acil durum destek ekibi harici glivenlik, teknik ve ulastirma personellerine (50 kisi) acil durum egitimleri verilmesi
planlanmaktadir.

Bankamizda tim calisanlar ve dis paydaslar emniyetsiz va da sadlik riski tasidigini distindikleri durumlar ISG Kurulu’na
(isg@halkbank.com.tr) bildirebilmektedir.

E- E__ is sadligi ve glvenligi ydnetimi konusunda detayl bilgi
I: = icin httos,/www.halkbank.com.tr/5793-calisanlarim-
E iza_karsi_sorumluluklarimiz

Beraber dergisinde iSG ile ilgili calismalar ve sadlik konulari ele alinmaktadir. Sadlik servisleri; Genel Miidiirliik binalarinda saglik
Uniteleri ve anlasmali kurumlar tarafindan sadlik hizmetleri saglanmaktadir. Bankanin portalinda ¢alisanlarin erisebilecedi anlasmali
saglik kurumlar hakkinda bilgiler mevcuttur. Hizmet binalarinda tahliye tatbikati gerceklestirilmektedir. Acil durumlar hakkinda
bilgilendirme is saghgi ve glvenlidi uzmanlan tarafindan acil durum destek ekibine yapiimaktadir. Ayrica ekip egitimleri profesyonel
kuruluslardan saglanmaktadir.
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Halkbank'in strdurdlebilir yolculugunda cevre ve enerji politikalar nemli yol gostericilerilerdir. r&;‘f e
Bankamiz cevre ve enerji yonetim sistemlerini stirekli olarak gézden gecirmeyi, ivilestirmeyi; q _‘fk
enerji ve su gibi kaynak tUketimlerini, faaliyetleri sonucunda olusan etkilerini kontrol altina alarak /"""\-'-‘ |

azaltmayi hedeflemektedir. '

]
Sorumlu bankacilik anlayisimiz dogrultusunda, 2016 yilinda ISO 14001:2015 Cevre Yonetim

Sistemi ve ISO 50001:2011 Enerji Yonetim Sistemi, Banka yapisi ve ¢alisma streclerine danhil
edilerek “Entegre Yonetim Sistemi” kurulmustur. Halkbank, ISO 50001:2011 Enerji Yonetim
Sistemini kurup, ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ile entegre eden ilk Turk bankasidir.
Bu konuda i¢ denetim, hedef ve uygulamalar icin cevre ve enerji prosedurleri olusturulmus,
denetim streci tamamlanmis ve belgeler alinmistir.

2017 yiliicerisinde Entegre Yonetim Sistemi kapsami 130 subeye dahil ederek genisletilmis
ve belgelendirmistir. 2018 yili icerisinde ise 563 hizmet binasi eklenerek uygulamanin
kapsami genisletilmistir.

iklim degisikliginin ve etkilerinin getirebilecedi sonuclarin farkinda olan Halkbank faaliyetlerini sorumlu bir sekilde yiirttmenin bilinciyle iklim
dedgisikligi ile mticadelede dncl rol olmayi hedeflemektedir. Strdtrdlebilir Yonetim Sistemi ¢calismalar kapsaminda gelisen teknolojiyle birlikte
yeni projeler hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Bankamiz buttntnde 2013 yilindan bu yana karbon ayak izi hesaplanmakta ve azaltim
stratejileri gelistirmektedir. iklim degdisikligi ile mUcadele amaciyla sunulan Grinlerin kredi stiresi boyunca yarattidi cevresel etkileri izlenmekte,
ilgili kreditorlere raporlanmakta, kredi portfoyl icerisinde cevre dostu yatirimlarin finansmaninin artmasi icin calisilmaktadir.

Halkbank operasyonlari kapsaminda enerji ve dogal kaynak tuketimlerinin merkezden sistemsel olarak anlik izlenmesi ve yonetiimesi icin
“Enerji ve Dogal Kaynak Yonetim Sistemi” projesine baslanmistir. Pilot uygulama kurulumlari yapilan sistemin iyilestirme calismalari
2016 yili icerisinde tamamlanmistir.

2018 yilinda proje ile ilgili olarak 6 subede pilot uygulama baslatilmasina karar verilmis olup, s6z konusu uygulamanin teknolojik altyapi
acisindan gerekli donanimlarinin gtivenliginin degerlendiriimesi streci devam etmektedir. Bankamiz bilgi glvenlidi politikalarina uygun
altyapi saglandiktan sonra pilot calisma dederlendirilecektir.

Uygulanan tum bu sistematik calismalar ile elde edilecek sonuglarin Halkbank'in ¢evresel ve sosyal duyarlihidinin kurumsal kdlttrantn bir
parcasi haline gelmesi amaclanmaktadir. Raporlama déneminde Banka c¢alisanlarina yonelik 74.914 adam*saat, taseron firma calisanlarina
2.317 adam*saat cevre egitimi e- dgrenme ve sinif egitimleri seklinde saglanmistir.

iKLiM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

13 IKLIM Kiiresel [klim D
EYLEMI

n kaynakli sorunlar
ojesi (CDP) lklim D
a bulunmustur




Sorumlu Bankacilik anlayistyla iklim degisikligi ile mUcadele kapsaminda Halkbank tarafindan yenilenebilir enerji ve enerii
verimliligi projelerinin finansmani ile karbon emisyonunun azaltilmasina déntk yatirimlarin finansmani icin Grtnler sunulmaktadir.
Bu kapsamda Halkbank cevresel etkileri asgari dlizeyde olan yenilenebilir enetji santrallerine destek vermekte, yenilenebilir enetji
projelerinin finansmanini Turkiye’nin sera gazi emisyonlarini azaltmasi adina 6nemli bir firsat olarak gérmektedir. Halkbank,
sundugdu bu Urtnlerin kredi stiresi boyunca yarattidi cevresel etkilerini izlemekte ve ilgili kreditdrlere raporlanmaktadir.

iklim degisikliginin giderek artan etkileri, diistik karbonlu bir ekonomiye gecisi cok dnemli ve acil bir ihtiyac haline getirmistir.
Son duzenlemelerdeki 1MW’ a kadar olan yenilenebilir eneriji projelerinin lisanssiz olarak hayata gecirilmesini mtmkudn kilan
dedgisiklikler, glines enerijisine dayall elektrik Uretimini, yatirimcilar icin uygun bir secenek haline getirmistir. Buna paralel olarak,
Halkbank, musterilerine, gerekli yatirnmlari, yenilemeleri ve benzeri faaliyetleri yerine getirebilmeleriicin yeterli finansman
destedini ve uygun kredi Urldnlerini sunma konusundaki ¢abalarini artirmistir. Halkbank, Proje Degderlendirme, Mali Tahlil ve
istihbarat Daire Baskanligi bunyesinde tiim yenilenebilir enerji santrallerine finansman sagdlamak ve banka genelindeki stireclere
destek olmaktadir.

DEGERLENDIRILEN YENILENEBILIR ENERJI PROJELERI (*)

TOPLAM

2014

2017

* Uluslararasi finans kuruluslari kredileri kapsaminda degerlendirilen projeler harictir.
** Degerlendirilen 61 projenin 31.12.2018 yil sonu guncel risk bakiyesi 285 milyon TL'dir.

2018 yil sonu itibariyla, Halkbank tarafindan degerlendirilmeye alinan yenilenebilir enetji santrallerinin toplam sera gazi emisyonu
azaltimi, yilda 65.436 tCO 2 esdederine ulasmistir. Bunun disinda Enetrji Verimliligine Yonelik Dontstim Kredileri ¢cikariimis ve

38 adet projede toplam 12.855.500 TL kredi kullandiriimistir.

DEGERLENDIRILEN YENILENEBILIR ENERJi PROJELERI
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Raporlama déneminde Halkbank uluslararasi finans kuruluslarindan temin ettigi fonlar kapsaminda 12 adet
yenilenebilir enerji projesine 95 milyon TL tutarinda kredi kullandiriimistir. 6 adet enerji verimliligi projesine de
31,7 milyon TL tutarinda kredi kullandiriimistir.

44

OPERASYONLARDAN KAYNAKLANAN CEVRESEL ETKILER

Sorumlu Bankacilik kapsaminda Halkbank, operasyonlari sonucu olusan ¢evresel etkinin asgari ve kontrol edilebilir seviyelere
indirilmesi icin periyodik calismalar yUritmektedir. Halklbank operasyonlarinin cevresel etkisinin temel kaynagdini olusturan
binalarda kullanilan elektrik, dogalgaz, kadit ve su tiketimi kapsaminda verimlilik projeleri gerceklestiriimektedir. Cevre
mevzuati ve diger gereklilikler titizlikle takip edilmekte ve tam uyumun saglanmasi icin gerekli her énlem alinmaktadir.
Bankamiz Cevresel etkinin olustugu alanlarda SurdUrUlebilirlik Raporu, Karbon Saydamlik Projesi (CDP) raporlamasi
uygulamalariyla elde ettigi cevresel performansi seffaf bir sekilde paydaslarinin gértstine sunmaktadir. Farkli iletisim
kanallarindan topladidi paydas geri bildirimlerini ilgili performansin gelistiriimesi yontinde aktif olarak kullanmaktadir.
Raporlama dénemi olan 2018 yilinda olumsuz ¢evresel etkiler nedeniyle herhangi bir kural ihlalinde bulunulmamis ve ceza
alinmamistir.

Operasyonlar dogrultusunda olusan ¢evresel etkinin ®nemli unsurlarindan biri elektrik digeri ise yakit ttketimidir. Halklbank
operasyonlarl sonucunda raporlama ddéneminde m2 basina disen elektrik tiketimi bir dnceki yila gére %13, Dogalgaz
tuketimi ise % 22 iyilesme gostermistir. Genel MudurlUk Ek Hizmet binasi ve sube acilislarinin yapilmis olmasina ragmen séz
konusu iyilesmeler mutlak emisyonlardaki azaltim sayesinde gerceklesmistir.



2018 Raporlama déneminde bir énceki yila gére;

Kapsam 1 Mutlak emisyonlarimizda % 6,

Kapsam 2 Mutlak emisyonlarimizda % 4,

Kapsam 3 Mutlak emisyonlarimizda ise % 14 iyilesme godzlenmistir.

Bu azaltimlar Toplam Mutlak emisyonlarda % 8 iyilesmeyle sonuclanmistir.

Toplam c¢alisma alanindaki artistan kaynaklanan elektrik sarfiyatini azaltmak ve strdUrUlebilir karbon yénetimine gecis amaciyla
gelecek yillarda elektrik kullanimi kaynakli kapsam 2 emisyonlarinda iyilestirmeler yapmak Gzere kurum ici enerji yonetim
sistemleri bUtUntnde farkindalik arttirma calismalarina hiz verilecektir. 2018 yilinda baslatilan, aksam saatlerinde bankada
bulunan PC'lerin kapatilarak enerji tasarrufu saglanmasi stireci daha etkin hale getirilecektir.

Genel iyilestirmeler anlaminda;

2018 yilinda i1sitma amaclh motorin ttketimi bir 6nceki yila gére % 17, jenerator yakiti amacli tiketim ise %20 iyilesmistir.

2018 yilinda tasarruf tedbirleri ve emisyonlarda iyilestirme yapilmasi amaciyla sehir disi toplantilara az sayida kisinin katiimasi
kararlari ile benzinli sirket araclarinda yakit tuketimi bir 6nceki yila gére % 11 azalmistir. Personel servislerimizin sayisi arttigi halde
tlketilen Dizel yakiti ise optimum glzergah tayini ile bir dnceki yila gére % 35 iyilesmistir. Kapsam 3 iyilestirmelerimiz bu
dogrultuda devam edecektir. Kurumumuz kaynakli evsel atiklar geri ddnUstm icin yapilan farkindalik calismalari sayesinde bir
onceki yila oranla % 27 iyilesmistir. Bu egitimler sonucu gerceklesen geri dontstim oranindaki %40 iyilesme atik ayristirma
performansimiz incelendiginde gortlmektedir.

2018 yili igerisinde elektronik atiklarin degerlendiriimesi kapsaminda farkli okullara bilgisayar bagdisi yapilmis, elektronik atik
sertifikall 3 firmaya 15.980 adet elektronik ekipman imha edilmek Uzere verilmistir.

YILLAR BAZINDA MUTLAK SERA GAZI EMiISYONLARI

tCO2-e
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Kurumumuz tarafindan raporlama yilinda gerceklestirilen Birincil Enerji Tuketimi raporlama yilinda azalmistir.

Yillar Bazinda Toplam Birincil Enerji Tiiketimi
(Elektrik + Yakitlar) GJ
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Karbon ayak izini azaltma hedefi kapsaminda, 2014 yilindan bu yana oldugdu gibi Yoneticiler Toplantisi etkinlikleri raporlama
doéneminde de PAS 2060 standardi gerekliliklerine uygun olarak karbon nétr hale getirilmistir.

Bankacilik operasyonlari kapsaminda didger bir &nemli cevresel etki hususu da atiklardir. Kagit kullanimi bu konuda 6nemli bir
blyukligu kapsamaktadir. 2016 yilinda baslayan dosyalarin taranip Documentum altyapisina kaydedilmesi uygulamasi ile taranan
belgelere banka icinde istenildigi zaman ulasiimasi imkani saglanmis, dijitallesen streclerimiz 2016 - 2018 yillari arasinda % 4 kadit
tasarrufu saglanmasina yol acmistir.

Bankamiz tarafindan alinan kararla fotokopi makineleri ve yazicilardan cikti alinmasi ¢alisanlarin kartlarini okutmalari suretiyle
gerceklestiriimeye baslanmustir. Ciktilarin renksiz yazdiriimasi, yaziciya iptal secenedinin eklenmesi ile hatali yazdirilan sayfalarin
ciktl alinmadan iptal edilebilmeleri saglanmistir. 24.07.2018 Tarihinden itibaren IS KUR adina 229.166 adet hesap acilmistir.
Musteriden toplamda 9.624.971 adet evrak alinmasi gerekli iken, yapilan diizenleme ile gecis sonrasi 458.332 adet evrak alinmistir.
Boylece; Ortalama 107 adet cam adacinin kesilmesi engellenmistir.

Oto Oku Projesi’nin temel amaci, Bankamiz pazarlama - mali tahlil birimlerinde gérev alan ve ginliik is akisi kapsaminda
misterilerimizin finansal tablolarini Nar sistemi Gizerinden manuel olarak girisini yapan kullanicilara, ek bir yazilim yardimi ile
s6z konusu mali veri girislerini otomatik olarak yapabilme imkani saglamaktir.

Musterilerimizden temin edilen mali verilerin yazdirilmamasi ve veri girislerinin sistemsel olarak
otomatik yapilmasl amaciyla yapilan Oto / Oku projesi ile;
2018 yilinda 2.250 personelin pratik olarak yapilan testler ile s6z konusu mali tablo girisleri icin ayirdigi ortalama zaman 30 dk olup
2018 yili icin 45.000 adet islem icin ayrilan stre 1.350.000 dakika - 22.500 saattir ( kullanici bazinda 10 saat )

2019 yilinda yapilacak sistemsel iyilestirme ¢alismalari ile islem sayisinda her yil minimum % 20’lik bir artis
( 2019 - 54.000 adet islem ) hedeflenmekte olup toplam kagit tasarruf beklentisi 2019 yili icin 540.000 sayfadir.

Oto Oku Projesi

PROJELERIN CEVRESEL VE SOSYAL ETKILERININ DEGERLENDIRILMESI

* Halkbank, faaliyetlerini cevreye duyarl bir sekilde strdirmeyi, cevresel etkilerini asgari seviyeye indirgemeyi ve bu alandaki
performansini sUrekli olarak gelistirmeyi hedeflemektedir. Bankamiz, finansman sadlanacak yatirimlarin ¢evresel ve sosyal etkilerini,
proje degerlendirme sUrecine 6ncelikli bir unsur olarak dahil etmeye énem gostermektedir. Bu sayede kaynaklarin verimli kullanimina
imkan taniyan ve ¢evreye dost yatirimlar Bankanin finansman portféyu icerisinde kayda deder bir yer tutmaktadir.

Halkbank finanse ettigi projelerin, yasalarin ve Banka politikalarinin gerektirdigi sosyal ve ¢evresel standartlar karsilamasini, proje
sahiplerinin sosyal ve cevresel risk dederlendirmesi yapmasini, gerek gorilen énlemleri almasini ve etkin i¢c denetim sistemlerine

sahip olmasini gbzetmektedir. Kredi 6ncesi ve vadesi boyunca yatirimlarin izlenmesi ve saha ziyaretlerinin gerceklestiriimesi suretiyle
projelere 6zgu risklerin sadlikl bicimde yonetilmesine ve finansman sagdlanan projelerin cevresel ve sosyal boyutlari ile de katma deger
sadlayacak sekilde hayata gecirilmesine destek olmaktadir.

Halkbank, finanse ettigi yatirim projeleri icin gerekli cevresel etki dederlendirme prosedUrtiniin tamamlanmis olmasini talep etmektediir.
Yatirim kredisi analizlerinde, yatinmin ¢cevresel etkileri Halkbank teknik ekibi tarafindan degerlendirilir. T.C. Enetji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhdi Yenilenebilir Enerji Genel MUdurltigu Enerji Yoneticisi Sertifikasl ile yetkilendirilmis 20 Halkbank teknik personeli, kredi ve
proje degerlendirme sUreclerinde goérev almaktadir. Projelerin etkileri cevresel ve sosyal acisindan dederlendiriimekte; gerekli
durumlarda yerel halk ile iletisim halinde bulunularak etki dederlendirme calismalari gerceklestiriimektedir.

Halkbank’in finanse ettigi kredi ve yatirim projeleri, skorlama modult aracilid ile degerlendirilmektedir.
Cevresel unsurlar dusuk, orta ve yUksek risk olmak Uzere 3 farkli gruba aynilir.

20716 yilinda Halkbank; Strdtrulebilirlik ve Cevre Politikalar’ndaki “Kredi taleplerini Banka kredi politikalari cergevesinde
ekonomik faktorlerin yani sira, cevresel ve sosyal faktorleri de gézeterek degerlendirmeye 6zen géstermek” maddesi geredince
Kredi Degderlendirme Raporu (KDR) ve Proje Dederlendirme Raporu (PDR) skorlama metodoloijisi revize edilerek kredi talep eden
firma ve projeler “Strdlrilebilirlik Degerlendirmesi” kapsaminda skorlanmaya baslanmistir. 2016 yilinda yapilan bu revize ile
sadece yatirimlar degil artik kredi basvurusunda bulunan firmalarin faaliyetleri de strdurtlebilirlik kapsamina giren konularda
degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira; 2016 yili revizyonu dncesinde yatirim yapan firmalar, mevcut bir faaliyetinin bulunmasi, en son kesinlesmis dénem
net satislarinin 10 Milyon ABD dolarindan fazla olmasi ve firmada en az 50 adet isci calismasi durumunda kurumsal sosyal
sorumluluk kriterleri Gzerinden skorlanmakta iken; 2016 yili revizyonu ile dederlendirme kapsami genisletiimis ve revizyon
oncesine kiyasla Halkbank'tan kredi talep eden daha fazla firmanin strdurulebilirlik kriterleri acisindan degerlendiriimeye tabi
tutulmasi hedeflenmistir.

Sirdurulebilirlik Degerlendirmesinde yer alan basliklar sunlardir:

»» Cevresel Etki Degerlendirme Raporu
»» Yesil Bina Sertifikasl
»» [SO Cevre Yonetim Sertifikasi

»» Karbon Salinimi Deg@erlendirmesi *.
»» Isci Saglidr ve Guvenligi Dederlendirmesi s
»» TUketici Haklarina Duyarlilik Dederlendirmesi |

Cok Yiiksek Risk Grubunda Degerlendirilen Projeler

Uluslararasi literattrde ¢ok yuksek risk grubundaki projeler yasaklanmis projelerdir. Asadida liste olarak verilen projelerdir.

»» CITES konvansiyonu cercevesinde yasak olan vahsi yasam ve Urlnlerine iliskin ticari islemler

»» Genetik olarak degistirilen organizmalarin dodal hayata saliveriimesi

»» Yasakll bocek ve tarimsal ilaclarin imalati, dagitimi ve satisi

»» Trol balikeihid

»» Radyoaktif Grtnler

»» Tehlikeli atik depolama, isleme ve yok edilmesi,

»» Montreal Protokol’l cercevesinde dlizenlenen CFC, halon ve diger maddeleri iceren ekipman ve
malzemelerin Uretilmesi,

»» AJirlidr %0,005' asan PCB (polychlorinated biphenyls) iceren elektrikli ekipman imalati,

»» Asbestli Urdn imalati

»» NUKleer reaktorler ve parcalar

»» Islenmis ya da islenmemis tutin

l »» TUtUn isleme makinasi ’
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- HALKBANK

Halkbank topluma ve hayata deger katmak Uzere sosyal sorumluluk projeleriyle; egitimden turizme,
sanattan doganin korunmasina kadar bircok alanda var glictyle calismaktadir.

Kurulusundan bugtine kadar Ulke ekonomisine ve toplumsal gelisime katki sadlayacak yatirimlara éncelik veren Halklbank, yurt geneline
yaygin

sube agd, Uriin ve hizmet kalitesi, KOBI bankaciligindaki profesyonel yaklasimi ile bankacilik sektériinde edindigi saygin konumunu son
yillardaki blyUtk atilimlarla gtclendirmeye devam etmektedir. Halkbank, kuruldudu giinden beri reel sektort desteklemekte, Ureten

her kesimin gelecede glivenle bakmasi i¢in tim glclyle calismaktadir. Banka, satin alma faaliyetlerinde % 100 yerli tedarikgileri tercih
ederek reel sektdre ve toplumsal refaha olan katkisini arttirmaktadir. Halklbank’in ttm Turkiye Gzerinde ayrica olusturdugu dolayl etkiler
su sekilde vurgulanmalidir.

= Kuruluslarin, sektorlerin veya ekonominin tamaminin Uretkenligini degistirmek

= Yoksullugun yodun oldugu boélgelerde ekonomik kalkinma

= Sosyal veya cevresel sartlarin iyilestirilmesinin veya bozulmasinin ekonomik etkisi

= UrUin ve hizmetlerin diistik gelirlilerce erisilebilirligi

= Profesyonel bir topluluk veya cogdrafi bir bolge dahilinde yetenek ve bilginin gelistiriimesi
= Tedarik zincirinde veya daditim zincirinde yaratilan istihdam

= Dogrudan yabanci yatirimlar tesvik etmek, mimkun kilmak

= Operasyon veya faaliyet yerindeki dedisikligin ekonomik etkileri

= Urtin ve hizmetlerin kullaniminin ekonomik etkileri
Halkbank’'in 2018 yilinda yaptidi badis ve yardimlarin tutari 2,7 milyon TL, konsolide edilen ortakliklar dahil badis ve
yardimlarin tutari toplam 5,3 milyon TL dir.

Halkbank, gelecek dénemlerde de sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumlariyla birlikte calisarak, dederlerini yansitabilecedi sosyal
sorumluluk calismalarini sUrdtrmeyi hedeflemektedir.

Sosyal sorumluluk projelerinin alanlara gére dadilimi

B Egitim
[ Kaltdr - Sanat
I Spor
Cevre
[ Saglk
[ Sektorel Girisimler
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- yapar,

Cocuklar ister Halkbank Yapar

80. vilimizda, 80 cocugumuzun dilegini gerceklestirmek tizere baslatilan Cocuklar ister Halkbank Yapar projesi
kapsaminda 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda Istanbul'un cesitli yerlerinde diizenledigimiz
Dilek Kumbarasi etkinligimizle cocuklarimizin dilekleri toplanmistir. Toplanan dilekler, uzman pedagoglar
tarafindan degerlendirilerek, 80 cocugun dilegi gerceklestiriimistir.

| EGITIM

KOBT'lere en uygun finansal destedi saglamanin yani sira ihtiyaclarini dodru analiz edip egitim ve danismanlik destekleriyle de yanlarinda
olmayi amaclayan Halkbank, 190 bin civarinda tiyeye hizmet veren platformdaki “Uzmanina Danisin” kdsesi ile KOBI'lerin,
uzman danismanlara iletecekleri sorularina hizla cevap almalarina imkan saglamaktadir.

Halkbank, egitime yapilan yatirimlarin Glkenin gelecedine yapilan yatirimlar oldugunun bilinciyle bu alanda pek ¢ok farkl projeye kaynak
aktarmaktadir.

2018 yilinda gergeklestirilen baslica calismalar asadidaki gibidir:

| KULTUR ve SANAT

Halkbank, Ulkemizin kilttrel degerlerine katki saglamak amaciyla ¢esitli projelere destek olmaktadir. Clink( bir Ulkede klltUr-sanata
ayrilan kaynadin o Ulkenin sosyal refahini da arttiracagina inanmaktadir.

Yuz Temel Eser-Turk Klasikleri
Yeni neslin edebi klltGrd tanimasina, Turkeeyi dodru kullanmasina ve okuma aliskanliginin kazandirilmasina katki saglamak amaciyla
ilkogretim cagindaki cocuklara bin adet Turk Klasikleri ve bin adet YUz Temel Eser seti daditilmistir.

istanbul Gengclik Festivali

300 bini askin gencin katildigl; Ulkemizin sevilen markalari, sivil toplum kuruluslar, kamu kurumlart ve Universitelerin bir araya geldigi;
kultar sanat etkinlikleri, atolyeler, spor aktiviteleri, sdylesi ve konserlerin dliizenlendigi ve 2 - 6 Mayis 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen
istanbul Genclik Festivaline sponsorluk destedi saglanmistir.

Cocuk Evleri
T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan korunmaya muhtac¢ ¢cocuklarin toplum icinde yetistiriimesi amaciyla kurulan
Cocuk Evleri'nin daha glvenli ve cagdas yasam alanina sahip olmasi icin evlere gdruntUld altyapinin kurulumuna destek verilmistir.

Uluslararasi Klarnet Festivali

8-17 Eylul 2018 tarihleri arasinda yedincisi dUzenlenen ve uluslararasi sanatcilarin konserlerinin ve acik hava etkinliklerin yer aldigi
Uluslararasi Klarnet Festivali'ne sponsor olarak destek saglanmustir.

Halkbank’ta Beraber Dergisi

Kurum kultUranu yerlestirmek ve motivasyona destek saglamak amaciyla iki ayda bir yayimlanan i¢ iletisim dergisi “Halkbank’ta
Beraber” okuyuculariyla bulusmaktadir.

Galatali Bankerlerden Giiniimiize Finans Sergisi

1Mayis 2018 tarihinde acllisi yapilan, ge¢misten glinimUze kadar basilan para ve hisse senedi érneklerinin sergilendidi ve finans
tarihinin tanitimina katki saglayan “Galatall Bankerlerden GUnUmtize Finans Sergisi’ne sponsor olarak destek verilmistir.

Ahilik Haftasi Kutlamalar

Halkbank, dnceki yillarda oldugdu gibi bu yil da iyi ahlakin, dodrulugun, kardesligin ve yardimseverlidin gdstergesi olan ahilik ve
yaran Kultrinun tanitimina destek veren ve Kirsehir’de T.C. Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar Genel MUdurltgu tarafindan
duzenlenen 3Tinci Ahilik Kutlamalarr’na sponsor olarak destek saglamistir.

Hilye-i Serif ve Tespih Miizesi

Halkbank, istanbul Sanat ve Medeniyet Vakfi tarafindan Stleymaniye Camii mistemilati icerisinde yer alan Siyavus Pasa
Medresesi’nde kurulan Hilye-i Serif ve Tespih MUzesi yapimina sponsor olarak destek sagdlamistir.

| SPOR

Genc bir ntfusa sahip olan Ulkemizde spora yaplilan desteklerin genclerin gelisimine olumlu katki sadlayacadina inanan Halkbank,
raporlama déneminde spora destegdini sUrdUrmustdr.

| CEVRE

Halkbank, is stratejisinde oldugu gibi sosyal sorumluluk projelerinde de ¢evresel sorumluluk anlayisina yer vermektedir.

KOBF’ler icin Enerji Verimliligi Kitabi

Halkbank, Turkishtime ve Enerji Verimliligi Dernegdi is birlidi ile sanayide ve KOBTJ'lerin Uretimlerinde en blyUk maliyetlerden biri
olan enerji maliyetlerini kontrol altina almak, sanayide ve Uretimde enetji verimliligi saglamak amaciyla hazirlanan KOB/'ler icin
Eneriji Verimliligi kitabina sponsor olarak destek saglamistir.

Tirkiye’ye Enerji Veren Kadinlar Odiil Téreni

Kadinlarin enerji ve maden sektorlerine olan katkisini artirmak, bu alanlarda basarili islere imza atan kadin profesyonellere dikkat
cekmek, toplumsal farkindalik olusturmak amaciyla T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlidi tarafindan dtizenlenen édul térenine
sponsor olarak destek saglanmistir.

| SAGLIK

Halkbank, saglik alaninda toplumsal sorunlara ¢ézUm Uretmek amaciyla projelere kaynak aktarmaktadir.
| SEKTOREL GIRISIMLERE DESTEK

Bankacilik sektoriinin énde gelen oyuncularindan olan Halkbank, Ulke ekonomisine katki saglamak, farkli sektérlerin verimliligini
artirmak icin cesitli girisimleri desteklemektedir.

Ortak Akil Toplantilan

Bankamiz sektor temsilcileri ile bir araya geldidi Ortak Akil Toplantilart aracilidiyla ihtiyaclari yerinde tespit etmeyi, sektorl ve
intiyaclarini temsilcilerinden dinlemeyi de strdtGrmustar.

Genglere ve Kadin Girisimcilere Destek

Halkbank’in uzun yillardir devam eden girisimcileri destekleme misyonu ve sosyal sorumluluk bilinci dogrultusunda girisimciligi
tesvik etmek,




istihdami artirmak, girisimcilerin yeni is kurmalarini ve genclerin ekonomik hayata katilmalarini desteklemek, dncelik verdigi konular
arasinda yer almaktadir.

Sektdr Analizleri Toplantilan

T.C. Ticaret Bakanhgi isbirligiyle diizenlenen, ilgili sektdrlerde esnaf ve sanatkarlar 6zelinde yapilacak her turl saha arastirmasinin ve
literatUr incelemesinin yapildidi toplantilara sponsor olarak destek saglanmistir.

Yiiz Temel Eser-Tirk Klasikleri

Yeni neslin edebi kulturd tanimasina, Turkceyi dodru kullanmasina ve okuma aliskanhidinin kazandirilmasina katki saglamak amaciyla
ilkogretim cagindaki cocuklara bin adet Turk Klasikleri ve bin adet YUz Temel Eser seti dagditiimustir.

Ureten Tiirkiye Bulusmalari ve Esnaf Lokantasi Sohbetleri

Esnaf ve KOBI muisterilere sunulan Urtin ve hizmetlerin anlatildigr “Ureten Turkiye Bulusmalar” toplantilar diizenlenmistir. Bursa,
Samsun ve Trabzon'da Halkbank Genel MUdurd Osman Arslan’in katilimiyla yaklasik 2 bin mUsteriyle bir araya gelinerek Banka’nin

Urdn ve hizmetlerinin anlatildigi Esnaf Lokantasi Sohbetleri gerceklestirilmistir.

Bond, Loans & Sukuk Dubai Konferansi

Global Financial Conferences tarafindan uluslararasi ¢capta dizenlenen tek sermaye piyasalari kongresi olan Bonds, Loans & Sukuk Dubai
2018 Konferansr'na sponsor olarak destek verilmistir.

istanbul Finans Zirvesi

Ticaret Savaslari ve Sanayinin Finansmani ana temasiyla bu yil dokuzuncu kez diizenlenen istanbul Finans Zirvesine ana sponsor olarak
destek saglanmistir.

Dijitallesme ve Teknolojik Déniisiime Destek

Endustri 4.0’in tim dunya ile birlikte Turkiye’de de giindeme gelmesi, KOBJ'lerin kiiresel rekabette geri kalmamalari icin teknolojik
dénustime ayak uydurmalari gerektigini géstermektedir. Halkbank bu déntsimiin gerceklestiriimesi amaciyla KOBP'leri cesaretlendirerek
desteklemeyi strdirmektedir. EndUstri 4.0’In, inovasyon ve Ar-Ge yatirimlarinin dnemini her platformda dile getirerek KOB/'lerin

dikkatini bu alanlara yogdunlastirmalari gerektidini vurgulayan Halkbank, bu yatirimlarin uzun vadeli ve 6demesiz dénemli kredi
imkanlariyla finansmanina iliskin calismalarina da devam etmektedir.

| CALISAN GONULLULUGU

Resim Yarismasi

Banka ve bagdl ortaklik calisanlarinin cocuklarina yonelik resim yarismasi dtzenlenmistir. Dereceye giren 20 ¢ocukla Edirne Deveci Han'da
iki gunltk atolye calismalar dtizenlenmis ve édul olarak dizUstl bilgisayar verilmistir.

Fotodraf Yarismasi

Banka, calisanlarini kultlr ve sanat faaliyetlerine tesvik etmek ve bu yondeki calismalarini desteklemek amaciyla fotograf yarismasi
duzenlemistir. 2018 yilinda dokuzuncusu dizenlenen yarisma kapsaminda bugline kadar 184 c¢alisan édle layik gordimustdr.

Tirk Halk Miizigi Korosu
Banka calisanlarindan olusan Turk Halk MUzigi Korosu konser vermistir. Koro calismalarina devam edilmektedir.

Tirk Sanat Miizigi Korosu
Banka calisanlarindan olusan Turk Sanat MUzigi Korosu, ¢alismalarina devam ederek yil icerisinde iki konser vermistir.

P%FORMAN
GOSTERGELERI
TABLOSU




Net Kar (milyar TL)

Toplam Aktifler (milyar TL)

Likit Aktifler (milyar TL)

Nakdi Krediler (milyar TL)

Menkul Degerler (milyar TL)

Toplam Mevduat (milyar TL)

Ozkaynaklar (milyar TL)

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

Ust Yonetim - Cinsiyet Dagilimi

Kadin
Erkek
Banka Calisanlar
Kadin
Erkek

Toplam

Yonetim Kurulu - Cinsiyet Dagilimi

Kadin

Erkek

Banka Calisanlarinin Egitim Durumu

Doktora

Yiiksek Lisans

Lisans

Meslek Yiiksek Okulu

Lise

iIkdgretim

Calisan Yas Araligi
18-20
21-30
31-40
41-50

51-55

>55

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2016 2017 2018
3 1 1
36 10 50
2017 plo)}]
7.253 7.625 8202
9.703 10.266 10579
16.956 17.851 18781
2016 2017 2018
(o) 1 1
10 8 9
2016 2017 2018
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
5 4 8 5 10
608 578 679 602 738
5.298 6.427 5.664 6.859 6261 7194
524 744 549 729 543
2.078 634 2.076 604 2047
61 1 55 1 47
2016 2017 2018
(0] 1 2
5.628 5.496 5421
5.628 5.496 5421
2.947 3.048 3161
410 414 379
34 8 6




SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 2016

ise Yeniden Baslayanlar 449

ise Henliz Baslamayanlar 123

Toplam 572

Yeni Ise Alinanlar 2016

Calisan Devir Oranlan (%) 2016

Yeni Alinan Calisan Devir Orani 5,1

Toplam Calisan Devir Orani 2,64
Egitim Verileri 2016

Toplam Sinif Egitimi (Saat) 229

Toplam E-Ogrenme (Saat) 38,31

Ortalama Egitim Suresi (Kadin C.) 27,54

Ortalama Egitim Suresi (Erkek C.) 33,66

Ortalama Egitim Suresi (Saat) 61,2

Teknik Egitimler 53,06

2017 2018
599 628
351 424
950 1052
2017 2018
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
<20 (0] (0] 1 (0] 2
21-30 Yas 159 292 584 772 761 585
31-40 Yas 45 197 74 132 48 85
41-50 Yas 5 19 8 29 2 7
>50 [0} [0} (0] 2 1
Toplam 209 508 667 935 8 680
2017 2018
4,06 5,56
0,79 3,06
2017 2018
25,2 35,21
69,4 70,64
54,4 51,92
55,1 53,93
94,57 105,9
68,72 95,61
25,86 10,28

Kisisel Gelisim Egitimleri 814

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Calisan Sayisi Yillik Ortalama
(Banka+Firma Personeli Dahil)

Genel Mudrliik + Subeler Toplam m?

Elektrik Tiiketimi
Toplam Elektrik Tiketimi (kWh)

Toplam Elektrik Tiiketimi / m?

Toplam Elektrik Tiketimi / Calisan

Dogalgaz Tiiketimi
Toplam Dogalgaz Tuketimi (M%)
Dogalgaz Tiiketimi / M2 G4-EN6

Dogalgaz Tuketimi / Calisan
Fuel-Oil Tiiketimi

Toplam Fuel-Oil Ttiketimi (Ton)

Fuel-Oil Tuketimi / (M2)
Fuel-Oil Tuiketimi / Calisan
Komiir Tiiketimi (Ton)
Toplam Kémdir Tiketimi (Ton)
Kémur Tuketimi / (m2)
Kdmiir Tiketimi / Calisan
Motorin Tiiketimi - Isitma (Litre)
TOPLAM (Isitma Sis. Kullanilan)
Motorin Tuiketimi / (m2)
Motorin Tliketimi / Calisan
Motorin Tiiketimi - Jenerator (Litre)
TOPLAM (Jenerator Yakiti Olarak)

Motorin Tuketimi / (m2)

Motorin Tiiketimi / Calisan

2015 2016 2017 2018
20.290 20.060 20.578 21.530
645.363 585.987 593.594 64111
2015 2016 2017 2018
64.189.784,00 65.515.072,13 68.608.534,15 64.959.336,79
99,46 ms 115,58 101,32
3.163,62 3.265,96 3.334,06 3.017,15
2015 2016 2017 2018
3.632.819,00 2.223.832,50 2.371.442,37 2.015.647,73
5,63 38 4,0 34
179,04 110,86 115,24 93,62
2015 2016 2017 2018
122 51,75 23,43 50,04
0,000189 0,00009 0,00004 0,00008
0,006 0,0026 0,001 0,0023
2015 2016 2017 2018
220 193 175,83 222
0,00034 0,00033 0,0003 0,00035
0,01 0,01 0,009 0,010
2015 2016 2017 2018
363.931,00 409.923,66 403.656,44 336.239,96
0,56 0,70 0,68 0,52
17,94 20,44 19,62 15,62
2015 2016 2017 2018
125.501,00 74.816,57 78.357,50 63.370,87
0,19 0,13 0,13 0,52
6,19 373 3,81 2,94




Arac Yakit Tiiketimi

Sirket Araclan Dizel (It)
Sirket Araclari Benzin (It)

Dizel Sirket Arag¢ Sayisi (Adet)

Benzinli Sirket Ara¢ Sayisi (Adet)

Personel Servisleri ile Tuketilen
Dizel Yakit (Litre)

Personel Servis Sayisi
Ortalama (Adet)

Toplam Birincil Enerji Tuketimi
(Elektrik+Yakitlar) GJ

Su Tiketimi
Toplam Su Tiiketimi (M3)
Su Tiketimi / m?

Su Tuketimi / Calisan
Kagit Tiiketimi
Kagit Tuketimi (Ton)
Kagit Tuketimi / m?
Kagit Tuketimi / Calisan
Atik Miktar (Ton)

Evsel Atik (Ton)

Geri Dénlisim Atik (Ton)
(Cam, Plastik,Kagit)

Hamura Giden Kagit Atk (Ton)
tCO2e Emisyonu
tCO2e Emisyonu

Kapsam 1
Kapsam 2
Kapsam 3

Toplam Emisyon / m2

Toplam Emisyon / Calisan

[ Gri igerik indeksi

2015 2016 2017 2018
2.633.815,00 2.702.718,73 2.813.238,72 2.919.328,05
90.682,00 72.479,38 52.500,77 46.462,30

1.557,00 1.578,00 1.758,00 1.825
17 38 27 3
1.225.199,00 1.294.570,63 1.255.653,00 816.534,84
641 715 714 763
491.629,21 442.503,30 460.667,02 437.405,35
2015 2016 2017 2018
448.269,00 260.145,65 244.832,36 247.235,39
0,69 0,44 0,41 0,39
22,09 12,97 mn9 1,48
2015 2016 2017 2018
1.900,00 1.748,98 1.691,015 1.687,10
0,0029 0,0030 0,0028 0,0026
0,09 0,09 0,08 0,08
2015 2016 2017 2018
721.446,00 932.119,50 719.584,89 525.977,07
131.781,00 127.015,00 105.627,30 265.832,06
34.272,00 48179,00 61.622,00 35.867,00
2015 2016 2017 2018
71737 77.278 79.900 73.585
17.247 14.047 14.919 13.971
29.812 30427 30.912 30.169
24.678 32.804 34.069 29.445
o1 0,13 0,13 0,12
3,54 3,85 3,88 3,42

102-9,102-10,102-48,102-49,102-51,102-55,102-56

GRI 6ncelikli Gostergeler Hizmeti (Materiality Disclosure Services) icin GRI Servisleri,

GRI icerik indeksinin acikca gdsterilmesini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki aciklama referanslarinin
raporun ana i¢erigindeki ilgili bélimlerle uyumlulugunu gézden gecgirmistir.

Bu hizmet raporun ingilizce versiyonu icin verilmistir.

GRI Standartlari ve Ac¢iklamalar Referanslar Sayfa No Hari¢ Tutulan

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler 2016
Kurumsal Profil
102-1 Rapor Hakkinda 2 -
102-2 Halkbank Hakkinda 12 -
102-3 iletisim Aciklama -
102-4 Halkbank Hakkinda 12 -
102-5 Halkbank Hakkinda 12 -
102-6 Halkbank Hakkinda 12 -
102-7 Halkbank Hakkinda 12 -
102-8 Sosyal Performans Gostergeleri 72-73 -

iy mechasorsice halkbanicomn e/

102-9 e ereom s 1 | Referans '
102-10 SSLI:;?;?&ZZT: Onemli bir degisiklik Aciklama -
102-11 Risk Yénetimi 20 -
102-12 Paydaslarla iletisim 29-30 -
102-13 Paydaslarla iletisim

Strateji

102-14 Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midiir
Mesajlari

Etik ve Duristlik

_ Halkbank Vizyon, Misyon ve Kurumsal

Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim




GRI Standartlari ve Ac¢iklamalar

Paydas Katilimi

102-40

102-41

102-42
102-43
102-44
Raporlama Uygulamasi

102-45
102-46
102-47

102-48

102-49

Referanslar Sayfa No Hari¢ Tutulan
Paydaslarla iletisim 30 -
Calisanlar i¢cin Halkbank 50 -
Paydaslarla iletisim 30 -
Paydaslarla iletisim 30 -
Surdirilebilirlik Oncelikleri 29 -
Halkbank Hakkinda 2 -
Halkbank Hakkinda 2 -
Halkbank Hakkinda 29 -

Aciklama -
Sl?lle Ef:‘riisl:iirndeksi:rg Yeni éncelikli konu 29 -
Risk ve Kriz Yonetimini &nemi
Dijital Déniisiimiin Gnemi
Kurumsal Strateji ile Siirdiiriilebilirlik
Stratejisinin Bagl Onemi
Rapor Hakkinda 2 -
GRI icerik indeksi:Haziran 2018 Aciklama -
Rapor Hakkinda 2 -
iletisim Aciklama -
Rapor Hakkinda 2 -
GRI icerik indeksi 76-81 B
GRI icerik indeksi:Bazi Cevre ve _
Sosyal Performans Gostergeleri Aciklama

Dis Denetim Almistir.

Oncelikli Konular

Standart
iklim Degisikligi ile Miicadele
GRI 103

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayicihgi

Aciklamalar

Cevre icin Halkbank

Yoénetim Yaklasimi

103-2 Yoénetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Sardurdlebilirlik Yonetim Yapisi

2016

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Surdurilebilirlik Yonetim Yapisi

GRI 201
Ekonomik Performans
2016

201-2 iklim Degisikliginin Kurulusun Faaliyetine
Finansal Riskleri ve iklim Degisikligi Kaynakli
Diger Risk ve Firsatlar

Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi

iklim Degisikligi ile Miicadele

Operasyonlardan Kaynaklanan Gevresel Etkiler

302-10rganizasyon icindeki Enerji Tiketimi

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Cevresel Performans Géstergeleri

GRI 302
Eneriji
2016

302-20rganizasyon Disindaki Enerji Tuketimi

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Cevresel Performans Gostergeleri

302-3 Enerji Yogunlugu

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Cevresel Performans Gostergeleri

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltilmasi

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Operasyonlarin Cevresel Etkileri

GRI 103

302-5 Uriin ve Hizmetlerin Enerji
Gereksinimlerindeki Azalmalar

Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi

iklim Degisikligi ile Miicadele

103-1 Oncelikli Konunun A ve Baglayiciig

Cevre icin

Yoénetim Yaklasimi

103-2 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciigi

Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi

2016

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Sardirilebilirlik Yonetim Yapisi

GRI 303

303-1 Kaynaga Gére Su Cekimi

Cevresel Performans Géstergeleri

Su
2016

303-2 Su Cekiminden Belirgin Olgiide
Etkilenen Kaynaklar

GRI icerik Indeksi:Onemli etkilenen bir kaynak bulunmamaktadir

GRI 305

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

305-1 Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (| )

Cevresel Performans Géstergeleri

Emisyonlar
2016

305-2 Dolayli Sera Gazi Emisyonlari (kapsam2)

Operasyonlardan Kaynaklanan Gevresel Etkiler

Cevresel Performans Gostergeleri

305-4 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

Cevresel Performans Gostergeleri

305-5 Sera Gazi Emisyonlarinin Azaltimi

Operasyonlardan Kaynaklanan Cevresel Etkiler

306-1 Kalite ve varis yeri olarak toplam su tahliyesi

Cevresel Performans Gostergeleri

GRI 306
Kirleticiler ve Atiklar
2016

306-2 Tur ve Bertaraf Yontemine gére Toplam Atik

Cevresel Performans Gostergeleri

306-5 Su desarjlarindan ve / veya su akisindan
etkilenen su ktleleri

GRI icerik Indeksi:Onemli etkilenen bir kaynak bulunmamaktadir




Tercih Edilen isveren Olmak

GRI 103
Yoénetim Yaklasimi
2016

GRI 202
Pazar Varligi
2016

GRI 401
istihdam
2016

GRI 402
isci/ Yonetim iliskileri
2016

GRI 403
is Saghgi ve Giivenligi
2016

GRI 404
Egitim
2016

GRI 407

Orgiitlenme Ozgrlugi ve
Toplu S6zlesme

2016

Sosyal Esitlik

GRI 103
Yoénetim Yaklasimi
2016

GRI 401
istihdam
2016

GRI 405
Cesitlilik ve Esit Firsatlar
2016

GRI 406
Ayirimcilik Karsithgi
2016

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamast ve Baglayiciligi

Calisanlar icin Halkbank

103-2 Yénetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi

202-1 Yerel asgari licrete kiyasla cinsiyete gore
standart giris seviyesi ticret oranlan

GRI ierik indeksi: Calisanlarin ticretlendirilmesinde
cinsiyete ya da gérev yerine gde ayinm
yapiimamaktadir.insan Haklari ve insan
Kaynaklar Politikasi

i ice.halkbank.com

/humrighumres.pd

401-1 Yeni Ise Alinanlar ve Calisan Devri

Sosyal Performans Géstergeleri

401-2 Yari Zamanl Calisanlara Saglanamayan ve
Tam Zamanh Calisanlara Saglanan Yan Haklar

Halkbank Ucret Politikast:http:/mediaservice.halkbank.com.tr/
Halkbank/
ilkelervepolitikalar/ucretpolitikasi.pdf

402-1 Faaliyet Degisiklikleri ile ilgili asgari
ihbar sireleri

GRI Icerik indeksi: Onemli Operasyonel Degisikliklerde
Yasal Ihtar Siireleri Uygulanmaktadir.

403-1 Yénetim- Isci Saglik Komitelerind
Temsil Edilen Calisan Yizdeleri

Isci Saghdi ve Is Givenligi

403-2 Yaralanma Turi ve Kaza Siklik Oranlari,
Meslek Hastaliklar, Kayip Giin ve Devamsizlik ve
Isle Baglantilh Toplam Olum Vakasi Sayilar

isci Saghgn ve is Guvenligi

403-3 s Kazasi orani ve meslek astaligi riski
yiiksek olan galisanlar

GRI cerik indeksi: Bankanin faaliyet alani itibaryla,is kazasi
orani ve meslek hastalig yiiksek calisanlar bulunmamaktadir

403-4 i la yapilan resmi
kapsaminda saglik ve giivenlige iliskin konu basliklari

GRI igerik Indeksi: Bankanin faaliyet alani itibariyla,is kazasi
orani ve meslek hastalig yiiksek calisanlar bulunmamaktadir

404-1 Calisan Basina Diisen Ortalama Egitim Saati

Egitim firsatlar:

404-2 Yetenek Yénetimi ve Yasam Boyu
Ogrenim Programlari

Egitim firsatlan

407-1 Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakkinin
ihlal Edilmis Olabilecegi veya Belirgin Risk Altinda
olabilecegi Belirlenen Faaliyetler

103-1 Oncelikli ve

GRI igerik Indeksi: Halkbank'in bu sekilde bir aktivitesi
bulunmamamktadir.

Calisanlar igin Halkbank

103-2 Yonetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Sirdirdlebilirlik Yonetim Yapisi

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Sardurilebilirlik Yonetim Yapisi

401-3 Dogum izni

Sosyal Peformans Géstergeleri

405-1 Yénetim Organlari ve Calisanlarin Cesitliligi

Sosyal Peformans Géstergeleri

405-2 Kadin ve erkek calisanlar arasindaki taban
maas ve Ucret orani

GRI igerik indeksi: Halkbank'ta cinsiyete dayall ticret ayirimi
bulunmadigindan bu oran T'dir

406-1 Ayinmcilik Vakalarinin ve alinan dizeltici
dnlemlerin toplam sayist

GRI ierik Indeksi:Raporlama déneminde ayrimeilik
vakas! yasanmamistir

Bilgi Guvenligi

GRI 103

Gosterge

Aciklamalar

103-1 Oncelikli ve

Diji ve Bilgi

Yonetim Yaklasimi

103-2 Yonetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdirilebilirlik Yonetim Yapisi

2016

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Surdirdlebilirlik Yonetim Yapisi

GRI 418

Musteri Gizliligi
2016

Misteri Memnuniyeti

GRI 103

418-1 Musteri Gizliliginin ihlali ve misteri verilerinin
kaybi ile ilgili dogrulanmis sikayetlerin toplam sayisi

103-1 Oncelikli

ve y

Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi

Kurumsal Yonetim

Yoénetim Yaklasimi

103-2 Ydnetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Surddrdlebilirlik Yénetim Yapist

2016

Finansal Hizmetlere Erisimin
Arttirilmasi

GRI 103

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

103-1 Oncelikli

Surdardlebilirlik Yénetim Yapisi

ve

Finansal Hi: Erisim

Yénetim Yaklasimi

103-2 Yénetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Surddrdlebilirlik Yonetim Yapisi

2016

Kurumsal Yonetim
Uygulamalarinin Gelistirilmesi

GRI 103

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

103-1 Oncelikli ve

Surddrdlebilirlik Yonetim Yapisi

Kurumsal Yonetim

Yoénetim Yaklasimi
2016

103-2 Yoénetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Surddrdlebilirlik Yénetim Yapisi

KOBI Bankaciligi ve
Yaratilan Ekonomik Degerin
Arttirilmasi

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

103-1 Oncelikli

Sirdiriilebilirlik Yénetim Yapisi

Esnaf ve KOBI Bankaciligi

GRI 103
Yonetim Yaklasimi

103-2 Yénetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Sirduriilebilirlik Yonetim Yapisi

2016

Sorumlu Satinalma
Uygulamalari

GRI 103
Yonetim Yaklasimi

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Sirduriilebilirlik Yénetim Yapisi

insan Haklar ve insan Kaynaklari Politikasi http:/mediaservice.

103-1 Oncelikli ve Bag

halkbank.com. di
S od

2016

103-2 Ydnetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdiriilebilirlik Yonetim Yapisi

103-3 Ydnetim Yaklasiminin Degerlendirilmesi

bilirlik Yonetim Yapisi




GRI 204
Satin alma Uygulamalari
2016

GRI icerik indeksi:Raporlama dénemindeki
In tamam yerel tedarikgilerden

204-1 Yerel ikgil Yapilan 1n Orani

vapilmistir.

GRI 308
Tedarikgi Cevre
Degerlendirmesi 2016

308-1 Cevresel kriterlerin kullanilmasiyla
taranan yeni tedarikgilerin ylizdesi

GRI igerik indeksi:Cevre denetimine tabi tedarikei
bulunmamaktadir

GRI 408
Cocuk isci
2016

408-1 Cocuk isciler bakimindan belirgin risk

GRI igerik indeksi: Halkbank'in cocuk iscilik riski tastyan

tasidigi belirlenen ve

GRI 409
Zorla/Zorunlu Calistirma
2016

Sosyal Sorumluluk ile
Toplumsal Refaha Katki

409-1 Zorla veya cebren calistirma vakalari
bakimindan belirgin risk teskil ettigi belirlenen
faaliyetler ve tedarikgiler

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve Baglayiciligi

GRI igerik indeksi: Halkbank'in zorla/ zorunlu isgilik riski
tasiyan operasyonu bulunmamaktadir.

Toplum icin Halkbank

GRI 103
Yonetim Yaklasimi

103-2 Yonetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdariilebilirlik Yonetim Yapisi

2016

103-3 Yonetim Deger

ik Yonetim Yapisi

GRI 203 Dolayh

Toplum icin Halkbank

203-1 Altyap! yat Vi
hizmetlerin gelisimi ve etkisi

Esnaf ve KOBI Bankaciligi

Uluslararasi Fonlar

Ekonomik Etkiler 2016

203-2 Belirgin Dolayl Ekonomik Etkiler

Toplum igin Halkbank

Esnaf ve KOBI Bankaciligi

Uluslararasi Fonlar

GRI 413
Yerel Halk

Toplum icin Halkbank

413-1 Yerel Toplum Katilimi, Etki Deg i ive
Gelisim g nin L g1 O

Esnaf ve KOBI Bankaciligi

Uluslararasi Fonlar

2016

Risk ve Kriz Yénetimi

GRI 103

413-2 Yerel Toplumlar iizerinde belirgin élgekte
mevcut ve olasi olumsuz etkileri olan operasyonlar

1031 &ncelikli Konunun Agiklamast ve Baglayiciigi

Projelerin Cevresel ve Sosyal Etkilerinin Degerlendirilmesi

Toplum icin Halkbank

Risk Yonetimi

Yonetim Yaklasimi

103-2 Yonetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

Surdiriilebilirlik Yonetim Yapisi

2016

Dijital D6nlisim

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103

103-3 Yonetim Deger

ik Yonetim Yapisi

Dijital'de Halkbank

Yénetim Yaklasimi

103-2 Ydnetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

sardarilebilirlik Yonetim Yapisi

2016
Kurumsal Strateji ile

Surdurulebilirlik Stratejisinin
Baglanmasi

GRI 103

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendiriimesi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

surdurilebilirlik Yonetim Yapisi

Yénetim Kurulu Baskani Mesaji

Yonetim Yaklasimi

103-2 Ydnetimin Yaklasimi ve Bilesenleri

sardarilebilirlik Yonetim Yapisi

2016

103-3 Yonetim Yaklasiminin Degerlendiriimesi

sardurilebilirlik Yonetim Yapis

Raporiama Kilavuzu

Bu bolim asagdidaki tabloda aciklandiklari sekilde sinirli glivence kapsami altinda olan indikatérler icindir. Glvence kapsamindaki verilerin
kapsami 31 Aralik 2018’da sona eren yil icin Halkbank’in Turkiye operasyonlaridir. Halkbank tarafindan kullanilan veri hazirlama kilavuzu ve ilgili
aciklamalar asagida aciklanmaktadir.

Aciklamalar

Operasyonlar: Halkbank’in TUrkiye operasyonlari Genel Mudurlik ve Ek Hizmet Binalari, Subeler ve ATM’leri icermektedir.

Veri Hazirlama Kilavuzu

Enerji: Raporlama yili icerisinde tlUketilen enerji (1 Ocak - 31 Aralik). Enerji tUketim verisi Banka Operasyonlarinda kullanilan enerijiyi icermekte-
dir. Yenilenemeyen yakit ve satin alinan elektrikten olusan ve fatura, sayac¢ ve satin alma kayitlarindan toparlanan eneriji tiketim verileri
yvayinlanmis DEFRA katsayilari kullanilarak gigajul (GJ) degderlerine ¢evrilmektedir.

Sera Gazl (GHG) Emisyonlari: Banka Operasyonlarindan raporlama yilinda (1 Ocak - 31 Aralik) salinan sera gazi emisyonlaridir. Raporlanan sera
gazlari Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi ve Kyoto Protokol(’nce raporlanmasi gerekli olan karbon dioksit (CO2), metan
(CH4), nitroz oksit (N20), hidroflorokarbonlar (HFC), perflorokarbonlar (PFC), stlfir heksaflorit (SF6) ve nitrojen triflorit (NF3) gazlaridir. Sera
Gazl emisyonlari (tCO2e), dodal gaz (m3), mazot (litre), benzin (litre), fuel-oil (ton), kdmr (ton) tiketim birim dederleri ve sogutucu gaz
kacaklarinin DEFRA emisyon faktorleri ile carpilmasi ile hesaplanmaktadir. Kapsam 2 ve 3 sera gazi emisyonlarina dair veri hazirlama detaylari
asagdidaki indikator aciklamalarinda incelenebilir.



Tablo 1: 2018 yili icin sinirl glivence kapsamindaki Secilmis Bilgiler

indikator Indikatér aciklamasi

GRI 302-1’e gore Kurulus
icindeki ener;ji tiketimi

GRI 303-1’e gore Kaynak
bazinda su ¢ekimi

GRI 305-1’e gére Dogrudan
(Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari
GRI 305-2’ye gbére Dolayli
(Kapsam 2) Eneriji Sera

Gazi Emisyonlari

GRI 305-3’e gore Diger Dolayl
(Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari

Geri dénlsiim (cam, plastik, kagit)
ve tekrar kullanim (kagit)
gobnderilen atiklar

Cinsiyet bazinda ¢alisan basina
ortalama egitim saati

GRI 412-1e gére insan Haklari
Politika ya da Prosediirleri Uzerine
Verilen Calisan Egitimleri

Yas grubu ve cinsiyet bazinda
toplam calisan sayisi

Yas grubu ve cinsiyet bazinda
yeni ise alinan ¢alisanlar

Toplam ve yeni ise alinan
calisan devri

is Saghgi ve Guvenligi (iISG)
indikatorleri:

Yaralanma orani, kayip giin orani,
kaza siklik orani ve kaza
agirlik orani

Bu indikator Halkbank’in Tlrkiye Operasyonlarinda isitma, jeneratérler ve arag filosu igin
kullandig1 yenilenemeyen yakit kaynaklari ve satin alinan elektrigi icerir. Degerler kaynak
verileri olarak metrekiip, litre, ton ve KWh olarak raporlanir ve ilgili DEFRA ¢evrim
faktorleri kullanarak GJ’e ¢evrilir. GRI 302-1 Kurulus icindeki enerji tiketimi’nde yer alan
kilavuz gére raporlanmistir.

Bu indikatoér Halkbank’in Tiirkiye Operasyonlarindan kaynaklanan toplam su ¢ekimini
(belediye su hatlar) ifade eder. GRI 303-1 Kaynak bazinda su ¢ekimi’nde yer alan kilavuza
gore raporlanmistir.

Bu indikatorler;
Kapsam 1 i¢cin Halkbank’in Tiirkiye Operasyonlarinda isitma, jeneratdrler ve arag filosu i¢in
kullandigi fosil yakitlar ve sogutucu gazlar,

Kapsam 2 i¢in satin alinan elektrik kaynakli Kapsam 2 emisyonlarini igerir.

Kapsam 3 emisyonlari; GRI 305-3, GHG Protocol ve CDP’de yer alan kilavuzlar takip
edilerek su tedariki ve aritimi, kagit tiiketimi, calisan servisleri, kargo ve postalama,
konaklama, is seyahatleri, atik bertarafi ile Kapsam 1 ve 2 kapsaminda olmayan kuyudan
tanka (WTT) yakit ve elektrik iletim ve dagitim kaybindan kaynaklanan emisyonlardir.
Kapsam 3 emisyon hesaplamalari icin DEFRA faktorleri kullaniimistir.

Banka’nin atik indikatérlii Banka operasyonlarindan kaynaklanan geri dénistirilebilir
(cam, plastik, kagit) atiklar ve tekrar kullanim i¢cin génderilen kagitlari igerir. Tehlikeli ve
evsel atiklar gibi diger atik tipleri dahil degildir.

Egitime dair veriler GRI 404-1a, Kisim T’de yer alan kilavuz goére raporlanmaktadir.

Banka’nin indikatori insan haklari politika ve prosedirleri ile ilgili verilen egitimler ve
toplam egitim saatidir.

Yas grubu ve cinsiyet bazinda 31.12.2018 itibariyla toplam ¢alisan sayisi.

Yas grubu ve cinsiyet bazinda 2018 yilinda s6zlesmeleri baslayan calisanlar.
GRI 401-1a’daki kilavuza gére raporlanmistir.

Toplam c¢alisan devri 2018 yilinda isten ayrilan Kisi sayisinin 2018 yilindaki ortalama c¢alisan
sayisina boéliinmesi ile hesaplanmaktadir.

Yeni ise alinan ¢alisan devri 2018’de ise baslayip 2018’de isten ayrilan kisi sayisinin 2018
yilindaki ortalama calisan sayisina boliinmesi ile hesaplanmaktadir.

Raporlanan is Saghd: ve Giivenligi (iISG) indikatérleri; Yarlanma orani, Kayip giin orani,
Kaza siklik orani ve Kaza agirhik Oranlaridir. Bu indikatorler Halkbank’in Tiirkiye
Operasyonlarinda gerceklesen biitiin is Saghdi ve Guivenligi (ISG) kazalarini icermektedir.
Hesaplama metodolojisi asagidaki gibidir:

Yaralanma orani: Toplam kaza sayisi/Toplam calisma saati*200.000
Kayip giin orani: Toplam kayip giin sayisi/Toplam calisma saati*200.000
Kaza siklik orani: Toplam kaza sayisi/Toplam calisma saati*1.000.000
Kaza agirlik orani: Toplam kayip giin sayisi/Toplam calisma saati*1.000

EY

Building a better
working world

Bagimsiz Giivence Beyani

T. Halk Bankasi A.S Yénetim Kurulu ve Yénetimine
istanbul, Tiirkiye

Bu Gilivence Beyani ('Beyan’), T. Halk Bankasi A.$. ("Halkbank' veya
‘Sirket”) tarafindan 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yil itibariyle
hazirlanan 2018 Sdrdirdlebilirlik Raporu'nda (‘Rapor’) yer alan
‘Secilmig Bilgiler'i raporlamak amaciyla yalnizca sirket yonetimine
yonelik olarak hazirlanmigtir.

Konu ve Uygun Kriterler

Sirket'in talebi dogrultusunda sorumlulugumuz Rapor’un ‘Raporlama
Kilavuzu' béliminde agiklamalari yer alan ve asagida listelenen
‘Secilmig Bilgiler' Gzerinde sinirh glivence sunmaktir.

Giivence hizmetimizin kapsami

Giivence hizmetimizin kapsami, Rapor'da belirtildigi gibi Kiresel
Raporlama inisiyatifi (GRD) Siirddirdilebilirlik Raporlamasi Standartlar ve
Rapor'un ‘Raporlama Kilavuzu’ béliminde belirtildigi sekli ile Sirket'in
olusturdudu kriterlere gére Sirket'in Tirkiye operasyonlarini kapsayan
‘Segimig Bilgiler' ile sinirhidir. Givence beyanimiz, Raporlama Kilavuzu
ile birlikte okunmalidir.

Asadida listelenmig olan Secilmis Bilgiler'e dair veriler ve kilavuz notlan
Halkbank 2018 Sirddrdlebilirlik Raporu'nun Performans Tablosu ve
Raporlama Kilavuzu bdlimlerinde bulunabilir.

Liste: Segilmis Bilgiler

- GRI 302-1'e gbre Kurulusg igindeki enerji tiketimi

- GRI 303-1'e gére Kaynak bazinda su ¢ekimi

- GRI 305-1"e gére Dogrudan (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari

- GRI 305-2'ye gore Dolayli (Kapsam 2) Enerji Sera Gaz

Emisyonlan

- GRI 305-3'e gore Diger Dolayh (Kapsam 3) Sera Gazi Emisyonlari
Geri dénigiim (cam, plastik, kagit) ve tekrar kullamm (kagdit)
gonderilen atiklar
- Cinsiyet bazinda galisan bagina ortalama egitim saati
GRI 412-1'e gére insan Haklan Politika ya da Prosedirleri
Uzerine Verilen Galisan Egitimleri
- Yas grubu ve cinsiyet bazinda toplam calisan sayisi
Yag grubu ve cinsiyet bazinda yeni ige alinan galigsanlar
- Toplam ve yeni ige alinan galigan devri
is Saghg ve Giivenligi (ISG) indikatérleri: Yaralanma orani, kayip
gtin orani, kaza siklk orani ve kaza agirlk oram

Sirket'in sorumluluklar

Segilmig Bilgiler'in GRI Surddrilebilirlik Raporlamasi Standartlan ve
Sirket tarafindan belirlenmis ig kriterlere gére hazirlanmasi, toplanmasi
ve raporlanmasindan $irket'in yénetimi sorumludur. Ek clarak Sirket
yonetimi,  denetgiye sunulan dokiimantasyonun tamhgi ve
dogrulugundan sorumludur. Sirket yonetimi ayrica hata veya hile
kaynakh o©nemli yanlighk icermeyen dokimantasyon ve bilginin
salanmasini  makul derecede temin edecek bir i¢ kontrol
mekanizmasinin saglanmasindan da sorumludur.

Sorumlulugumuz

Givence caligmamiz, Uluslararasi Glivence Standartlar ve bilhassa
Tarihsel Finansal Bilgilerin Denetlenmesi ve Goézden Gegirilmesi
Digindaki Giivence Hizmetleri'ne iligkin Uluslararasi Standardi ISAE
3000 (Revised) gbre planlanmis ve gergeklestirilmistir. Bu
yonetmelikler etik kurallara uymamizi ve glivence ¢aligmamizi Segilmig
Bilgiler tizerinde sinirh glivenceye ulagmak amaciyla planlamamizi ve
gergeklestirmemizi gerektirmektedir.

Daristlak, tarafsizlik, profesyonel yetkinlik ve gerekli &zen
gosterilmesi, gizlilik ve profesyonel davranig temel ilkelerini belirleyen
IESBA Profesyonel Muhasebeciler igin Etik Kurallar'in bagimsiziik ve
diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Kontrole iligkin Uluslararasi Standartt (ISQC 1) uygulamakta ve
bu dogdrultuda iliskili etik ve profesyonel standartlar ve kanun veya
yonetmelik gerekliliklerine uygun dokimante edilmis politikalar ve
stiregleri igeren kuvvetli bir kalite kontrol sistemine sahibiz.

Gergeklestirilen glivence galismasi sinirli glivencedir. Bir sinirh glivence
calismasinda gergeklestirilen prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami makul gilivence calismasi gerekliliklerine godre simrhdir.
Dolayisi ile elde edilen glivence seviyesi daha disiktar.

Segilmig olan prosedirler denetginin  muhakemesine tabidir.
Prosediirler ozellikle Segilmis Bilgiler'in toplanmasi ve
raporlanmasindan sorumlu kigilerin sorusturulmasi ve Secilmig
Bilgiler'e dair kanit edinmek Gzere belirlenen ek prosedirlerdir.

Yukarida bahsi gegen Secilmis Bilgiler'e dair uyguladiimiz prosediirler
sunlar igermektedir:
Sirket'in anahtar konumdaki kidemli personeli ile raporlama
dénemine ait Segilmis Bilgiler'in elde edilmesi igin halihazirda
uygulamada olan stregleri anlamak igin géristik;

2. Secilmig Bilgiler'i Sirket'in Tarkiye'deki Genel Mudirlik
Ofisi'nde yerinde ve Tirkiye'deki diger lokasyonlar igin saha
diginda érnekleme bazinda kanitlara karsi gézden gegirdik;

3. Segilmig Bilgiler Uzerinde &rnekleme bazinda dogruluk
testleri uyguladik;

4.  Segilmig Bilgiler'i degerlendirmek ve incelemek igin Sirket'in
i dokimantasyonunu kullandik;

5. Temel sureglerin ve Secilmis Bilgiler Gzerindeki kontrollerin
tasarimini ve uygulanmasini dederlendirdik;

6. Ornekleme bazinda, raporlama dénemi igin Segilmis Bilgiler'i
hazirlamak  igin  kullanilan  hesaplamalari  yeniden
gergeklestirdik.

7. Segilmig Bilgiler'in Rapor’daki bildirimini ve sunumunu
degerlendirdik

Sinirli inceleme’nin sinirlart
Glvence kapsamimizda yer almayanlar:
- Yukarida bahsi gegenler diginda Rapor'da yer alan veri ve
bilgiler;
- 1 Ocak 2018'den 31 Aralik 2018'e kadar belirlenmis olan
raporlama dénemi diginda kalan veri ve bilgiler;
- Sirket'in, Sirket tarafindan saflanan géris, inang, istek,
beklenti, hedef veya ileriye déniik niyet belirten beyanlari.

Sonucumuz

Prosediirlerimiz sonucunda, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren yil igin
gbzden gecirilen Secilmig Bilgiler'in, tim dnemli hususlar agisindan, GRI
Sdurduardlebilirlik  Raporlamasi  Standartlari ve Halkbank 2018
Sirdardlebilirlik Raporu ‘Raporlama Kilavuzu' bélimiinde belirtilen
kriterlere gbre hazirlanmadigi  konusunda herhangi bir hususa
rastlanmamistir.

Denetim Ekibimiz

Multidisipliner profesyonellerden olugan denetim ekibimiz, iklim
degisikligi ve sdrdarilebilirlik agimizdan secilmistir ve Tirkiye ve
uluslararasi énemli kuruluglar ile benzer alanlarda birgok galisma
yuriitmektedir.

Bu raporun T. Halk Bankasi A.$.'nin 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren
yil Strdarilebilirlik Raporu'nda, Segilmig Bilgiler ile baglantili olarak bir
bagimsiz glivence raporu alarak T. Halk Bankasi A.S."nin yéneticilerine,
yonetim  sorumluluklarini  yerine getirdigini gdsterme amaciyla
acgiklanmasina izin veriyoruz. Calismamiz veya bu beyan icin, yasalarin
izin verdigi en kapsaml élgiide, T. Halk Bankasi A.S. ve bir biitiin olarak
yoneticileri disinda hig kimseye karsgi, sartlarin aramizda yazili olarak
acikga belirlendigi  durumlar disinda, higbir sorumluluk  Kabul
etmemekteyiz.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.
adina
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Turkiye Halk Bankasi A.S.
Barbaros Mah. Sebboy Sok. No:4 34746 Bati Atasehir / ISTANBUL

Yasar BILGINTURAN

Ali Emin Uzun
T: 00 90 216 503 7104

T: 00 90 216 503 5436

Raporlama Danismanlgi
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Sustainability Cuiture

www.seemturkey.com

“Bu rapor, HALKBANK'In strdurdlebilirlik yaklasimi ve cevreye olan sorumlulugu kapsaminda;
Kalite, Guvenlik ve Cevre Yonetim Sistemleri sertifikasina sahip imalat tesisinde %100 atik
kagit seltilozundan elde edilmis ve Blue Angel sertifikali kagit kullanilarak

200 adet Uretilmistir.
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